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Este documento forma parte del Acervo Con)us-
ticia, repositorio de materiales que documentan
los diversos enfoques, metodologfas y herramientas
que conforman su Modelo Sistémico de Justicia.
Los textos que componen la coleccidn describen
el enfoque sistémico para fortalecer los sistemas
de justicia penal (SJP) a nivel estatal en los estados
objetivo. Todos los materiales han sido redactados
con lenguaje inclusivo.

Esta gufa describe una metodologia para disefiar,
activar, ejecutar y dar seguimiento a un mecanismo
que responda de manera diferenciada a fendmenos
delictivos emergentes que requieren una interven-
cion urgente, ya sea por la gravedad de los dafos
o por el impacto que tienen en la poblacidn.

Esta gufa fue posible gracias al apoyo del pueblo
de los Estados Unidos, a través de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). El contenido de esta gufa es responsabi-
lidad del Programa para el Fortalecimiento de
Instituciones de Justicia Penal Estatal (Conjusticia)
y no necesariamente refleja el punto de vista de
USAID o del Gobierno de los Estados Unidos.



Acerca de Con)usticia

El Programa para el Fortalecimiento de Institucio-
nes de Justicia Penal Estatal (Con)usticia), de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID, por sus siglas en inglés),
tiene el objetivo de reducir la impunidad en delitos
de alta prioridad, promover la rendicién de cuentas
y aumentar la confianza ciudadana en las instituciones
de justicia penal.

El programa ConJusticia acompafia los esfuerzos
de las instituciones que desempefian un papel
clave en la mejora constante del sistema de
justicia penal (SJP) a nivel estatal, como las
procuradurias v fiscalfas generales estatales (FGE)
y los poderes judiciales estatales (PJE); ademds,
articula esfuerzos de colaboracién entre estos
organismos, otras personas operadoras del S|P y
el sector pri- vado, la academia, los colegios de
abogacia, las organizaciones de la sociedad civil
(OSQ) e, incluso, la ciudadania en general. Esta
labor de acompafiamiento y articulacién persigue
tres objetivos fundamentales y complementarios:
instituciones fuertes, efectivas e independientes;
colaboracion entre actores estratégicos del SJP; y
asociaciones sostenibles entre diversos actores
vinculados al SJP

ConJusticia acompafia a los estados de Chihua-
hua, Coahuila, Hidalgo, Nayarit, Sonora, San Luis
Potosi, Quintana Roo y Zacatecas en el disefio vy
la implementacidn del Modelo Sistémico de Justi-
cia. Participan también dos estados de referencia
de buenas précticas: Querétaro y Guanajuato.

ConJusticia agradece a sus contrapartes del sector
justicia y a todas las personas que colaboraron en
el disefio y la implementacién del Modelo Sistémico
de Justicia. Sus contribuciones fueron fundamentales
en la redaccidn y seleccion de esta gufa.
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DAl trabaja a la vanguardia en el desarrollo global.
Transforma ideas en acciones y acciones en impacto.
Estd comprometido a crear un mundo mds habitable.
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Acervo Conjusticia
Mensaje del Director General de Conjusticia

Es un privilegio presentar el Acervo ConJusticia, un legado construido gracias al financiamien-
to de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en conjunto
con cada una de las instituciones del sistema de justicia penal (SJP), organizaciones de la socie-
dad civil, sector empresarial y academia, entre otros actores locales en los estados objetivo de
este programa.

Destaco la colaboracidn de las instituciones contrapartes, que han sido pilares fundamentales
para la construccidn y consolidacidn de este acervo. Su compromiso y apertura han permiti-
do promover la corresponsabilidad de los diversos actores involucrados en el fortalecimiento
del SJP, estableciendo una comunicacion asertiva y un espacio de didlogo colaborativo.

Aprovecho la oportunidad de expresar mi agradecimiento a las fiscalias y poderes judiciales
por participar en su fortalecimiento institucional estratégico, técnico, operativo y con una
vision sistémica de colaboracidn interinstitucional. Asimismo, quiero extender mi recono-
cimiento al personal de las fiscalfas y poderes judiciales que participd en las actividades de
ConJusticia. Su dedicacién ha sido fundamental.

El programa desarrollé un conjunto de enfoques, metodologias y herramientas técnicas que
conforman un Modelo Sistémico de Justicia y constituyen el Acervo Conjusticia. Este modelo
se basa en la puesta en prdctica de las metodologifas, su validacidn técnica y la identificacion
de lecciones aprendidas e innovaciones, considerando las necesidades de cada institucidn y
las dindmicas del contexto local.

En particular, esta guia detalla cdmo disefar, activar y monitorear un mecanismo para
responder de manera diferenciada a nuevos fendmenos delictivos que requieren atencién
urgente, ya sea por el dafio que causan o por su impacto en la comunidad. Agradezco a todos
los equipos multidisciplinarios que han participado en este proceso en los estados objetivo.
Asimismo, reconozco los esfuerzos de los centros de formacién para incorporar la metodo-
logla dentro de sus planes de formacidn.

Finalmente, hago un reconocimiento a las personas que conforman los equipos del Consor-
cio ConJusticia (DA, Fortis Consultorfa, Relnstitute y Metropolitan Group), ya que sin ellas no
habria sido posible la presentacién de este Acervo. Su calidad humana, profesionalismo, liderazgo
colaborativo y colectividad nos permitieron alcanzar los resultados que hoy presentamos en
el Acervo Con|usticia.

Estoy seguro de que este camino recorrido conjuntamente contribuird a fortalecer las bases
de un futuro mds sdlido vy eficiente del sistema de justicia penal.

Mtro. Leonardo Escobar Garcia
Director General / Chief of Party
ConJusticia—USAID
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INTRODUCCION

Desde el punto de vista de ConJusticia, las fuerzas de tarea son mecanismos interinstitucionales
no permanentes que se activan para responder a fendmenos criminales emergentes cuya
atencidn requiere una intervencidn urgente, ya sea por la gravedad de los dafos o por el
impacto que tienen en la poblacion.

La categorfa fendmenos criminales se refiere a la necesidad de analizar un hecho delictivo, no
desde la perspectiva del delito, sino a partir de sus diversas caracteristicas, entre las que es
posible destacar el tipo penal, las particularidades de las personas victimas e imputadas, las
consecuencias individuales y sociales de la conducta y el contexto en el que se desarrolla.

Estos fendmenos se vuelven emergentes cuando se detecta un patrén de circunstancias atipicas
en la comisidn o en los efectos de un hecho delictivo en particular, en muchos casos porque
este es ejecutado por estructuras criminales o porque proviene de conductas individuales.
Debido a estas circunstancias atipicas que rodean a los fendmenos criminales emergentes, su
combate eficiente requiere una alineacién estratégica por parte de diversos actores del sistema,
por ejemplo, las y los agentes del Ministerio Publico (AMP), el servicio pericial, analistas y la
Policia de Investigacion.

Esta alineacién estratégica contribuye al entendimiento del fenémeno criminal desde el andlisis
integral y la planeacidn de la investigacidn, con el firme objetivo de esclarecer los hechos en
las investigaciones relacionadas, perseguir penalmente a las personas involucradas, garantizar
el acceso a la justicia y la reparacion del dafo a las victimas e impulsar las soluciones dptimas
alos casos, todo esto con el propdsito de aumentar la eficacia de la persecucidn penal, reducir
la impunidad y regresar a una operatividad ordinaria (en el sentido de tener detectadas las
causas del patrdn atipico y atacarlo estratégicamente para resolverlas).

Las fuerzas de tarea también constituyen un mecanismo que proporciona una metodologia
que funciona como respuesta diferenciada para atender los fenémenos criminales priorizados
en la politica de persecucién penal (PPP)' de cada estado. De esta manera, las instituciones
de procuracidon de justicia adoptan distintas herramientas y metodologias que reconfiguran
las dindmicas de trabajo y abonan al fortalecimiento de las capacidades para transitar hacia la
investigacion estratégica.

" La PPP es una herramienta desarrollada e implementada por las fiscalfas estatales que contempla un marco de priorizacién
para atender con enfoque diferenciado los fendmenos delictivos que causan mds dafio en la sociedad.



CASOS EN LOS QUE SE PUEDE ACTIVAR UNA FUERZA DE TAREA

El punto de partida para implementar la fuerza de tarea como un mecanismo de atencién
diferenciada que responda a fendmenos delictivos prioritarios o emergentes es la deteccidn
de los patrones atipicos de los delitos que:

Algunos ejemplos de fendmenos delictivos emergentes que son candidatos para una fuerza
de tarea son:’

ﬁg Robo de objetos especificos (joyas, electrdnicos, etcétera)
al interior de casas habitacion.

'@ Robo de vehiculos para su desmantelamiento y venta de
autopartes en el mercado ilicito.

.‘i Robo de dinero a victimas adultas mayores a través de
sus tarjetas bancarias.

Extorsidn mediante el uso de medios electrénicos y modus
—J operandi especfficos.

r\[ Fraude en la compraventa de bienes inmobiliarios en
M1 litigio o abandonados.

Los fendmenos criminales emergentes deben ser investigados y perseguidos de manera
estratégica por las instituciones del orden local, con el objetivo de identificar, neutralizar o
desarticular el fendmeno o grupo delictivo especifico. De este modo, podrdn optimizar el uso
de sus recursos para combatir la impunidad en delitos de mas alta prioridad y fortalecer, al
mismo tiempo, las capacidades operativas para reaccionar de manera oportuna y efectiva
frente a la delincuencia.

2 En ocasiones habrd delitos que, aun cuando incrementan su nivel de incidencia, no podran ser objeto de una fuerza de tarea,
ya que los hechos delictivos de cada caso estdn totalmente aislados, como ocurre con los delitos de violencia familiar o
feminicidio. Este dltimo quizds podria ser atendido por una fuerza de tarea, siempre y cuando existan patrones comunes en
su comisién que indiquen una posible relacidn de los casos (por ejemplo, feminicidios cometidos por estructuras criminales
o por la misma persona).



FENOMENO CRIMINAL

Un claro ejemplo de fendmeno criminal emergente abordado por una fuerza de tarea es el
robo de tarjetas de débito a personas adultas mayores cuentahabientes, en cajeros automa-
ticos de bancos especificos. Las tarjetas robadas se utilizaban luego para retiros de efectivo o
compras no autorizadas por la victima. Gracias a la fuerza de tarea, se identificaron al menos
veintidn personas que formaban parte de una estructura criminal que opera en varios esta-
dos de la republica, y se obtuvieron drdenes de aprehensidn.

INTEGRANTES DE LA FUERZA DE TAREA

Desde el enfoque estratégico vy sistémico para la investigacidn y persecucién de los delitos, las
fuerzas de tarea son equipos multidisciplinarios cuya integracion debe tener como principio la
especializacién de quienes los componen; es decir, las fuerzas de tarea se integran por personal
operativo especializado y con experiencia en investigacion o litigacidn de casos similares.

Policias investigadoras
comisionadas al objetivo
de la fuerza de tarea.

Fiscal del Ministerio Publico
comisionado al objetivo de
la fuerza de tarea.

FUERZA DE
TAREA

Analistas de datos
o de informacién.

Personal del area de servicios
periciales cuya especialidad se
requiere para el caso.

Cualquier otra u otro integrante con especialidad
o experiencia requerida en cada caso (por ejemplo, C4, C5,
policia preventiva o policia municipal).




Asegurar la especializacién de los perfiles que formardn parte de la fuerza de tarea garantiza
en gran medida la correcta direccidn de las investigaciones y la consecucidn de los resultados
deseados. Por tanto, se recomienda que los perfiles seleccionados cuenten con experiencia
en dreas clave, tales como la planificacidn de investigaciones, la preservacion del lugar del
hecho o del hallazgo, la deteccidn y conservacion de evidencias, y el entendimiento de los
primeros momentos posteriores a la comision del delito, asi como con habilidades en técni-
cas cientificas de interrogatorio, deteccidn de fuentes de informacidn, andlisis de patrones
criminales, uso de estadisticas, interpretacion de datos y comprensidn de las rutinas delictivas,
las estructuras criminales y la personalidad criminal. Contar con un equipo multidisciplinario
permitird abordar de forma integral las investigaciones desde el enfoque del fendmeno crimi-
nal, lo que incrementard la eficiencia y asegurard el esclarecimiento de los hechos de manera
efectiva.

FUNCIONAMIENTO DE LA FUERZA DE TAREA

Para alcanzar los resultados esperados, es necesario que la fuerza de tarea cumpla con ciertas
caracterfsticas durante su operacion, las cuales, en gran medida, contribuirdn a obtener el
éxito esperado en el combate al fendmeno criminal detectado. Algunas de estas caracteristi-
cas son las siguientes:

Uso estratégico de los recursos humanos y
La persona AMP es quien dirige y materiales (infraestructura y tecnologia) y de la
coordina al equipo multidisciplinario. inteligencia existente en las fiscalias y otras
instituciones del orden (por ejemplo, policias).

Desarrollo de capacidades en el personal
operativo para el combate focalizado, agil y
temporal de fenémenos delictivos que requieren
atencion diferenciada.

Anilisis e investigacion a través de inteligencia
criminal proactiva que integra el uso de datos e
informacion de calidad.

Transversalizar el enfoque de igualdad de género e inclusion social (GESI, por sus siglas en inglés),
tomando en cuenta la atencion diferenciada para mujeres, nifias y grupos en situacion de vulnerabilidad.

Ademds, las y los AMP serdn capaces de perseguir fendmenos delictivos emergentes de
manera estratégica durante un periodo determinado, por medio de:



La identificacion y caracterizacion del fenémeno delictivo emergente.

La mejora en la coordinacion y colaboracion entre las distintas areas de la fiscalia y, en
su caso, la policia de proximidad y las personas especialistas.

El andlisis de los patrones en los fendmenos delictivos con base en datos y evidencia.

La agrupacion de casos de fenémenos delictivos que comparten caracteristicas
similares.

La investigacion estratégica por medio del desarrollo de planes de investigacion.

TEMPORALIDAD DE LA FUERZA DE TAREA

La metodologia debe tener una duracidn ajustada a los objetivos de cada institucién. En Con-
Justicia, la temporalidad que se ha probado en esta metodologia ha sido de 90 a 120 dias.
Este lapso ha permitido cumplir con los objetivos planteados o, en su caso, allegarse los

elementos necesarios para la toma de decisiones estratégicas. Esta propuesta no es limitativa,
ya que el tiempo de operacidn de la fuerza de tarea estd en funcién de los objetivos que se
establezcan durante su activacion.

ACCIONES PREVIAS A LA ACTIVACION DE LA FUERZA DE TAREA

DETECCION DEL FENOMENO CRIMINAL EMERGENTE

Es muy comun que en las distintas dreas de la fiscalfa cuenten con informacién o conocimien-
to de delitos con patrones atipicos. Sin embargo, en muchas ocasiones, debido a la organi-
zacion y estructura de la institucion, la comunicacion y coordinacion internas se ven limitadas,
por lo que no siempre todas las dreas tienen acceso a la misma informacion. Esto restringe
que los casos relacionados sean investigados con una visidn integral, la cual busca entender y
combatir estos delitos desde el enfoque del fendmeno criminal.

Generalmente, para identificar fendmenos criminales emergentes es necesario buscar, en las
distintas dreas de las fiscalfas, informacidn que confirme la existencia de patrones atipicos en
la comisidn de los delitos, con el fin de establecer si estos pueden ser objeto de la fuerza de
tarea. Para ello, es importante explorar las siguientes dreas mediante entrevistas:




Atencion Determinar si hay elementos que permitan identificar casos relacionados
temprana desde la denuncia.

Unidad de imputado Identificar patrones o elementos Utiles en casos no resueltos, para generar
desconocido productos de andlisis que alimenten casos abiertos.

Tramitacion Identificar informacidn de casos abiertos cuyo grado de avance permite
masiva de casos relacionar y esclarecer otras investigaciones.

Area de Identificar las soluciones dptimas perfiladas y su impacto en otros casos
litigacion abiertos.

Analisis Identificar principales productos de inteligencia o andlisis criminal que
criminal puedan contribuir en las investigaciones.

Agencias de Identificar informacidn no incorporada en las investigaciones pero que
investigacion puede contribuir al esclarecimiento de los hechos.

Esta primera actividad tiene el propdsito de reconocer el impacto del fendmeno criminal
emergente en cada una de las dreas y detectar fuentes de informacidn y canales de comuni-
cacion para disefiar la intervencién que se realizard a través del grupo multidisciplinario. Se
sugiere que la exploracidn contemple a las personas titulares de las dreas descritas y/o al
personal operativo que, por su experiencia o funcién en el drea, pueda aportar mds infor-
macion del fendmeno criminal.

Una vez detectado el fendmeno criminal, la decisién de integrar una fuerza de tarea para
combatir la anormalidad operativa quedard a cargo de alguno de los siguientes actores o dreas:

e Fiscal general (o en quien delegue la funcidn)
e Titulares de dreas involucradas

SELECCION DE CASOS

De manera previa a la activacion de la fuerza de tarea, es necesario tener casos identificados
a partir de los cuales se comenzard a elaborar un plan de investigacidn con base en el enfo-
que del fendmeno criminal. Esto permitird contar con informacién para analizarla de manera
integral durante el taller de activacion.

TALLER DE ACTIVACION DE LA FUERZA DE TAREA

Es importante activar la fuerza de tarea a través de un taller en el que se rednan todas las
personas que conformaran el equipo multidisciplinario. La importancia de este taller radica en
la necesidad de que las y los integrantes conozcan la metodologfa y analicen la informacién
disponible para allegarse insumos que les permitan elaborar su plan de investigacion de
acuerdo con el Protocolo de coordinacion para la elaboracidn, ejecucién y seguimiento del



plan de investigacidn. Para el taller de activacidn se sugiere abordar los temas previstos en
Anexo |. Guia de facilitacion para la activacion de la fuerza de tarea.

Durante el taller de activacidn de la fuerza de tarea, es crucial que quienes integran el equipo
multidisciplinario comprendan y discutan la informacién disponible en las investigaciones. Esto
les permitird tener una vision estratégica para abordar los casos desde el enfoque del
fendmeno criminal y estar en condiciones de elaborar un plan de investigacidn con metas
especificas que aseguren los resuftados deseados.

El plan de investigacion se impulsa a través del Protocolo de coordinacion para la elaboracion,
gjecucidn y seguimiento del plan de investigacion. Este protocolo es una guia para la direccidn
de la investigacidn y ayuda a convertir las metas del equipo multidisciplinario en objetivos de
investigacion mediante la definicién y elaboracidon de hipdtesis, lineas de investigacion y actos
especfficos para confirmar o descartar las hipdtesis planteadas. Asimismo, la investigacion
estratégica requiere direccion y control a través de una matriz de actividades que establezca
las tareas y los plazos para la obtencion de resultados.

Tanto en la activacién de la fuerza de tarea como en la planificacion de la investigacion es
esencial considerar diversos factores que pueden facilitar o dificultar el logro de las metas del
equipo de trabajo. Estos factores incluyen los recursos materiales y humanos disponibles, el
acceso a bases de datos e informacién, la coordinacién con otras instituciones, la complejidad
del fenémeno criminal y los tipos penales relacionados, asf como la viabilidad para esclarecer
los hechos. Tener en cuenta estas circunstancias ayudard a definir el alcance e impacto que
tendrd la fuerza de tarea durante su operacidn, por ejemplo, identificar personas que come-
tieron o participaron en la comisidon de los delitos, identificar si pertenecen a estructuras
criminales, obtener drdenes de aprehension, judicializar los casos y obtener vinculaciones a
proceso, desarticular grupos o bandas delictivas identificadas e impulsar soluciones dptimas.

INVESTIGACION ESTRATEGICA

La investigacion estratégica implica la adopcidn de estrategias legales para los casos que aborde
la fuerza de tarea. Esta consideracion se integra desde la planificacién de la investigacién,
teniendo en cuenta las circunstancias relacionadas con el delito, la existencia de otros casos
relacionados, los elementos de prueba disponibles y las soluciones procesales previstas por el
Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, segln la naturaleza de los delitos relacionados.

Es relevante abordar la estrategia de investigacion y juridica de manera integral, ya que las
soluciones procesales, la legislacién adjetiva y los cddigos penales locales contienen figuras
juridicas que las partes procesales —principalmente la defensa— pueden invocar estratégica-
mente (como el concurso de delitos y la acumulacién de casos), con el objetivo de obtener
penas minimas o buscar salidas procesales para la libertad inmediata de las personas imputadas.



Por lo tanto, las estrategias legales que se adoptardn abarcan desde la conduccidn del proceso
hasta las soluciones previstas para cada caso. Por ejemplo: en ocasiones personas o grupos
cometen robos sin violencia, de manera aislada, por lo que quizas este tipo de hechos no
cumpliria con los requisitos para obtener una orden de aprehensién; sin embargo, al considerar
el caso desde la perspectiva del fendmeno criminal, surgen elementos que permiten relacio-
nar varios casos, ya sea porque participa la misma persona o grupo o porque se identifican
patrones, como la frecuencia de los delitos, el perfil de las victimas o las zonas especfficas
donde opera la misma persona o grupo delictivo. Estas circunstancias pueden justificar la
necesidad de cautela para obtener drdenes de aprehensidn, imponer medidas cautelares
iddneas o realizar actos de investigacidn que requieran control judicial, independientemente
de la gravedad del delito en cuestion.

Cuando se abordan casos relacionados con estructuras criminales, la judicializacién inmediata no
siempre es una accidn pertinente, en especial al considerar el factor tiempo. El érgano acusa-
dor, en los casos en que ya haya identificado a una persona, deberd decidir si es conveniente
judicializar el caso y solicitar medidas cautelares para detener la comisidn de mas delitos o si
es preferible continuar investigando a la persona mediante técnicas especificas, como la
vigilancia encubierta (que implica la observacion discreta de personas, lugares o actividades
sospechosas para recopilar informacién sobre posibles actividades delictivas y asi compren-
der la funcidn que esta persona desempefia en la estructura criminal), al tiempo que continda
la investigacion de gabinete mediante el andlisis de redes (que consiste en mapear y analizar
las conexiones entre individuos, grupos u organizaciones para identificar patrones y relaciones
que puedan revelar la estructura de la red criminal) o el rastreo y seguimiento de transacciones
financieras y otras actividades econdmicas sospechosas, que muchas veces estdn presentes y
pueden ser clave para desentranar la estructura y las operaciones de organizaciones criminales.

La investigacion estratégica también puede contribuir a la construccion de canales interinsti-
tucionales que fortalezcan la comunicacién y coordinacién con entidades encargadas de la
prevencidn, como Seguridad Publica y los consejos y observatorios ciudadanos. Si bien la
prevencidon del delito no es la funcién de las instituciones de procuracién de justicia, estas
acciones se realizan para beneficiar directamente a la poblacidn afectada y reducir la comision
de delitos relacionados con el fendmeno criminal a través de la prevencién y disuasion del
delito por parte de las autoridades competentes.

PAUSA Y REFLEXION

Aunque la metodologfa de trabajo no tiene un tiempo determinado de operacidn, durante el
taller de activacidn hay que establecer una fecha para la conclusidn de actividades de la fuerza
de tarea. Esto permitird evaluar el avance de las investigaciones y el impacto de la metodo-
logfa mediante una pausa y reflexion a mitad de camino. La pausa y reflexién implica revisar
las acciones realizadas, su impacto y resultados, y constituye la oportunidad de plantear los
ajustes o adaptaciones necesarios para alcanzar los resultados esperados.



Durante la pausa y reflexion, las personas que integran la fuerza de tarea deben responder
preguntas como cémo vamos?, qué ha funcionado?, {qué hay que fortalecer?, (qué hay que modi-
ficar? Con estas preguntas se abre un espacio de reflexion en el que las personas integrantes
evallan el avance y detectan las buenas practicas o acciones que han permitido obtener los
logros identificados, y documentarlas.

Documentar las buenas prdcticas realizadas es una oportunidad para que estas puedan ser
replicadas en otras areas e, incluso, reimplementadas en caso de que se presente un nuevo
fendmeno criminal emergente de la misma naturaleza.

Al final de la pausa y reflexion es importante que las personas del equipo tengan claridad
sobre el curso de accidn, en miras al cierre o conclusién de funciones de la fuerza de tarea,
pues los acuerdos o ajustes que se hagan a mitad del camino serdn la gufa para el resto del
tiempo en el que se continden investigando los casos con esta metodologfa.

CIERRE

Como se dijo al inicio, al tratarse de un mecanismo de respuesta diferenciada temporal (a
diferencia de las unidades o dreas especializadas, que son permanentes), la fuerza de tarea se
activa para cumplir objetivos especificos. Debido a esta circunstancia, es importante considerar
un espacio para un taller de cierre.

El cierre o conclusion de funciones de la fuerza de tarea puede ocurrir por dos razones:

Los objetivos se cumplieron antes del tiempo esperado, por lo que la
fuerza de tarea ya no tiene razon para seguir, pues su naturaleza es
combatir fenomenos criminales emergentes.

Se agotaron todos los medios que se encuentran al alcance de la
fuerza de tarea sin alcanzar los objetivos planteados.

En muchas ocasiones se agotan los recursos disponibles en la institucidon durante el tiempo
que la fuerza de tarea establecid para trabajar con esta metodologfa, y, aun asi, no se obtienen
los resultados esperados. En estos casos, se ha enfatizado mucho la obligacién de las insti-
tuciones de procuracion de justicia de agotar todos los medios a su alcance para esclarecer
los hechos, es decir, implementar todas las acciones necesarias para obtener elementos que
justifiquen la decisidn que tomen respecto de las investigaciones. Lo ideal es que estos
elementos permitan identificar a las personas que cometieron o participaron en el hecho
delictivo; sin embargo, en la realidad suelen presentarse distintos factores que impiden lograr




estos resultados esperados. En estos casos, una vez concluida la temporalidad establecida por la
fuerza de tarea, el siguiente paso es decidir si el equipo muttidisciplinario continda trabajando o no.

La decision de prolongar o no el trabajo guiado por esta metodologia dependerd en gran
medida de la factibilidad de continuar generando acciones que contribuyan al esclarecimiento
de los hechos. Esta decision es de vital importancia, dado que la metodologia concentra los
esfuerzos de las personas especializadas en ciertos temas, y, si se llega al punto en el que ya
no puede aportar mds en las investigaciones, serd necesario decidir qué pasard con estas.

Para el taller de cierre se sugiere abordar los temas previstos en Anexo 2. Guia de facilitacion
para el cierre de la fuerza de tarea.



ANEXOS



ANEXO |

GUIA DE FACILITACION PARA LA ACTIVACION DE LA FUERZA DE TAREA

INFORMACION GENERAL

Titulo Fuerza de tarea
Modalidad Presencial

Objetivo Disenar e implementar una fuerza de tarea

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Duracién Actividad Responsable Material

10 minutos I. Apertura y presentacion Titular o PowerPoint,
encargado politica de
Mensajes clave antes del inicio de la actividad: de area persecucion
penal
a) La intervencién busca instalar un equipo de trabajo multidisciplinario y
temporal como mecanismo de respuesta a fendmenos delictivos emergentes
que requieren una intervencion urgente, ya sea por la gravedad de los
dafios o por el impacto que tienen en la poblacion.

b) Utilizar este tipo de metodologias responde a la necesidad de una atencion
diferenciada a los fenémenos criminales priorizados en la politica de
persecucion penal (PPP) de cada estado.

5 minutos Il. Presentar la agenda de trabajo PowerPoint
Durante esta intervencion se explicaran los cinco objetivos del taller:

|. Presentar a las y los integrantes de la fuerza de tarea la metodologia
desarrollada por ConJusticia.

2. Exponer el fenémeno criminal emergente detectado.

3. Generar un espacio de discusion de la informacion disponible entre los
distintos operadores.

4. Definir el objetivo que se desea alcanzar, la linea de accién y la dindmica de
trabajo.

5.Presentar a las y los integrantes de la fuerza de tarea el Protocolo de
coordinacién para la elaboracion, ejecucion y seguimiento del plan de
investigacion.

20 minutos lll. Metodologia de la fuerza de tarea y fendmenos criminales Titular o PowerPoint
emergentes encargado
de area
Esta intervencion tiene el propésito de dar un primer acercamiento a las
personas participantes sobre las implicaciones de la metodologia. Para esto se
abordaran los siguientes temas:

a) Caracteristicas, temporalidad y fases de las fuerzas de tarea.
b) Definicion de fenomenos criminales emergentes y ejemplos.



Duraciéon

30 minutos

15 minutos

30 minutos

Actividad Responsable

IV. Presentar a las y los integrantes de la fuerza de tarea el Protocolo de
coordinacién para la elaboracidn, ejecucion y seguimiento del plan
de investigacion

En esta intervencion se busca que las personas del equipo se familiaricen con el
Protocolo de coordinacion, con el propdsito de que interioricen la necesidad de
contar con planes de investigacién que funcionen como herramientas
metodologicas en investigaciones complejas. Las siguientes preguntas pueden
guiar la exposicion:

a) ;Qué es el Protocolo de coordinacion?

b) ;Cuales son los objetivos de este protocolo?

c) {Qué son y por qué son importantes las hipotesis y las lineas de investigacion?

d) ;Qué es y para qué sirve la matriz de actividades?

e) ;Qué es la herramienta del plan de investigacion?, jcudl es su estructura y
utilidad para tomar decisiones de manera estratégica?

f) ;Por qué es tan importante el enfoque de igualdad de género e inclusion
social (GESI, por sus siglas en inglés) en las investigaciones?

V. Exposicion del fenémeno criminal emergente detectado Persona AMP

encargada de
La persona AMP designada expone el comportamiento del fenémeno criminal. los casos

El uso de datos y evidencia es de vital importancia en este apartado, ya que
permite visualizar el comportamiento del fenémeno delictivo en incidencias
por mes, en determinadas zonas geogrificas, etcétera. Ademas, esta
informacién permitira monitorear y evaluar los avances y resultados en los
objetivos de la fuerza de tarea.

VI. Espacio de discusiéon de la informaciéon disponible entre los distintos Persona AMP
operadores encargada de
casos
El propésito es identificar aspectos relevantes del fenémeno delictivo detectado,
con el propdsito de dar un primer paso hacia el conocimiento de las causas del Personas
patroén atipico en la comision de los hechos delictivos y generar el curso de integrantes del
accion para su neutralizacion. Para esto, es necesario abordar al menos los equipo
siguientes temas: multidisciplinario
exponen

a) Incidencia del delito
b) Patrones comunes
- Medios utilizados o modalidad
- Tipo de victimas afectadas
- Tipo de amenazas
- Lucro o pago exigido
- Medios para cumplir con pagos exigidos
- Horarios y lugares
c) Estatus de casos

Esta parte es fundamental para que todas las personas tengan la misma
informacién y puedan realizar un analisis integral de los casos. Es esencial que
la persona facilitadora realice preguntas pertinentes para conocer en
profundidad el avance de los casos y la informacién disponible (por ejemplo:
icuales son los principales actos de investigacion en estos casos?, jcon la
informacion disponible se puede elaborar una hipétesis?, jhace falta
informacién sobre los hechos o para identificar a la persona o personas que
probablemente cometieron o participaron en la comision del delito?).

El enfoque por abordar estara centrado en dos puntos: direccion de la
investigacion e investigacion de campo (policias), y gabinete (analistas).
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Material

PowerPoint,
Protocolo de
coordinacién

PowerPoint

PowerPoint



Duracién Actividad Responsable
25 minutos VII. Definicion de objetivos por alcanzar, elaboracion de plan de Equipo
investigacion y dinamica de trabajo multidisciplinario

Después del analisis de la informacion disponible, las personas que integran la
fuerza de tarea deberan definir las metas por alcanzar, por ejemplo:

a) ldentificar a las personas que cometieron o participaron en la comision

de los delitos.

b) Identificar si las personas pertenecen a estructuras criminales.

c) Obtener ordenes de aprehension en tres casos.

d) Vincular a proceso a las personas imputadas.

e) Desarticular grupos o bandas delictivas, vinculaciones a proceso, etcétera.

Una vez definido el objetivo o los objetivos de la fuerza de tarea, las personas
del equipo elaboraran su plan de investigacion y definiran al menos lo siguiente:

a) La hipotesis del caso.

b) Las lineas de investigacion que se pueden explorar.

c) Los actos de investigacion para corroborar o descartar las lineas de
investigacion.

Para el registro de hipotesis, lineas de investigacion y actos de investigacion
esta disponible la herramienta del plan de investigacion impulsada por el
Protocolo de coordinacién.

También se definira:
a) Nombre de la persona AMP que coordinara la fuerza de tarea.
b) Reglas de trabajo y convivencia de quienes integran la fuerza de tarea.

5 minutos VIII. Cierre del taller AMP que
coordina el
Dar a conocer los acuerdos y agradecer a las personas participantes. equipo

Material

PowerPoint,
plan de
investigacion



ANEXO 2

GUIA DE FACILITACION PARA EL CIERRE DE LA FUERZA DE TAREA

INFORMACION GENERAL

Titulo Fuerza de tarea

Modalidad Presencial

Objetivo Cierre de la fuerza de tarea
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Duracion Actividad Responsable Material
10 minutos I. Apertura y presentacion AMP que PowerPoint
coordina el
Mensajes clave antes del inicio de la actividad: equipo
Utilizar este tipo de metodologias responde a la necesidad de una atencion
diferenciada de los fenémenos criminales priorizados en la PPP de cada
estado. Esto se traduce en operativizar la PPP.
20 minutos Il. Presentacion de avances y resultados de la fuerza de tarea Equipo PowerPoint

multidisciplinario
Durante esta intervencion la persona coordinadora de los equipos explicara
los resultados obtenidos:

a) La problematica detectada
b) Los objetivos establecidos
c) Las acciones implementadas
d) El impacto de las acciones implementadas en los objetivos planteados:
- Identificacion de personas
- |dentificacion de estructuras criminales
- Ordenes de aprehension obtenidas
-Vinculaciones a proceso
- Estatus de estructuras criminales

30 minutos I1l. Exposicion de hallazgos y reflexiones Equipo PowerPoint
multidisciplinario
El propdsito de esta intervencion es dialogar sobre las 4reas de oportunidad
y buenas practicas detectadas durante la metodologia:

Preguntas detonadoras:

a) ;Esta metodologia abond a su dinamica de trabajo?

b) ;Seguirian usando la metodologia para otros fenémenos criminales?

c) Si pudieran volver a implementar esta metodologia, ;qué harian diferente?

d) ;Cuales fueron las buenas practicas detectadas y cuales se pueden replicar?

e) (Cuales fueron las dificultades encontradas durante la investigacion de
estos casos?

15 minutos IV. Diadlogo con personas lideres y siguientes pasos Equipo
multidisciplinario
El didlogo con las personas lideres es fundamental en esta etapa, pues y lideres
constituye la oportunidad de conversar sobre la importancia de continuar
impulsando investigaciones estratégicas con el apoyo de las personas lideres.

Cierre
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