
Plan de Acción 2021
2021 Plan of Action

XLII Reunión del Consejo Directivo | diciembre 2020
XLII Meeting of the Board of Directors | December 2020



01| PLAN DE ACCIÓN 2021
2021 PLAN OF ACTION



1
–
Objetivos 
Estratégicos/

Strategic
Objectives

1. Mantener a CEJA como actor clave y visible 
en los procesos de reforma a la justicia de la 
región.

2. Promover en los países de la región reformas 
sostenibles a la justicia civil y penal que 
capitalicen las mejores prácticas detectadas 
a nivel regional y global.

3. Fortalecer rol de CEJA como facilitador de 
información sobre los sistemas de justicia.

4. Impulsar una política de Igualdad de Género 
que impacte a mediano y largo plazo los 
sistemas de justicia de la región.

5. Mejorar la sustentabilidad financiera de CEJA 
a largo plazo.

1. To maintain JSCA’s position as a key and 
visible stakeholder in the region’s justice 
reform processes.

2. To promote sustainable civil and criminal 
justice reforms in the countries of the region 
that capitalize on the best practices identified 
at the regional and global levels. 

3. To strengthen JSCA’s role as a source of 
information on justice systems.

4. To promote a gender equality policy that has 
a medium- and long-term impact on the 
region’s justice systems.

5. To improve JSCA’s long-term financial 
sustainability.



2.1
–
Incidencia 
Temática:
Materia Civil /

Thematic Impact: 
Civil Justice 

• JSCA’s priority in the area of civil justice will 
be to complete Year 7 (April 2021-March 
2022) of the project financed by Global Affairs 
Canada (GAC).

• This involves implementing activities and 
drafting the final publications, which will 
allow us to organize all of the progress made 
through this multi-year project.

• JSCA and GAC agreed to extend the project 
for one year due to the difficulties posed by 
the COVID-19 pandemic. 

• Extending the project through March 22 also 
provides funding for key members of JSCA’s 
staff during the first quarter of a new 
administration (January-March 2022), which 
will facilitate the transition.

• En materia civil, la prioridad de CEJA será 
encarar el Año 7 (abr ’21 – mar ’22) del 
proyecto financiado por Global Affairs 
Canada (GAC).

• Se trata de realizar las actividades y 
publicaciones de cierre que permitan 
sistematizar todos los avances realizados a 
través de este proyecto multianual. 

• Este año constituye una extensión del 
proyecto, así acordado con GAC, en virtud de 
las dificultades de ejecución que significó la 
Pandemia de Covid-19. 

• La extensión del proyecto hasta marzo de 
2022, permite -además-, el financiamiento de 
staff clave de CEJA, en el primer trimestre de 
una nueva gestión (ene-mar ‘22), facilitando 
la transición.



2.1
–
Incidencia 
Temática:
Materia Civil/

Thematic Impact: 
Civil Justice 

Introducción de la Oralidad en la Justicia Civil 
de Perú.
• En esta área, se destaca el trabajo realizado 

en Perú, en donde se ha producido una 
expansión de los Módulos Corporativos de 
Litigación Civil Oral tras la experiencia piloto 
promovida por CEJA en Arequipa en 
diciembre de 2018

• Para CEJA, la consolidación de la oralidad 
civil en el Perú, robusteciendo nuestra 
alianza estratégica con el Poder Judicial, 
tiene una prioridad alta y esperamos que 
pueda materializarse también en una línea 
de financiamiento en el corto plazo.

Introduction of Oral Procedures in Civil 
Justice in Peru
• The work conducted in Peru in this area is 

worthy of note. We have expanded the oral 
civil litigation corporate modules following 
the pilot project promoted by JSCA in 
Arequipa in December 2018.

• Strengthening the use of civil oral procedures 
in Peru also makes JSCA’s strategic alliance 
with its judiciary more robust. This is a high 
priority area for us, and we hope that it will 
also lead to a funding line in the short-term. 



2.1
–
Incidencia 
Temática:
Materia Civil/

Thematic Impact: 
Civil Justice 

Inter-American Training Program
• We plan to hold the VI Inter-American 

Training Program on Civil Justice Reform.
• The V  Training Program was successfully 

held virtually despite the issues caused by 
the protests in Chile in October 2019 and the 
pandemic in 2020.

• The course allowed JSCA to organize all of
the elements to be considered when 
implementing civil justice reforms. It also has 
generated a network of alumni who are in a 
position to lead these changes in their home 
countries.

PIC Programa Interamericano Civil.
• Se prevé la realización de la VI versión del 

Programa Interamericano de Reforma a la 
Justicia Civil.

• Se realizó de forma exitosa el PIC V de 
manera telemática a pesar de los problemas 
originados por el estallido social chileno de 
octubre de 2019 y por la pandemia durante 
2020.  

• Este curso ha permitido sistematizar todos 
los elementos que deben ser tenidos en 
consideración al momento de implementar 
reformas civiles y a su vez ha generado una 
red de ex alumnos y alumnas que se 
encuentran en posición de liderar estos 
cambios en sus países.



2.1
–
Incidencia 
Temática:
Materia Civil/

Thematic Impact: 
Civil Justice 

Observatorio de Conflictividad Civil y Acceso a 
la Justicia (OCCA) 
• Se continuará trabajando en la página web 

del Observatorio de Conflictividad Civil y 
Acceso a la Justicia (OCCA) con la finalidad 
de que, independientemente de la 
finalización del proyecto de Global Affairs 
Canada, esta capacidad quede instalada en 
CEJA

Exigibilidad de DESCA
• Se continuarán trabajando temáticas 

relacionadas con exigibilidad de Derechos 
Económicos Sociales y Culturales

• Esto se hará financiados por un nuevo 
proyecto financiado por el programa DIRAjus 
de la Agencia de Cooperación de Alemania 
GIZ, que estará centrado en los problemas de 
acceso al derecho a la salud durante la 
pandemia del COVID-19.

Observatory on Civil Conflict and Access to 
Justice (OCCA) 
• Work on the OCCA website will continue in 

order to ensure that this capacity remains 
with JSCA after the Global Affairs Canada 
project ends.

Enforceability of ESCR
• Thematic work related to the enforceability 

of Economic, Social and Cultural Rights will 
continue.

• This will be financed through a new project 
funded by DIRAjus, which is run by the 
German Cooperation Agency (GIZ). The 
project’s focus is problems related to access 
to the right to healthcare during the COVID-
19 pandemic.



2.1
–
Incidencia 
Temática:
Materia Civil/

Thematic Impact: 
Civil Justice 

Curso Virtuales
• Contamos con una malla de 6 cursos 

virtuales que serán brindados al público 
en dos semestres. Estos cursos versan 
sobre:

1. Procesos Colectivos
2. Prueba Pericial en el Proceso Civil Oral
3. Reformas a la Justicia Civil
4. Género y Justicia
5. Gestión Judicial y Case Management
6. Juicio por Jurados

Virtual Courses
• Six JSCA virtual courses that will be 

offered to the public over the course of 
two semesters. They address the 
following topics:

1. Collective Processes
2. Expert Evidence in Oral Civil Processes
3. Civil Justice Reform
4. Gender and Justice
5. Judicial Management and Case 

Management
6. Trial by Jury



2.2
–
Incidencia 
Temática:
Materia Penal/

Thematic Impact: 
Criminal Justice 

INL “Training Program on Criminal 
Investigation and Litigation in an 
Accusatory System”
• Con financiamiento de INL, nos 

encontramos ejecutando el “Training 
Program on Criminal Investigation and 
Litigation in an Accusatory System”, 
dentro del Proyecto “Argentina Justice 
Reform Project: Strengthening the 
Transition to the Accusatory System”. 

• El programa fue originalmente dirigido a 
los operadores de la Justicia Federal 
(jueces fiscales, defensores y policía de 
investigación) de las provincias de Salta 
y Jujuy, en Argentina, con una duración 
de 36 meses, a partir de abril de 2018 
(abr-2018 hasta abr-2021). 

• A contar de junio de 2020, el proyecto se 
expandió y extendió. Se expandió a las 
Provincias de Santa Fe, Mendoza, San 
Juan y Chaco (en diversas modalidades), 
y su ejecución se extendió por 36 meses, 
hasta junio del 2023.

INL Training Program on Criminal 
Investigation and Litigation in an 
Adversarial System
• JSCA is executing the Training Program 

on Criminal Investigation and Litigation 
in an Adversarial System with funding 
from INL. This is part of the project 
“Argentina’s Justice Reform: 
Strengthening the Transition to the 
Adversarial System.”

• The program was originally aimed at 
federal justice operators (judges, 
prosecutors, public defenders and 
investigators) in Salta and Jujuy 
Provinces and was to last for 36 months, 
from April 2018 to April 2021. 

• In June 2020, the project was expanded 
to include the Santa Fe, Mendoza, San 
Juan and Chaco Provinces using various 
modes. The execution phase also was 
extended for 36 months through June 
2023.



2.2
–
Incidencia 
Temática:
Materia Penal/

Thematic Impact: 
Criminal Justice 

KAZ “Diagnóstico de los Sistemas de 
Ejecución Penal en América Latina”
• Se ha ejecutado un proyecto sobre los 

sistemas de ejecución penal en América 
Latina con el apoyo de la KAZ - Fundación 
Konrad Adenauer.

• Este proyecto permite tener un diagnóstico 
claro de la situación de los sistemas de 
ejecución en la región y se espera que pueda 
servir como un detonante de nuevos 
proyectos de cooperación con 
financiamiento. 

GIZ – RREE Alemania Curso  Virtual “Cómo 
aumentar la eficacia de las investigaciones en 
causas de violencia de género”
• Con financiamiento del Ministerio de RREE de 

Alemania y la GIZ Agencia de Cooperación 
Internacional de Alemania estamos 
diseñando un . curso virtual destinado a 
mejorar la persecución penal en casos de 
violencia de género en América Latina. 

KAZ Assessment of Criminal Sentence 
Execution Systems in Latin America
• JSCA has executed a project on criminal 

sentence execution systems in Latin America 
with the support of KAZ, the Konrad 
Adenauer Foundation.

• This process allows us to clearly assess the 
region's sentence execution systems. We 
hope that it will lead to new cooperation 
projects with funding. 

GIZ –German Foreign Ministry Virtual Course 
“How to make investigations of gender 
violence cases more effective”
• We are designing a virtual course on 

improving criminal prosecution of cases of 
gender violence in Latin America with 
funding from the German Foreign Ministry 
and the German International Cooperation 
Agency (GIZ). 



2.2
–
Incidencia 
Temática:
Materia Penal/

Thematic Impact: 
Criminal Justice

USAID –DAI “IESJI - Improving Effectiveness 
of State-Level Justice Institutions in Mexico -
“CONJUSTICIA”
• En enero 2020, CEJA se presentó como 

subcontratista de la Consultora de EE.UU. 
DAI - Development Associates International, 
a un llamado de USAID en México. 

• Se trata del proyecto “IESJI - Improving 
Effectiveness of State-Level Justice 
Institutions in Mexico”.

• El proyecto fue asignado finalmente a DAI en 
julio de 2020. 

• Hemos tenido una primera reunión formal  
en que se nos confirmó el interés de trabajar 
con CEJA durante los 5 años del proyecto. 

• DAI está concluyendo de afinar el proyecto 
con USAID, e iniciaremos la especificación 
de nuestras tareas iniciales y presupuestos 
durante enero de 2021. 

USAID –DAI IESJI – Improving the 
Effectiveness of State-Level Justice 
Institutions in Mexico - CONJUSTICIA
• In January 2020, JSCA applied to be a 

subcontractor of the US consulting entity 
DAI - Development Associates International 
for a USAID call in Mexico. 

• The project is entitled “IESJI - Improving the 
Effectiveness of State-Level Justice 
Institutions in Mexico.”

• It was awarded to DAI in July 2020.
• We have held one meeting with DAI, and the 

entity confirmed that it plans to work with 
JSCA over the course of the five-year project. 

• DAI is currently adjusting the project in 
collaboration with USAID, and we will begin 
to specify our initial tasks and budgets in 
January 2021. 



2.2
–
Incidencia 
Temática:
Materia Penal/

Thematic Impact: 
Criminal Justice

GIZ – RREE Alemania Nuevo proyecto
• Se ha concordado con la Agencia de 

Cooperación de Alemania, GIZ, que 
durante el primer trimestre de 2021, se 
diseñará conjuntamente un nuevo 
proyecto a proponer al Ministerio de 
Relaciones Exteriores de Alemania. El 
proyecto tendría una extensión de 
ejecución anual o bianual, con un 
presupuesto similar al que ejecutamos 
actualmente.

Fundraising
• La búsqueda de financiamiento en 

materia penal continuará siendo una 
prioridad para CEJA recurriendo para ello 
a todas las alternativas posibles: 
proyectos multianuales, cooperación 
técnica, consultoría, cursos presenciales 
con costo.  

GIZ – German Foreign Ministry Project
• We have reached an agreement with the 

German Cooperation Agency (GIZ) to 
jointly design a new project with the 
German Foreign Ministry during the first 
quarter of 2021. The project will last for 
one or two years and will have a budget 
similar to the project that we are 
currently implementing.

Fundraising
• One of the Center’s priorities will continue 

to be the search for funding. We will 
explore all possible options, including 
multi-year projects, technical 
cooperation, consultancies and paid in 
person courses.



3
–
Incidencia 
Geográfica/

Geographic 
Impact 

1er Semestre - Virtual 
• Durante el primer semestre del año 2021, 

se espera que la presencia de CEJA en los 
países de la región se continúe realizando 
de manera virtual debido a las 
restricciones de viajes a causa de la 
pandemia del COVID-19. Esto implica que 
algunos programas pagados, como el 
DLOP conjunto con WCL y UAH, que está 
planificado para un evento en el año, 
podría replicarse una segunda vez en el 
año (una virtual y una presencial). 

2do Semestre - Presencial
• Para el segundo semestre de 2021, 

esperamos poder iniciar la ejecución de 
actividades presenciales, en función de 
los niveles de reducción de restricciones 
en los países de la región.

1st Semester- Virtual 
• During the first semester of 2021, we 

expect JSCA’s presence in the region to 
continue to be virtual due to the travel 
restrictions implemented in response to  
the COVID-19 pandemic. This means that 
some paid programs such as the DLOP 
implemented with WCL and UAH, which is 
scheduled to include one event per year, 
may be replicated a second time. (We 
would hold one program virtually and 
one in person.)

2nd Semester- In Person
• We hope to be able to execute in person 

activities during the second semester of 
2021 based on the repeal of travel 
restrictions in the countries of the region.  



3
–
Incidencia 
Geográfica /

Geographic 
Impact 

Nuevos países en el Consejo, nuevas 
oportunidades
• Nuestra postura institucional seguirá 

siendo promover el trabajo de CEJA en 
aquellos países en los cuales existan 
dificultades para trabajar. 

• Celebramos el nombramiento de 
consejeras procedentes de Ecuador y 
Paraguay, ya que esto debiera -con el 
apoyo activo de las consejeras-, 
permitirnos retomar las líneas de 
colaboración con Ecuador y Paraguay en 
temáticas penales y civiles, idealmente 
con fuentes de financiamiento nacionales 
o internacionales diversas a GAC.

New countries on the Board, new 
opportunities
• Our institutional position will continue to 

be to promote JSCA’s work in countries 
that pose challenges.

• We celebrate the appointment of Board 
members from  Ecuador and Paraguay 
because this –along with the Board 
members’ active support- should allow us 
to work with those countries on civil and 
criminal justice matters again, ideally 
with funds from sources in those 
countries or international sources other 
than GAC.



3
–
Incidencia 
Geográfica/

Geographic 
Impact 

Oportunidad para robustecer los sistemas 
de gestión de conflictos adjudicativos y 
colaborativos
• Desde CEJA observamos con 

preocupación los recientes estallidos 
sociales que países como Chile, Perú, 
Guatemala y Ecuador han  sufriendo. 

• Desde CEJA identificamos la falta de una 
institucionalidad facilitadora del 
encausamiento de demandas colectivas 
regionales o nacionales y la promoción de 
soluciones con participación de 
autoridades y población interesada. 

• En CEJA vemos esos escenarios como 
oportunidades para robustecer los 
sistemas de gestión de conflictos 
adjudicativos y colaborativos, y promover 
sistemas de gestión de conflictos 
colectivos de igual naturaleza en la 
región. .

Opportunity to strengthen adjudicative 
and collaborative dispute management 
systems
• JSCA has been concerned by the recent 

social uprisings that have developed in 
countries such as Chile, Peru, Guatemala 
and Ecuador.

• The Center has identified a lack of 
institutional structure that might 
facilitate the channeling of regional or 
national collective demands and the 
promotion of solutions with the 
participation of officials and interested 
members of the public.

• We believe that these situations offer 
opportunities  to strengthen adjudicative 
and collaborative dispute management 
systems and to promote similar collective 
dispute management systems in the 
region.



4
–
Fortalecimiento 
Institucional/

Institutional 
Strengthening

• Se ha solicitado formalmente al
Ministerio de Justicia de Chile aumentar
el aporte voluntario del Estado de Chile.

• Argentina requirió a CEJA servicios en
procesos de capacitación de operadores
dl sistema de justicia federal. Se espera
que Argentina decida volver a hacer un
aporte voluntario al Centro.

• Se han abierto líneas de colaboración
con INL (EE.UU.) para contar con
financiamiento para proyectos de
cooperación triangular, con
participación de CEJA (actual programa
de capacitación para la justicia federal
de Argentina y posibilidad para los
operadores del SPA de Panamá).
Esperamos que otras agencias,
incluyendo USAID, se interesen en
trabajar con CEJA.

• Esperamos continuar trabajando con
aportes de Alemania, a través de GIZ
(Cooperación de Alemania) y la
Fundación Konrad Adenauer (Fundación
Social Cristiana), para el desarrollo de
proyectos los próximos años.

• We have formally requested that the Chilean
Justice Ministry increase the voluntary 
contribution made by the Chilean government.

• Argentina asked JSCA to train federal justice 
system operators. We are hopeful that 
Argentina will make another voluntary 
contribution to the Center.

• We have opened lines of collaboration with INL 
(in the US) in order to secure funding for 
triangular cooperation, with JSCA as a 
participant (current training program for 
federal justice in Argentina and possibility of 
adding SPA operators from Panama). We hope 
that other agencies such as USAID become 
interested in working with JSCA.

• We hope to continue to work with 
contributions from Germany through GIZ 
(German Cooperation Agency) and the Konrad 
Adenauer Foundation (Christian Social 
Foundation) for the development of projects in 
the coming years.
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Plan de 
Comunicaciones/

2020/2021 
Communications 
Strategy

5 Strategic Objectives
 Progressive positioning of the institution

in specialized and general media in Latin
America, North America, the Caribbean,
Europe and Asia.

 Institutional positioning of JSCA, its
Executive Director and its staff in the
areas of modernization of and access to
justice with a gender perspective.

 Transmission of proposals and technical
institutional knowledge in an agile and
user-friendly way that showcases its
usefulness for justice operators and
members of the public through available
JSCA tools.

 Support for and strengthening of the
JSCA Brand via social media.

 Development of a communications
strategy to support JSCA’s financial
sustainability.

5 Objetivos Estratégicos
 Posicionamiento progresivo de la

institución en medios de prensa
especializados y generales en los países
de Latinoamérica, Norteamérica, el
Caribe, Europa y Asia.

 Posicionamiento institucional de CEJA,
su director ejecutivo y staff en materias
de modernización y acceso a la justicia,
con perspectiva de género.

 Transmisión de propuestas y
conocimiento técnico institucional de
manera ágil y amigable, demostrando su
utilidad para los operadores del sistema
de justicia y la ciudadanía a través de las
herramientas disponibles en CEJA.

 Apoyo y fortalecimiento de la marca
CEJA en redes sociales.

 Desarrollo de una estrategia de
comunicaciones para ayudar a la
sustentabilidad financiera de CEJA.



Plan de 
Comunicaciones/

2020/2021 
Communications 
Strategy

5 Temas Prioritarios:
• Justicia Civil, acceso a la justicia y

métodos colaborativos.

• Mejoras al funcionamiento del
sistema de justicia penal (debido
proceso, garantías, protección de
víctimas, eficacia en la investigación
y persecución penal).

• Tecnología al servicio de la justicia y
las personas.

• Transparencia y rendición
de cuentas de las instituciones del
sistema de justicia.

• Igualdad y perspectiva de género en
la Justicia.

5 Priority Themes:
• Civil justice, access to justice and

collaborative methods.

• Improvements to the performance
of criminal justice systems (due
process, guarantees, victims’
protection, effectiveness of
investigation and criminal
prosecution).

• Technology at the service of justice
and people.

• Transparency and accountability of
justice system institutions.

• Equality and the gender perspective
in justice.



Plan de 
Comunicaciones: 
Indicadores

Communications 
Plan: 
Indicators

Desarrollo de 
Indicadores:
• Apariciones de prensa 

relevantes 2020-2021
• 10% de aumento de 

seguidores en redes sociales 
CEJA.

• 10% de aumento en las 
conversiones de las 
publicaciones CEJA mediante 
redes sociales.

• Elaboración de 6 minutas 
técnicas para tomadores de 
decisión

Development of 
Indicators:
• Key media appearances in 

2020-2021
• 10% increase in JSCA social 

media followers.

• 10% increase in conversions 
of JSCA publications via 
social media.

• Development of 6 technical 
sheets for decision-makers.



Plan de 
Comunicaciones: 
Prensa
Communications 
strategy: 
Press

Opinion columns in important media outlets in the 
Americas with JSCA proposals adapted to each 
country.

Columnas de opinión en medios relevantes de las 
Américas con propuestas de CEJA adaptadas a cada 
país.



Plan de 
Comunicaciones: 
Prensa
Communications 
strategy: 
Press

Interviews in the media on 
current topics in the Americas 
and news about our institution.

Entrevistas en medios de 
comunicación con temas 
contingentes en las Américas 
e institucionales



Plan de 
Comunicaciones: 
Redes sociales/

Communications 
strategy: 
Social media

Más y mejor contenido en nuestras redes
sociales involucrando a nuestros socios
estratégicos, publicaciones y actividades
institucionales.

More and better content on social media
including strategic partners, publications
and institutional activities.



Plan de 
Comunicaciones
20/21

2020-2021 
Communications 
strategy

Transmisión de seminarios, cursos y
presentaciones institucionales on line para
la red CEJA y público específico con alto
número de visualizaciones.

Broadcasting of seminars, courses and
online institutional presentations for the
JSCA network and target audiences with a
high number of views.



Manual de 
normas gráficas:
uniformidad 
comunicacional

Graphic Standards 
Manual: Uniform 
Communications

Se crea un Manual de normas 
gráficas institucionales  para:
• Mejorar la identificación externa 

de la institución.

• Entregar uniformidad base a las 
publicaciones de CEJA, a la vez 
de integrar nuevos recursos 
gráficos a los documentos, tales 
como fotografía, imágenes e 
infografías. 

• Dar unidad de diseño a toda la 
redes sociales de CEJA.

• Optimizar el trabajo con 
colaboradores externos 
(diseñadores, fotógrafos, etc.)

We created a graphic 
standards manual in order to:
• Improve external identification of 

the institution.

• Provide a uniform foundation for 
JSCA publications while 
integrating new graphic 
resources into the documents 
such as photographs, images and 
infographs.

• Develop a unified design for all 
JSCA social media.

• Optimize work with external 
partners such as designers and 
photographers.
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