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. Mantener a CEJA como actor clave y visible
en los procesos de reforma a la justicia de la
region.

. Promover en los paises de la region reformas
sostenibles a la justicia civil y penal que
capitalicen las mejores practicas detectadas
a nivel regional y global.

. Fortalecer rol de CEJA como facilitador de
informacion sobre los sistemas de justicia.

. Impulsar una politica de Igualdad de Género
que impacte a mediano y largo plazo los
sistemas de justicia de la region.

. Mejorar la sustentabilidad financiera de CEJA
a largo plazo.

1

Objetivos
Estratégicos/

Strategic
Objectives

. To maintain JSCA’s position as a key and

visible stakeholder in the region’s justice
reform processes.

. To promote sustainable civil and criminal

justice reforms in the countries of the region
that capitalize on the best practices identified
at the regional and global levels.

. To strengthen JSCA’s role as a source of

information on justice systems.

. To promote a gender equality policy that has

a medium- and long-term impact on the
region’s justice systems.

. Toimprove JSCA’s long-term financial

sustainability.



En materia civil, la prioridad de CEJA sera
encarar el Ano 7 (abr’21 - mar ’22) del
proyecto financiado por Global Affairs
Canada (GACQ).

Se trata de realizar las actividades y
publicaciones de cierre que permitan
sistematizar todos los avances realizados a
través de este proyecto multianual.

Este afio constituye una extension del
proyecto, asi acordado con GAC, en virtud de
las dificultades de ejecucion que significo la
Pandemia de Covid-19.

La extension del proyecto hasta marzo de
2022, permite -ademas-, el financiamiento de
staff clave de CEJA, en el primer trimestre de
una nueva gestion (ene-mar ‘22), facilitando
la transicion.

2.1

Incidencia
Tematica:
Materia Civil /

Thematic Impact:

Civil Justice

JSCA’s priority in the area of civil justice will
be to complete Year 7 (April 2021-March
2022) of the project financed by Global Affairs
Canada (GACQ).

This involves implementing activities and
drafting the final publications, which will
allow us to organize all of the progress made
through this multi-year project.

JSCA and GAC agreed to extend the project
for one year due to the difficulties posed by
the COVID-19 pandemic.

Extending the project through March 22 also
provides funding for key members of JSCA’s
staff during the first quarter of a new
administration (January-March 2022), which
will facilitate the transition.



Introduccion de la Oralidad en la Justicia Civil Introduction of Oral Procedures in Civil

de Peru. Justice in Peru

* Enestaarea, se destaca el trabajorealizado 5 ¢ * The work conducted in Peru in this area is
en Perd, en donde se ha producido una _ worthy of note. We have expanded the oral
expansion de los Modulos Corporativos de Incidencia civil litigation corporate modules following
Litigacion Civil Oral tras la experiencia piloto . the pilot project promoted by JSCA in
promovida por CEJA en Arequipa en TR Arequipa in December 2018.
diciembre de 2018 Materia Civil/ * Strengthening the use of civil oral procedures

* Para CEJA, la consolidacion de la oralidad in Peru also makes JSCA’s strategic alliance
civil en el Perd, robusteciendo nuestra Thematic Impact: with its judiciary more robust. This is a high
alianza estratégica con el Poder Judicial, Civil Justice priority area for us, and we hope that it will
tiene una prioridad alta y esperamos que also lead to a funding line in the short-term.

pueda materializarse también en una linea
de financiamiento en el corto plazo.



PIC Programa Interamericano Civil.

Se prevé la realizacidn de la VI version del
Programa Interamericano de Reforma a la
Justicia Civil.

Se realizé de forma exitosa el PICV de
manera telematica a pesar de los problemas
originados por el estallido social chileno de
octubre de 2019 y por la pandemia durante
2020.

Este curso ha permitido sistematizar todos
los elementos que deben ser tenidos en
consideracion al momento de implementar
reformas civiles y a su vez ha generado una
red de ex alumnos y alumnas que se
encuentran en posicion de liderar estos
cambios en sus paises.

2.1

Incidencia
Tematica:
Materia Civil/

Thematic Impact:

Civil Justice

Inter-American Training Program

We plan to hold the VI Inter-American
Training Program on Civil Justice Reform.
The V Training Program was successfully
held virtually despite the issues caused by
the protests in Chile in October 2019 and the
pandemicin 2020.

The course allowed JSCA to organize all of
the elements to be considered when
implementing civil justice reforms. It also has
generated a network of alumni who arein a
position to lead these changes in their home
countries.



Observatorio de Conflictividad Civil y Acceso a
la Justicia (OCCA)

Se continuara trabajando en la pagina web
del Observatorio de Conflictividad Civil y
Acceso a la Justicia (OCCA) con la finalidad
de que, independientemente de la
finalizacion del proyecto de Global Affairs
Canada, esta capacidad quede instalada en
CEJA

Exigibilidad de DESCA

Se continuaran trabajando tematicas
relacionadas con exigibilidad de Derechos
Econdomicos Sociales y Culturales

Esto se hara financiados por un nuevo
proyecto financiado por el programa DIRAjus
de la Agencia de Cooperacion de Alemania
GlZ, que estara centrado en los problemas de
acceso al derecho a la salud durante la
pandemia del COVID-19.

Observatory on Civil Conflict and Access to
Justice (OCCA)

2.1

Incidencia
Tematica:
Materia Civil/

Work on the OCCA website will continuein
order to ensure that this capacity remains
with JSCA after the Global Affairs Canada
project ends.

Enforceability of ESCR

Thematic Impact:
Civil Justice

Thematic work related to the enforceability
of Economic, Social and Cultural Rights will
continue.

This will be financed through a new project
funded by DIRAjus, which is run by the
German Cooperation Agency (GIZ). The
project’s focus is problems related to access
to the right to healthcare during the COVID-
19 pandemic.



Curso Virtuales

* Contamos con una malla de 6 cursos
virtuales que seran brindados al publico
en dos semestres. Estos cursos versan
sobre:

1. Procesos Colectivos

2. Prueba Pericial en el Proceso Civil Oral
3. Reformas a la Justicia Civil

4. Géneroy Justicia

5. Gestién Judicial y Case Management
6. Juicio por Jurados

2.1

Incidencia
Tematica:
Materia Civil/

Thematic Impact:

Civil Justice

Virtual Courses

* Six JSCAvirtual courses that will be
offered to the public over the course of
two semesters. They address the
following topics:

Collective Processes

Expert Evidence in Oral Civil Processes
Civil Justice Reform

Gender and Justice

Judicial Management and Case

gl om ke =

Management
6. Trial by Jury



INL “Training Program on Criminal
Investigation and Litigationin an

Accusatory System”

Con financiamiento de INL, nos
encontramos ejecutando el “Training
Program on Criminal Investigation and
Litigation in an Accusatory System”,
dentro del Proyecto “Argentina Justice
Reform Project: Strengthening the
Transition to the Accusatory System”.

El programa fue originalmente dirigido a
los operadores de la Justicia Federal
(jueces fiscales, defensoresy policia de
investigacion) de las provincias de Salta
y Jujuy, en Argentina, con una duracion
de 36 meses, a partir de abril de 2018
(abr-2018 hasta abr-2021).

A contar de junio de 2020, el proyecto se
expandio y extendio. Se expandio a las
Provincias de Santa Fe, Mendoza, San
Juany Chaco (en diversas modalidades),
y su ejecucion se extendid por 36 meses,
hasta junio del 2023.

2.2

Incidencia
Tematica:
Materia Penal/

Thematic Impact:

Criminal Justice

INL Training Program on Criminal
Investigation and Litigationin an
Adversarial System

JSCA is executing the Training Program
on Criminal Investigation and Litigation
in an Adversarial System with funding
from INL. This is part of the project
“Argentina’s Justice Reform:
Strengthening the Transition to the
Adversarial System.”

The program was originally aimed at
federal justice operators (judges,
prosecutors, public defenders and
investigators) in Salta and Jujuy
Provinces and was to last for 36 months,
from April 2018 to April 2021.

In June 2020, the project was expanded
to include the Santa Fe, Mendoza, San
Juan and Chaco Provinces using various
modes. The execution phase also was
extended for 36 months through June
2023.



KAZ “Diagnostico de los Sistemas de

Ejecucion Penal en América Latina”

* Se ha ejecutado un proyecto sobre los
sistemas de ejecucion penal en América
Latina con el apoyo de la KAZ - Fundacion
Konrad Adenauer.

e Este proyecto permite tener un diagnostico
claro de la situacion de los sistemas de
ejecucidn en la regidn y se espera que pueda
servir como un detonante de nuevos
proyectos de cooperacién con
financiamiento.

GIZ - RREE Alemania Curso Virtual “Como
aumentar la eficacia de las investigaciones en
causas de violencia de género”

* Confinanciamiento del Ministerio de RREE de
Alemaniay la GIZ Agencia de Cooperacion
Internacional de Alemania estamos
disefiando un . curso virtual destinado a
mejorar la persecucion penal en casos de
violencia de género en América Latina.

2.2

Incidencia
Tematica:
Materia Penal/

Thematic Impact:
Criminal Justice

KAZ Assessment of Criminal Sentence

Execution Systems in Latin America

JSCA has executed a project on criminal
sentence execution systems in Latin America
with the support of KAZ, the Konrad
Adenauer Foundation.

This process allows us to clearly assess the
region's sentence execution systems. We
hope that it will lead to new cooperation
projects with funding.

GIZ -German Foreign Ministry Virtual Course

“How to make investigations of gender

violence cases more effective”

We are designing a virtual course on
improving criminal prosecution of cases of
gender violence in Latin America with
funding from the German Foreign Ministry
and the German International Cooperation
Agency (GIZ).



USAID -DAI “IESJI - Improving Effectiveness
of State-Level Justice Institutions in Mexico -
“CONJUSTICIA”

En enero 2020, CEJA se presentd como
subcontratista de la Consultora de EE.UU.
DAI - Development Associates International,
a un llamado de USAID en México.

Se trata del proyecto “IESJI - Improving
Effectiveness of State-Level Justice
Institutions in Mexico”.

El proyecto fue asignado finalmente a DAl en
julio de 2020.

Hemos tenido una primera reunion formal
en que se nos confirmé el interés de trabajar
con CEJA durante los 5 anos del proyecto.
DAI esta concluyendo de afinar el proyecto
con USAID, e iniciaremos la especificacion
de nuestras tareas iniciales y presupuestos
durante enero de 2021.

2.2

Incidencia
Tematica:
Materia Penal/

Thematic Impact:

Criminal Justice

USAID -DAI IESJI - Improving the
Effectiveness of State-Level Justice
Institutions in Mexico - CONJUSTICIA

In January 2020, JSCA applied to be a
subcontractor of the US consulting entity
DAI - Development Associates International
for a USAID call in Mexico.

The projectis entitled “/ESJI - Improving the
Effectiveness of State-Level Justice
Institutions in Mexico.”

It was awarded to DAl in July 2020.

We have held one meeting with DAI, and the
entity confirmed that it plans to work with
JSCA over the course of the five-year project.
DAl is currently adjusting the projectin
collaboration with USAID, and we will begin
to specify our initial tasks and budgets in
January 2021.



GIZ - RREE Alemania Nuevo proyecto

Se ha concordado con la Agencia de
Cooperacion de Alemania, GIZ, que
durante el primer trimestre de 2021, se
disefiara conjuntamente un nuevo
proyecto a proponer al Ministerio de
Relaciones Exteriores de Alemania. El
proyecto tendria una extension de
ejecucién anual o bianual, con un
presupuesto similar al que ejecutamos
actualmente.

Fundraising

La busqueda de financiamiento en
materia penal continuara siendo una
prioridad para CEJA recurriendo para ello
a todas las alternativas posibles:
proyectos multianuales, cooperacion
técnica, consultoria, cursos presenciales
con costo.

2.2

Incidencia
Tematica:
Materia Penal/

Thematic Impact:

Criminal Justice

GIZ - German Foreign Ministry Project

We have reached an agreement with the
German Cooperation Agency (GlZ) to
jointly design a new project with the
German Foreign Ministry during the first
quarter of 2021. The project will last for
one or two years and will have a budget
similar to the project that we are
currently implementing,.

Fundraising

One of the Center’s priorities will continue
to be the search for funding. We will
explore all possible options, including
multi-year projects, technical
cooperation, consultancies and paid in
person courses.



ler Semestre - Virtual

Durante el primer semestre del ano 2021,
se espera que la presencia de CEJA en los
paises de la region se continle realizando
de manera virtual debido a las
restricciones de viajes a causa de la
pandemia del COVID-19. Esto implica que
algunos programas pagados, como el
DLOP conjunto con WCL y UAH, que esta
planificado para un evento en el afio,
podria replicarse una segunda vez en el
ano (una virtual y una presencial).

2do Semestre - Presencial

Para el segundo semestre de 2021,
esperamos poder iniciar la ejecucion de
actividades presenciales, en funcion de
los niveles de reduccidn de restricciones
en los paises de la region.

3

Incidencia
Geografica/

Geographic
Impact

1st Semester- Virtual

During the first semester of 2021, we
expect JSCA’s presence in the region to
continue to be virtual due to the travel
restrictions implemented in response to
the COVID-19 pandemic. This means that
some paid programs such as the DLOP
implemented with WCL and UAH, which is
scheduled to include one event per year,
may be replicated a second time. (We
would hold one program virtually and
one in person.)

2nd Semester- In Person

We hope to be able to execute in person
activities during the second semester of
2021 based on the repeal of travel
restrictions in the countries of the region.



Nuevos paises en el Consejo, nuevas
oportunidades

Nuestra postura institucional seguira
siendo promover el trabajo de CEJA en
aquellos paises en los cuales existan
dificultades para trabajar.

Celebramos el nombramiento de
consejeras procedentes de Ecuadory
Paraguay, ya que esto debiera -con el
apoyo activo de las consejeras-,
permitirnos retomar las lineas de
colaboracion con Ecuador y Paraguay en
tematicas penales y civiles, idealmente
con fuentes de financiamiento nacionales
o internacionales diversas a GAC.

3

Incidencia
Geografica /

Geographic
Impact

New countries on the Board, new

opportunities

Our institutional position will continue to
be to promote JSCA’s work in countries
that pose challenges.

We celebrate the appointment of Board
members from Ecuador and Paraguay
because this -along with the Board
members’ active support- should allow us
to work with those countries on civil and
criminal justice matters again, ideally
with funds from sources in those
countries or international sources other
than GAC.



Oportunidad para robustecer los sistemas
de gestion de conflictos adjudicativos y
colaborativos

Desde CEJA observamos con
preocupacion los recientes estallidos
sociales que paises como Chile, Perd,
Guatemala y Ecuador han sufriendo.
Desde CEJA identificamos la falta de una
institucionalidad facilitadora del
encausamiento de demandas colectivas
regionales o nacionales y la promocion de
soluciones con participacion de
autoridades y poblacion interesada.

En CEJA vemos esos escenarios como
oportunidades para robustecer los
sistemas de gestion de conflictos
adjudicativos y colaborativos, y promover
sistemas de gestion de conflictos
colectivos de igual naturaleza en la
region. .

3

Incidencia
Geografica/

Geographic
Impact

Opportunity to strengthen adjudicative

and collaborative dispute management

systems

JSCA has been concerned by the recent
social uprisings that have developed in
countries such as Chile, Peru, Guatemala
and Ecuador.

The Center has identified a lack of
institutional structure that might
facilitate the channeling of regional or
national collective demands and the
promotion of solutions with the
participation of officials and interested
members of the public.

We believe that these situations offer
opportunities to strengthen adjudicative
and collaborative dispute management
systems and to promote similar collective
dispute management systems in the
region.



Se ha solicitado formalmente al
Ministerio de Justicia de Chile aumentar
el aporte voluntario del Estado de Chile.

Argentina requirio a CEJA servicios en
procesos de capacitacion de operadores
dl sistema de justicia federal. Se espera
que Argentina decida volver a hacer un
aporte voluntario al Centro.

Se han abierto lineas de colaboracién
con INL (EE.UU.) para contar con
financiamiento para proyectos de
cooperacion triangular, con
participacion de CEJA (actual programa
de capacitacion para la justicia federal
de Argentina y posibilidad para los
operadores del SPA de Panama).
Esperamos que otras  agencias,
incluyendo USAID, se interesen en
trabajar con CEJA.

Esperamos continuar trabajando con
aportes de Alemania, a través de GIZ
(Cooperacion de Alemania) y |la
Fundacion Konrad Adenauer (Fundacion
Social Cristiana), para el desarrollo de
proyectos los proximos afios.

4

Fortalecimiento
Institucional/

Institutional
Strengthening

We have formally requested that the Chilean
Justice Ministry increase the voluntary
contribution made by the Chilean government.
Argentina asked JSCA to train federal justice
system operators. We are hopeful that
Argentina will make another voluntary
contribution to the Center.

We have opened lines of collaboration with INL
(in the US) in order to secure funding for
triangular cooperation, with JSCA as a
participant (current training program for
federal justice in Argentina and possibility of
adding SPA operators from Panama). We hope
that other agencies such as USAID become
interested in working with JSCA.

We hope to continue to work with
contributions from Germany through GIZ
(German Cooperation Agency) and the Konrad
Adenauer Foundation (Christian Social
Foundation) for the development of projects in
the coming years.
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5 Objetivos Estratégicos

Posicionamiento progresivo de la
institucion en medios de prensa
especializados y generales en los paises
de Latinoamérica, Norteamérica, el
Caribe, Europa y Asia.

Posicionamiento institucional de CEJA,
su director ejecutivo y staff en materias
de modernizacién y acceso a la justicia,
con perspectiva de género.

Transmision de propuestas y
conocimiento técnico institucional de
manera agil y amigable, demostrando su
utilidad para los operadores del sistema
de justicia y la ciudadania a través de las
herramientas disponibles en CEJA.

Apoyo y fortalecimiento de la marca
CEJA en redes sociales.

Desarrollo de una estrategia de
comunicaciones para ayudar a la
sustentabilidad financiera de CEJA.

Plan de
Comunicaciones/

Communications
Strategy

5 Strategic Objectives

Progressive positioning of the institution
in specialized and general media in Latin
America, North America, the Caribbean,
Europe and Asia.

Institutional positioning of JSCA, its
Executive Director and its staff in the
areas of modernization of and access to
justice with a gender perspective.

Transmission of proposals and technical
institutional knowledge in an agile and
user-friendly way that showcases its
usefulness for justice operators and
members of the public through available
JSCA tools.

Support for and strengthening of the
JSCA Brand via social media.

Development of a communications
strategy to support JSCA’s financial
sustainability.



5 Temas Prioritarios:

Justicia Civil, acceso a la justicia y
métodos colaborativos.

Mejoras al funcionamiento del
sistema de justicia penal (debido
proceso, garantias, proteccion de
victimas, eficacia en la investigacion
y persecucion penal).

Tecnologia al servicio de la justiciay
las personas.

Transparencia y rendicion
de cuentas de las instituciones del
sistema de justicia.

lgualdad y perspectiva de género en
la Justicia.

Plan de
Comunicaciones/

Communications
Strategy

5 Priority Themes:

Civil justice, access to justice and
collaborative methods.

Improvements to the performance
of criminal justice systems (due

process, guarantees, victims’
protection, effectiveness of
investigation and criminal

prosecution).

Technology at the service of justice
and people.

Transparency and accountability of
justice system institutions.

Equality and the gender perspective
in justice.



Desarrollo de
Indicadores:

Apariciones de prensa
relevantes 2020-2021

10% de aumento de
seguidores en redes sociales
CEJA.

10% de aumento en las
conversiones de las
publicaciones CEJA mediante
redes sociales.

Elaboracion de 6 minutas
técnicas para tomadores de
decision

Plan de
Comunicaciones:
Indicadores

Communications
Plan:
Indicators

Development of
Indicators:

* Key media appearancesin
2020-2021

e 10% increase in JSCA social
media followers.

 10% increase in conversions
of JSCA publications via
social media.

* Development of 6 technical
sheets for decision-makers.



Columnas de opinidon en medios relevantes de las
Américas con propuestas de CEJA adaptadas a cada
pais.

Transformacion de Carabineros de Chile

“...debe darse paso a un control real, de cardcter técnico y politico, que

lidere este proceso y que ponga el foco en una polica preventiva de cardcter civil...".

JAIME ARELLANG
Uiractor ejecutivo Centro de Estudios de Justicia
da las Americas CEJA
La transformacicn de Carabineros —no
una modernizacidn— debe ser prioridad pa-
rael Estado de Chile. La policfa uniformada,
que goeaba de reconoci-

cucién por parte del Ministerio Pablico.
Los hechos, procedimientos y resultados
cuestionados, son en realidad sintomas de
un grave desajuste institucional en Carabi-
neros, que obstaculiza el cumplimiento de
su misidn, atenta contra garantias, dificulta
la persecucicn penal y socava los debidos
coniroles y eq del sistemna democTd-

mientoen las Amiricas, es-
td mostrando hace afios
problemas similares a
otros cuerpos policiales de
la regicn. ;Ché estd ocu-
rriendo? Desde el Centro
de Estudios de Justicia de
las Américas CEJA —insti-
tucicn técnica de la OEA,
sirve a 34 pafses miembros, incluido
ile— hemaos visto los sintomas de un des-
gaste progresivo que se hace evidente.

Los casos son conocidos: la fabricacidn
de prueba falsa incriminatoria contra diri-
gentes mapuches; la malversacidn de cau-
dales piblicos por parte de altos oficales;
disparos reiterados de balines, causando
ceguera tofal o parcial a cientos de perso-
nas durante las protestas sociales; la inves-
tigacidn criminal de hechos calificados por
la Fiscalfa como toTtura en una comisaria;
la investigacicdn contra un carabinero por
empujar a un joven desde un puente, califi-
cado como homicidio frustrado por el dr-
gano persecutor; y ariticas amplias a los re-
sultados en la prevencidn, respuesta a la
delincuencia y a la calidad de los procedi-
mientos policiales sujetos a control judicial
¥ exclusidn probatoria, que en no pocas
ocasiones dafan o imposibilitan la prose-

tico. Fste es el complejisimo escenaric
observamas con prex desde

iPor qué no simplemente impulsar una
modernizaciin? Porgue estas no tienen el al-
cance ni la profundidad requerides. Han si-
do muchas las instancias en el pasado gue
pueden haber cumplido sus objetivos, pero
o han solucionado este desajuste. La estruc-
tura y cultura institucional de Carabineros,
en lo esencial, no han sido alteradas, dilu-
yendo los mejores estuerzos hacia cambios
de fondo.

;Por qué una transformacicn pmh_md.a?

iFs posible realizar esta transformacidn?
5i es posible. Otro cuerpo policial chileno
—la PDI— ya o hizno. Durante los primeros
afios de la democracia se transforme para su-
perar graves desajustes institucionales que
la sumifan en corrupcidn, viclackin de dere-
«chos humanoes e ineficacia en la investiga-
citin criminal. La PDI adoptd una estructura
y cultura orientadas al cambio, volvidndola
una organizacion que, con espacio atin para
mejoras, es mds flexible y adaptable. Este di-
sefio facilit, pm'ejemplu el ajuste de proto-
colos y actuacicn a los estindares del sisterna
de justicia 2

JEn qué linea puede moverse la transfor-
macicin? Primero, debe darse paso a un con-
trol real, de cardcter tonico y politico, que
lidere &l proceso y ponga el foco en una poli-
«cia preventiva de cardcter divil. El proceso
debe considerar varias acciones: actualiza-
cidn de perfiles, estructura organizacional,

Porque la estructura militar de C
no ha evitado, por ejemplo, la corrupeidn,
una de las supuestas ventajas de su disefio.
Ademds, esta estructura y cultura tienden a
suprimir voces de disenso que alertan sobre

rocesos de rec , formacidn y tra-
ijo, resolviendo antes incluso la superposi-
cidn de funciones con la PDL
En lo inmediato, la discusicdn del presu-
puesto del 2021 debiera al mencs considerar

delitos, proced inadecuados oilega
kes, y plantean alternativas institucionales.
Todo ello serfa muy sano en un ente priblico
con sus potestades. Y, finalmente, la actual
estructura y cultura es altamente resistente

los pbjetivos es gicos y un calendario de
esta transformacidn, que incluya hits du-
rante & 1iltimo afio de la presente adminis-
tracicin, asi com bos pasos posteriores que
deben darse para mabena]ual este cambio.

al cambio: tiene disposicicnalas ira-
ciones, pero tiende a verse como la mejor

frente a la delincuencia y las nece-
sidades de orden puiblico, y achia en conse-
cuencia —incluso inadvertidamente— cam-
biando formalmente, sin que su estructura y
cultura lo hagan en realidad.

Las autoridades pe bi v Con-
greso— tienen una resporsabilidad de Fsta-
dio frente a la ciudadanta, que espera de ellas
una respuesta pronta, razonable y efectivaa
sus demandas por respeto de garantias, se-
guridad, orden piiblico y justicia, todas esen-
ciales en un Fstado democrdtico de Derecho.

Opinion columns in important media outlets in the

Plan de
Comunicaciones:
Prensa
Communications
strategy:

Press

¢Justicia digital en Chile?

Jaime Arellano
Director ejecutive Centro
de Estudios de Justicia
de las Américas

ecretada la emergencia sanitaria,

los poderes judiciales del conti-

nente mantuvieron servicios
esenciales. Se privilegiaron causas pena-
lees relacionadas con la libertad de las per-
s0nas y olras garantias v la violencia de
género; asuntos de familia en relacidn con
niiios, ninas y adolescentes; ademads de
causas laborales. Lamentablemente, se
excluyd a los medios colaborativos, como
las mediaciones prejudiciales.

En el Centro de Estudio de Justicia de
las Ameéricas constatamos que los sisie-
mas que tenian plataformas de tramita-
citn electronica de causas y TIC mds ro-
bustas —como Chile—, enfrentaron en
mejor pie el ingreso de asuntos y su trami-
tacion inicial, y pudieron realizar audien-
cias remotas. Pero el acceso a la justicia
requiere de asistencia juridica que pro-
porcione informacidn y orientacion, ase-
sore en acuerdos y represente en juicio;
asi como el desarrollo de procesos cola-
borativos como mediacidn y coneiliacion.

Con la apertura de los servicios judi-

ciales, es urgente redisefar respuestas
ante la acumulacion de conflictos pen-
dientes de interposiciin o formaliza-
cion, y el rezago de causas en media-
cidin y procesos judiciales. No bastan
los servicios judiciales. Debe haber
asistencia juridica y soluciones colabo-
rativas presenciales o vintuales, con pla-
taformas electrdnicas especializadas
para dar cumplimiento
a la garantia de accesoa
la justicia.

Los servicios judi-

hibridos o semipresen-
ciales. Por ejemplo, en

alegatos de clausura, o

en el debate sobre la pena y otras cues-
tiones estrictamente juridicas, no es
|mpcnusa la presencia fisica de litigan-
tes. Tampoco lo es en materia civil en
audiencias iniciales o preliminares, ni
en alguna con produccion de prueba
documental; ni, en general, en juicios
sencillos con numero minimo de testi-

“Los servicios
judiciales deben
ciales deben romper f‘?mlJer (."Dﬂ Ia

con la dicotomia pre- dicotomia
sencial/virtual, eimpul- — presencial/virtual,
sar audiencias y juicios @ impulsar
audiencias v
materia penal, en los ]lliClOS hibridos 0”
discursos de apertura y semipresenciales .

Americas with JSCA proposals adapted to each
country.

gos y debates poco complejos.

Pero la ventaja inicial de sistemas
judiciales dotados de TIC y tramitacidn
electronica retrocede por la falta de pla-
taformas especializadas e integradas, y
cae en la brecha digital que adn afecta a
las personas. Por ello se requiere inver-
tir en la regulacion de reservas de uso
piblicoy flai-fees para las nuevas tecno-
logias como la 5G; ilu-
minar con wili grawito
espacios puablicos; ins-
talar en municipios y
barrios ceniros de asis-
tencia juridica y justicia
viriual en que las perso-
nas se informen o parti-
cipen de mediaciones y
juicios virtuales; ade-
mis de disenar procedi-
mientos para la nueva
justicia hibrida y el ROC
(resolucidn online de conflictos).

La pandemia agudizd las diferen-
cias sociales y en no Pocos casos au-
menté ks barreras de acceso a la justi-
cia. Sin embargo, Chile puede revertir
esta situacion mediante una fuerte poli-
tica de Inversion Digital Estratégica pa-
ra el Acceso a la Justicia (IDEA-T).



Entrevistas en medios de
comunicacion con temas
contingentes en las Américas
e institucionales

S ELUNIVERSAL

NACION
“COVID PARO SISTEMAS DE JUSTICIA EN AMERICA
LATINA"

Emergencia deja como leccion que todos fos paises deben invertir mas en
tecnologias de la informacian y en garantizar el acceso a intermet

Diura
Luvieran
rd o

Americas (CEM), Jalme

directar Ejeculivo ded Cenbo de

Areflano Cuintana.

o B I Y T o T T L T Ty Ppe—

Plan de
Comunicaciones:
Prensa
Communications
strategy:

Press

Interviews in the media on
current topics in the Americas
and news about our institution.

viernes, 27 de noviembre de 2020

@ inicio mercado legal  ~ internacional opinidn  ~ universidades legalt

OEA: electos consejeros para el Centro de Estudios
de Justicia de las Américas

La votacion de la 50° Asamblea General determind que Benjamin Berger, Maria del Carmen
Maldonado y Maria Victoria Rivas asuman en el organismo a partir del 1 de enero del proximo
afio y hasta 2023.

AC.a.Idic Soto Coronado - 22 octubre, 2020

En el marco del 50° periado ordinario de sesiones de su Asamblea General, los paises miembros de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) procedieron a la eleccion de 3 integrantes del Consejo Directivo
del Centro de Estudio de Justicia de las Américas, organismo técnico —con sede en Santiago de Chile— que
tiene por misidn zpoyvar técnicamente a los pafses miembros de la OEA &n los procesos de reforma de sus
sistemas de justicia.

En inédita votacion remota (en el marco de una sesion virtual), fueron electos Benjamin Berger de Canada con
30 votos, Marfa del Carmen Maldonado Sénchez de Ecuador, también con 30 sufragios; y, Maria Victoria Rivas
de Paraguay, con 19 preferencias,



Mas y mejor contenido en nuestras redes More and better content on social media
sociales involucrando a nuestros socios including strategic partners, publications
estratégicos, publicaciones y actividades and institutional activities.

institucionales.

La reforma judicial es un tema de gran n
importancia para Canada y todos los 3

ciudadanos de nuestro hemisferio, )
siendo la justicia civil una piedra angular

Plan de

de la buena gobernanza y, por ende, de . . . ~ _ . "
la democracia. Comunicaciones: | 203
L‘_“) .
MICHAEL GORT Redes SOCIa I eS/ M. Victoria M. del Carmen Benjamin
Embajador de Canada en Chile Rivas Maldonado Berger
e Sk ot Communications @cein-ssci®
strateqgy:
Social media
El proceso oral como forma de expresione
interrelacion directa con las partes y como
LAS REFORMAS método de obtencion deinformacion cualitativa
PROCESALES CIVILES para quién debe juzgar, es el nuevo paradigma
EN AMERICA LATINA quesustenta las reformas procesales de laregion.
5y 6 de noviembre et lich pere vor YESENIA OTERO
17 hs. (Chile) otros husos horarios Magistrada (El Salvador) y docente en el V PIC

para |a Reforma a la Justica Civil (CEJA)
* Se entregara certificado de asistencia
Presentacién del libro Estudio
comparado sobre las reformas
procesales en América Latina | i | ocemusel Bel ST gm Bl S fuesmosass gycp A - JscA®




Transmisiéon de seminarios, cursos Yy Broadcasting of seminars, courses and

presentaciones institucionales on line para online institutional presentations for the
la red CEJA y publico especifico con alto JSCA network and target audiences with a
numero de visualizaciones. high number of views.

Plan de - .
sl Comunicaciones

20/21

2020-2021

Communications

strategy

-

Seminario Internacional: “Las Reformas Procesales Civiles en América Latina” - 6 de
Noviembre, 2020

4,281 views - Streamed live on Nov 6, 2020 ilp 177 B3 & SHARE = SAVE ...

Seminario Virtual - ;Juicio por jurados en Chile?

2,112 views * Streamed live on Jul 4, 2020 |. 51 QI1 A SHARE =} SAVE ...



Se crea un Manual de normas
graficas institucionales para:

* Mejorar la identificacion externa
de la institucion.

* Entregar uniformidad base a las
publicaciones de CEJA, a la vez
de integrar nuevos recursos
graficos a los documentos, tales
como fotografia, imagenes e
infografias.

 Darunidad de diseno atodala
redes sociales de CEJA.

* Optimizar el trabajo con
colaboradores externos
(disefiadores, fotdgrafos, etc.)

Manual de
normas graficas:
uniformidad
comunicacional

Graphic Standards
Manual: Uniform
Communications

We created a graphic
standards manual in order to:

* Improve external identification of

the institution.

Provide a uniform foundation for
JSCA publications while
integrating new graphic
resources into the documents
such as photographs, images and
infographs.

Develop a unified design for all
JSCA social media.

Optimize work with external
partners such as designers and
photographers.



CEJA - JSCA
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