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Estudios impulsados: 

• Estudio sobre el estado del ejercicio de la
abogacía en América Latina.

• Estudio sobre el impacto de las encuesta
sobre necesidades jurídicas en América
Latina.

• Estudio sobre sistemas de justicia civil en
América Latina que no han sido objeto de
reformas.

• Estudio sobre el uso de los procesos orales
en la justicia civil.

1.1 
–
Mejorando el Acceso 
a la Justicia Civil en 
América Latina 
(GAC)
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• Estudio sobre la incorporación del enfoque de
género en los sistemas de justicia en América
Latina.

• Estudio comparativo de los códigos procesales
civiles en América Latina.

• Estudio sobre la aplicación de reglas de prueba en la
justicia civil a partir de la experiencia de Puerto
Rico.

• Estudio sobre el Sistema de Justicia Civil de
Australia.

• Estudio sobre el Sistema de Justicia Civil chino.

• Estudio sobre el Sistema de Justicia Civil japonés.

• Informes temáticos a través del Observatorio sobre
Conflictos Civiles y Acceso a la Justicia (OCCA).

1.1 – Mejorando el Acceso a la Justicia Civil en América Latina
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Apoyo y asistencia técnica

• Asistencia técnica a la reforma de procedimiento civil en Chile. Se
elaboró una propuesta técnica para un estudio empírico sobre el rol de
los juzgados de policía local a nivel nacional por solicitud del Ministerio
de Justicia y DDHH.

• Asistencia técnica para reformas civiles procesales en Panamá y Chubut
(Argentina). Están en proceso de negociación con las contrapartes
locales. En Chubut ya se firmó el convenio y a finales de agosto viajará
investigador/a.

• Asistencia técnica para la implementación de planes piloto en
Cochabamba (Bolivia). Se elaboró un diseño y propuesta para un nuevo
modelo de gestión y oralidad para seis juzgados civiles de la ciudad de
Cochabamba. Se realizaron capacitaciones en materia de gestión judicial
y oralidad, y litigación.

1.1 – Mejorando el Acceso a la Justicia Civil en América Latina
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Apoyo y asistencia técnica

• Asistencia técnica para la implementación de planes piloto en Uruguay.
Se ha estado recibiendo información estadística para el diseño de un
nuevo modelo de gestión y optimización de determinados procesos.

• Asistencia técnica para la implementación de planes piloto en Perú (Lima
y Arequipa). Realización del modelo de gestión final, discusión y
capacitación física a los/as actores/as. Estamos trabajando en las
recomendaciones de implementación, protocolos, documentos,
manuales y demás instrumentos de implementación del piloto.

• Apoyo en la implementación de un observatorio para monitorear el
desempeño del nuevo código de procedimiento civil en Nicaragua.
Entregado el informe final a la Corte Suprema con recomendaciones para
la implementación del Observatorio y metodologías a utilizar.

1.1 – Mejorando el Acceso a la Justicia Civil en América Latina
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1.2 
–

Observatorio de Conflictividad Civil 
y Acceso a la Justicia (OCCA). 

• Conformado por una red de observatorios locales presentes en 8
países de América Latina (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El
Salvador, México, Nicaragua y Paraguay) y el observatorio
regional constituido por el CEJA.

• Tienen como objetivo el levantamiento y sistematización de datos
sobre los conflictos civiles y las barreras de acceso a la justicia,
estudiando su impacto tanto en la población general como en
aquella población en condiciones de vulnerabilidad.
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OCCA observa:

• Conflictos civiles en 6 esferas de 
la vida social: Vivienda y tierras, 
consumo, relaciones de pareja y 
familia, dinero, convivencia 
comunitaria y salud.

• Presencia de 9 barreras de 
acceso a la justicia para la 
resolución de los conflictos de 
cada esfera: de información, 
confianza, eficacia, eficiencia, 
formalismo y burocracia, 
económicas, geográficas y 
arquitectónicas, culturales y 
lingüísticas y de género.



ESTUDIOS Y PROYECTOS

INFORME DE ACTIVIDADES 2018

01

1.3 
–

Publicación de la tercera 
versión del Índice de 
Servicios Judiciales en Línea 
(ISJL).
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1.4
–
Presentación del ECLA (Educación Comunitaria Legal Argentina) en
la Universidad de Buenos Aires, Argentina.

1.5
–
Evaluación del desempeño del sistema nacional de justicia civil de
Argentina. Entregado al Ministerio de Justicia y DDHH el informe
final. A la espera de un taller de validación final.
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1.6 – Misión de Apoyo contra la Corrupción y la Impunidad en 
Honduras (MACCIH)

CEJA está elaborando un estudio que analiza el tratamiento que el sistema de
justicia penal (ordinario y jurisdicción nacional) otorga a las causas de mayor
complejidad y mayor impacto social. Se divide en cuatro etapas:

Etapa 1: Diseño de la investigación. Ejecución terminada.

Etapa 2: Levantamiento de información. En ejecución.

•Primer viaje de trabajo de campo a las ciudades de Tegucigalpa y La Ceiba (febrero
de 2018). Entrevista a profesionales del Poder Judicial y Policía en Tegucigalpa y La
Ceiba, así como a especialistas (académicas/os y expertas/os de la sociedad civil).

•Segunda visita de campo a las ciudades de San Pedro de Sula y Santa Rosa de
Copán (abril 2018). Entrevistas a jueces y juezas del Poder Judicial y observación de
audiencias en juzgados de letras y sentencia de jurisdicción ordinaria y nacional.
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1.6 – Misión de Apoyo contra la Corrupción y la Impunidad en 
Honduras (MACCIH)

•Tercera visita: por cambios al interior de la Misión y por problemas de
seguridad en el país, se solicitó la prórroga de las fechas establecidas en el
contrato, extendiendo la etapa de levantamiento hasta agosto de 2018 y
dejando la entrega del informe final para diciembre de este año.

De forma paralela a esta etapa, el equipo de CEJA desarrolló un informe de
revisión documental y normativa que se hace cargo de las recientes
modificaciones legislativas y estudios previos sobre el sistema de justicia
penal hondureño.

Etapa 3: Elaboración de productos (informe y recomendaciones para el
sistema de justicia hondureño). En ejecución.

Etapa 4: Retroalimentación y difusión de resultados. En diciembre se
entregará el informe y a principios de 2019 se realizarán talleres de
sociabilización con las instituciones del sistema (Poder Judicial, Fiscalía,
Defensa Penal y Policía)
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1.7 – Consultoría para GIZ

Proyecto DIRAJus de la Cooperación Alemana/GIZ.
Identificación de experiencias referidas a los Derechos
Económicos, Sociales, Culturales y Ambientales
(DESCA) en países signatarios del Protocolo de San
Salvador y otros.

Objetivo: alcanzar un mayor involucramiento de la
Justicia nacional de los Estados en la efectivización,
implementación y materialización de los DESCA, sobre
la base de la actualización y reconstrucción de los
consensos del Pacto de San Salvador.
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Se busca lograr los resultados siguientes:

1. Identificar experiencias de litigación/o abordaje por otras vías, de
casos emblemáticos de DESCA.

2. Conocer la ruta que los involucrados en el caso siguieron al buscar
reconocimiento dentro o fuera del poder judicial.

3. Indagar la fundamentación en las decisiones judiciales (o extra
judiciales) sobre el reconocimiento de los DESCA o de su negación.

4. Contextualizar los resultados con las responsabilidades mínimas
asumidas por los respectivos Estados en cuanto a los DESCA.

5. Construir un documento con recomendaciones sobre cómo
construir indicadores para monitorear el funcionamiento del Sistema
Judicial en áreas DESCA.
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1.8 – Creación del Instituto Nacional de Oficinas 
Judiciales (Argentina)
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2.1 - Mejorando el Acceso a la Justicia Civil en América Latina. 
Global Affairs Canada (GAC)

• Organizado en conjunto con el Órgano Judicial de la República de Panamá 
y la Fundación Konrad Adenauer. con el auspicio del Instituto Colombo-
Panameño de Derecho Procesal, el Ministerio Público de Panamá y el 
ISJUP- PNUD, y con el apoyo financiero de GAC. 

• Temáticas: “La Reforma a la Justicia Civil en América Latina”, “Situación 
y Asignaturas Pendientes del Proceso Penal Adversarial” y “La Actividad 
Probatoria en los Sistemas Orales”.  

• Se realizó un concurso de ponencias en el cual participaron más de 40 
personas de aproximadamente 13 países de América Latina, cuya temática 
fue la prueba en los sistemas orales. 

PANAMÁ | 14, 15 y 16 de noviembre
Seminario Internacional “Balance de la Reforma Judicial 
en América Latina”
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• Organizado junto con la Escuela Judicial y la Comisión de la Jurisdicción 
Civil del Poder Judicial de Costa Rica, auspiciado por el Colegio de Abogados 
y Abogadas de Costa Rica, con el apoyo financiero de GAC. 

• Consistió en seis módulos teóricos, talleres y simulaciones. 

COSTA RICA | 11, 12 y 13 de septiembre
Programa de Capacitación "Oralidad, conciliación y prueba 
en el nuevo Código Procesal Civil de Costa Rica”. 
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Organizado con el Poder Judicial de 
Costa Rica, con el apoyo financiero de 
Global Affairs Canada (GAC), 
presentamos dos nuevas 
publicaciones: 

• “Manual de Litigación de 
Audiencias Orales en la Nueva 
Justicia Civil de Costa Rica”, 
dirigido a abogados y abogadas.

• “Manual de Dirección de 
Audiencias Orales en la Nueva 
Justicia Civil de Costa Rica”, 
destinado a jueces y juezas. 

COSTA RICA | 12 de septiembre
Lanzamiento y Presentación de “Manual de Litigación y Manual de Dirección 
de Audiencias Orales en la Nueva Justicia Civil de Costa Rica”.
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GUATEMALA | 10 de septiembre
Seminario "La Reforma Procesal Civil en Guatemala”.

• Organizado en conjunto con el Instituto Guatemalteco 
de Derecho Procesal y Organismo Judicial de Guatemala.

• Participaron más de 100 juezas, jueces y litigantes. 
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III Programa Interamericano de Capacitación sobre la 
Reforma a la Justicia Civil (PIC)

• Dos fases presenciales 
(agosto y noviembre 
en Santiago de Chile) y 
una fase virtual. 

• Participaron abogadas 
y abogados de El 
Salvador, Nicaragua, 
Perú, Ecuador y 
Argentina. 
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• Marie-France Russo, Consejera Política de la Embajada de 
Canadá en Chile dio la bienvenida a las/os participantes durante 
la segunda fase presencial realizada en noviembre. 
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Ciclo de workshops #JusticiaIntegral
“Pensando la incorporación de mecanismos 
colaborativos en la Justicia Civil del futuro”

• Organizado por CEJA, la Facultad de Derecho de la U. Diego Portales (UDP)
y la Facultad de Derecho de la U. Alberto Hurtado (UAH) y financiado por
Global Affairs Canada (GAC).

• Con la participación de 20 expertas y expertos de distintas profesiones y
organizaciones como universidades, entidades estatales y miembros del
Poder Judicial.

• Objetivo: debatir, analizar las premisas, el diseño y los alcances de la
inclusión de mecanismos distintos y complementarios al proceso judicial
-como la integración de la mediación como una vía de solución de
controversias- en la Reforma a la Justicia Civil (RJC), cuya discusión
parlamentaria se reactivará en los próximos meses.
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2.1 - Mejorando el Acceso a la Justicia Civil en América Latina. 
Global Affairs Canada (GAC)

Diseño y ejecución de réplicas locales por miembros de la
Red de Ex Alumnos de CEJA (RedEx), que completaron
programas de capacitación durante el año FY3 y FY4.

• Jamaica (marzo): seminario sobre capacitación judicial
con la Corte Suprema y reuniones con NJI.

• Salta, Argentina (marzo): levantamiento de información
para detectar necesidades de capacitación en la justicia
penal (INL). Convenio de colaboración y apoyo mutuo con
la Escuela de la Magistratura del Poder Judicial para
ejecutar un curso de conducción y dirección de audiencias
para jueces civiles.
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2.1 - Mejorando el Acceso a la Justicia Civil en América Latina. 
Global Affairs Canada (GAC)

• Mendoza, Argentina (marzo, abril, mayo):
actividades de apoyo a la reforma a la justicia
civil (RJC) que incluyeron reuniones de
coordinación y actividades de capacitación en las
que participaron jueces y juezas.

• Santa Fe, Argentina (marzo, abril): seminario
provincial para la reforma a la justicia civil de 8
encuentros previstos.
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Jornada sobre Gestión Judicial y 
Oralidad (Paraná, Argentina) 

• Organizado en conjunto con el 
Superior Tribunal de Justicia 
de Entre Ríos 

• Objetivo: presentar algunas 
cuestiones estructurales y 
experiencias; sostener la 
importancia de la gestión y el 
cambio paradigmático que 
supone.

• Participaron disertantes de 
Chile, Neuquén, Mendoza, 
Entre Ríos y equipo CEJA.

Curso de formación “Técnica y 
habilidades para la conducción 
de audiencias en procesos civiles 
orales”

• Organizado con el Poder 
Judicial de Santa Fe. 

• Curso teórico-práctico, con 
metodologías participativas y 
múltiples ejercicios de trabajo.

• Participaron jueces y juezas de 
Rosario y Santa Fe y 
algunos/as abogados/as.
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Seminario Internacional 
"Juicio por Jurados en 
Mendoza”

• Organizado en conjunto con el
Gobierno de Mendoza, la Corte
Suprema de la Provincia de
Mendoza y el Instituto de
Estudios Comparados en
Ciencias Penales y Sociales
(INECIP).

• Sobre participación ciudadana
en la justicia.

Seminario sobre práctica de 
capacitación judicial: Propuestas a 
partir de la experiencia 
internacional (Brasilia, Brasil)

• Organizado con la Escuela Nacional
de Formación y Capacitación de
Magistrados, con la colaboración de
International Organization for
Judicial Training (IOJT) y con el
apoyo financiero de GAC.

• Objetivo: identificación de
necesidades de capacitación;
evaluación de programas de
capacitación y de los participantes;
diseño de las capacidades; y el
desarrollo de metodologías
innovadoras.
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2.1 – Mejorando el Acceso a la Justicia Civil en América Latina. 
Global Affairs Canada (GAC)

Segunda edición de la pasantía 
de intercambio en OSGOODE 
(marzo 2018) 

• Participaron Patricia Gutiérrez
(Argentina) y María Eugenia Paz
(Chile). Sus trabajos finales van a
integrar una publicación en
inglés y español junto con los
trabajos de las tres ediciones de
las pasantías.

• Se lanzó en noviembre la
convocatoria a pasantías para
este año fiscal FY4, que se
concretarían en marzo del 2019.

Nuevos cursos virtuales 

• Gobierno Judicial: impacto
en procesos de reforma en
AL basado en experiencia de
consejos de magistrados.

• Género y Justicia: constará
de cuatro módulos. Se está
procesando la información
para mediatizar el curso
virtual para el lanzamiento
en 2019.
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Presencia de Embajadas de Canadá en actividades GAC
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2.2 IV Programa de Capacitación para jueces y juezas "Destrezas en la
conducción de audiencias penales”

• Curso intensivo de cinco días destinado
a jueces penales de Latinoamérica para
el desarrollo de habilidades teóricas,
analíticas y prácticas, orientadas al
mejor desempeño en el trabajo del juez
en la conducción de audiencias.

• El programa combinó simulaciones
prácticas de audiencias, visitas a
instituciones de justicia y observación
de audiencias en las cortes penales de
Chile, junto con clases teóricas que
abordan el derecho procesal penal
latinoamericano y sus reformas desde
una perspectiva comparada.

• Presentación del libro “Gobierno
Judicial”.
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2.3 – III Diplomado en Litigación Oral Penal DLOP. Washington, 
Estados Unidos (enero)
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2.4 – IV Diplomado en Litigación Oral Penal DLOP. Washington, 
Estados Unidos (junio)
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2.5 V Diplomado en Litigación Oral Penal DLOP. Washington, 
Estados Unidos (octubre)
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2.6
–

Programa sobre Innovaciones en
la Justicia de Estados Unidos.
Realizado en Nueva York, Estados
Unidos, del 23 al 27 de julio.



CAPACITACIÓN02

INFORME DE ACTIVIDADES 2018

2.7 
–

Programa Argentino de Capacitación para la Reforma 
Procesal Penal. Curso intensivo de seis meses destinado a 
litigantes, juezas, jueces, defensoras/es y fiscales de 
Argentina. 

Primera Fase Presencial (mayo 2018) en Rosario, Santa Fe, 
Argentina.

Fase virtual: junio a octubre de 2018.

Segunda Fase Presencial (octubre de 2018) en Buenos Aires, 
Argentina.
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2.8 
–

Programa Brasilero sobre Reforma Procesal Penal 
(Curitiba en abril, Fortaleza en mayo, Santiago en 
septiembre). Participación de 50 operadores/as del 
sistema de justicia.
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2.9 
–
Primer Programa de Inmersión
del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de
Argentina (11 al 13 de junio).

Segundo Programa de
Inmersión del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos
de Argentina (25 al 27 de
junio).

Tercer Programa de Inmersión
del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de
Argentina (13 y 14 de agosto).
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• “Reforma a la Justicia Civil en América 
Latina” (GAC) 

• “Desafíos del MP Fiscal en A.L.” 

• “Prisión Preventiva en A.L.”

• “Tribunales de Tratamiento de Drogas”

• SAJ

2.10 
–
Cursos Virtuales. 
Dos ciclos (mayo y 
septiembre)
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2.11
–
Visita entre el 19 y el 22 de 
marzo con el Consejo 
Superior del Poder Judicial 
de Haití, parte del proyecto 
con Chemonics y USAID.

2.12
–
Visita de las ganadoras y los 
ganadores del Premio 
Nacional a la Calidad en la 
Justicia de Argentina (11 al 13 
de abril).

28
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28 Foto de la visita
-Jaime Arellano
; 26-11-2018
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2.13 Programa de Litigación para la Reforma Procesal Federal
Argentina

• Programa de Capacitación de CEJA-UNODC-INL en Salta.

• Talleres de litigación y estrategia para el sistema de justicia
penal acusatorio, en base a casos, práctica de litigación y
dirección de audiencias por roles, y simulación integrada de
audiencias.

• Durante la primera etapa (noviembre) el trabajo se centra en
audiencias previas al juicio.



Difusión
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3.1
–
Seminario presentación del estudio “Desafíos de la Reforma Procesal Penal en 
Chile: Análisis retrospectivo a más de una década”, realizado en el Salón de 
Honor del Palacio de los Tribunales de Justicia de Santiago.
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> Más de 250 personas asistieron a la
actividad.
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> Panel academia, expertas y
expertos
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3.2 
–
Convocatoria Concurso 
Internacional de Ponencias 
sobre actividad probatoria 
en los sistemas orales 
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3.3
–
Concurso Nacional 
Semillero de Derecho 
Procesal. “El arbitraje 
como mecanismo de 
solución de 
controversias 
civiles”.



Política de 
Igualdad de Género 
CEJA 
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Objetivo:

Incorporar perspectiva de género en toda la
cultura organizacional y actividad
institucional de CEJA al interior del organismo
-personal, procesos y actividades- como en el
desarrollo de sus investigaciones, estudios,
proyectos y capacitaciones.

Transversalización del enfoque de género en
todas las acciones de CEJA, junto a la
promoción de políticas específicas de género.

4.1 
–
Política de Igualdad de 
Género CEJA 
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Taller interno de capacitación en género

• DÍA 1: PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN PARA LA INCORPORACIÓN
DE LA ORIENTACIÓN SEXUAL E IDENTIDAD DE GÉNERO DESDE LA
MIRADA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

> A cargo de Andrés Rivera Duarte (Profesor, Académico, Consultor
Internacional Derechos Humanos e Identidad de Género, Integrante
Directorio Fundación Henry Dunant).

• DÍA 2: TALLER DE INTRODUCCIÓN A LA PLANIFICACIÓN DE
POLÍTICAS PÚBLICAS Y PROYECTOS CON ENFOQUE DE GÉNERO.

4.2 – Implementación Política de Igualdad de Género CEJA
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4.3 – Política de Igualdad de Género CEJA

• CEJA responde así favorablemente a las recomendaciones que la
REMJA le hizo en el año 2002, en el marco del Programa
Interamericano sobre la Promoción de los Derechos Humanos de la
Mujer y la Equidad y la Igualdad de Género, PIA.

• Se alinea así también con los Planes Estratégicos 2011-2016 y 2016-
2021 de la Comisón Interamericana de la Mujer, CIM; y la Estrategia
de Montevideo, de 2016 (Conferencia Regional sobre la Mujer de AL
y El Caribe, octubre 2016).

• En 2017 se produce un punto de inflexión en
CEJA, cuando Uruguay tomó el liderazgo y
presentó a Margarita de Hegedus para integrar
el Consejo Directivo. Fue electa para el período
2018-2020.
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4.3 – Política de Igualdad de Género CEJA

• Durante la Cuarta Sesión
Plenaria que tuvo lugar en
Washington D.C., la 48ª
Asamblea General de la
Organización de Estados
Americanos (OEA) eligió a dos
nuevas integrantes para el
Consejo Directivo de CEJA:

• Jenny Murphy, de Estados
Unidos.

• Patricia Pérez, de Chile.

• Las consejeras electas se
desempeñarán durante el
período 2019-2021.
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4.4 Difusión de la Política de Igualdad de Género de CEJA,
el Compromiso de Presencia Equilibrada en las
Contrataciones y de la Declaración Pública.
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4.5 La Comisión Interamericana de Mujeres (CIM) felicita CEJA por su
Política de Igualdad de Género.
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4.6 CEJA incorpora la perspectiva de género en capacitación para
jueces y juezas
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4.7 Comité de Género de CEJA se reúne con representantes de la
Corte Africana de Derecho Humanos y de los Pueblos (The African
Court on Human and Peoples' Rights).
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4.8 Comité de Género de CEJA se reúne con el equipo de la Unidad
de Acceso a la Justicia y Género del Órgano Judicial de Panamá.
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4.9 CEJA adhiere a la campaña #NoSinEllas! impulsada por la Red de
Profesoras de la Facultad de Derecho de la UBA para promover la efectiva y
equitativa participación de las mujeres en eventos y jornadas académicas que
se organizan y se llevan a cabo en Facultad de Derecho.
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5.1 – Nuevas publicaciones
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5.1 – Nuevas publicaciones
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6.1
–
Sitio web en inglés
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6.2 
–

Redes Sociales

Reconfiguración de los perfiles de CEJA en las redes 
sociales.

• Nuevo nombre de usuario: @CEJAoficial
• Nueva cuenta en Instagram: @cejaoficialok
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Facebook: 
26878 seguidoras/es 
(23338 en dic) 
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Twitter: 
4930 seguidoras/es 
(3282 en dic)
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LinkedIn:
2333 seguidoras/es 
(548 en dic)
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Youtube: 
358 suscriptores 
(226 en dic)
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Instagram:
378 seguidoras/es 
(desde 16 de octubre de 2018)
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COLOMBIA

CHILE
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