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Introduccion

La imparticion de Justicia en México ha estado viviendo una crisis y
como respuesta surge una busqueda de nuevas formas de resolucion de
conflictos que sean mas eficientes y satisfagan con prontitud y completamente
las necesidades de resolucién de controversias que tiene la sociedad.

Por ello, se han realizado reformas, tanto a nivel federal como estatal
para la implementacién de los denominados métodos alternos de solucion de
conflictos (MASC) dentro de los que destacan por su diversidad de regulacién
la mediacion, la conciliacion y el arbitraje.

Los MASC no son algo creado en nuestro pais, con esta corriente
llamada “resolucion de conflictos” o “resolucion alternativa de conflictos” en
Norteamérica y Europa, se ha venido experimentando en diferentes partes del
orbe, otorgando buenos resultados en muiltiples areas de aplicacién.! Ante los
beneficios otorgados por la instauracion de los métodos alternos de solucion de
conflictos a nivel mundial y la necesidad nacional de una mejor imparticién de
justicia, los MASC se convirtieron en una opcién a ser tomada en cuenta para
ser incluidos dentro de las reformas judiciales de justicia, a tal grado que hoy
encontramos su mencion en nuestra Constitucion Federal.

El progresivo auge de las legislaciones sobre métodos alternos en las
diferentes entidades federativas como su inclusion a la Carta Magna, hace
necesaria la revision del estado en que se encuentran dichas normativas y
estudiar la situacion que guardan los MASC en el pais, a fin de poder
determinar si el rumbo que se esta tomando para la instrumentacion de los
MASC en México es el adecuado.

Para fines del adecuado estudio, desarrollamos este documento de la
siguiente forma:

En el capitulo primero, estableceremos un marco teérico basico para
poder partir de éste a la construccion de las demas conclusiones de la
investigacion;

En el capitulo segundo revisaremos el contexto internacional de los
métodos alternos de solucion de conflictos, especificamente en los paises del

continente americano y Espafia que tienen legislaciones en la materia para asi

! Supra, Capitulo 2.
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poder determinar el grado de evolucion en que se encuentra la resolucion
alternativa de conflictos en nuestro pais;

En el capitulo tercero, estudiaremos el estado de la cuestion de los
métodos alternos en México;

Y en el capitulo cuarto, identificaremos los presupuestos necesarios para

el adecuado desemperio de los MASC en el pais y sus elementos inherentes.

Antecedentes

Los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos se identifican de
maneras distintas en cuanto a sus denominaciones, formas, materias de
aplicacién y principalmente efectos en los distintos paises del mundo.

Esto ha llevado a que el avance de los MASC sea desigual en diferentes
regiones del orbe.

Algo semejante fue sucediendo con el desarrollo y la expansion de los
métodos alternos en nuestro pais al no existir un proyecto nacional para la
implementacion de esta nueva forma de justicia. Las primeras legislaciones de
las diferentes entidades federativas en la materia se producen a mediados y
finales de la década de los noventas,? siendo resultado, mas bien, de esfuerzos
separados que de un actuar conjunto, coherente e integral para la aplicacion de
los MASC.

No es hasta la Reforma de Seguridad y Justicia aprobada el 6 de Marzo
de 2008, que se establecen los métodos alternos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos cuando pareciera darse un primer paso para
una ordenacion generalizada y coherente en la materia al determinarse en la
ley fundamental que “las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion
de controversias”.?

La mencion de los MASC en la Constitucion Federal puede ser un
importante motor en instauracién de una Cultura de los métodos alternos de
justicia en México, sin embargo, el nivel y la calidad de las repercusiones aun
estan por verse, de ahi la importancia de un estudio que nos puede situar y
proporcione los elementos necesarios para encaminar el rumbo que debera

tomar el pais en el tema.

2 Supra Capitulo 3.
% |dem.
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Planteamiento del Problema

Los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos llegaron a México de
una forma paulatina, sin lineamientos minimos basicos que nos dieran una
pauta a seguir para una segura y rentable inclusién en nuestra justicia.

El estado de los MASC en las diferentes entidades federativas es
desigual, ya que incluso hoy en dia no todos los estados cuentan con una ley
de métodos alternos que regule su aplicacién y los efectos de su ejecucion o un
centro para la prestacion de servicios sobre la materia.

Nuestro planteamiento parte de la necesidad de dicha regulacién o plan
nacional sobre MASC como una herramienta impulsora fundamental en la
verdadera impregnacion de la sociedad mexicana en la resolucion alternativa
de conflictos, para que realmente cumplan con sus fines mas altos como lo es
la creacion de una Cultura de Paz y no sélo como medio para el desahogo en
la carga de trabajo de los tribunales.

La inexistencia de leyes y politicas publicas federales para el buen
encausamiento de los MASC a nivel nacional, nos expone a seguir acentuando
las diferencias y desigualdades establecidas en diversas zonas del pais, lo que
podria llevar al fracaso de los métodos alternos en las partes donde la
implementacion de los mismos es mas precaria y sin un sustento juridico
adecuado, perdiendo la nacién una oportunidad importante para la resolucion

de los problemas de imparticion de justicia que vivimos.

Justificacion

México vive un momento clave para el futuro de los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos, que es el de establecer las bases para una real
consolidacion de estos instrumentos de justicia en el pais, mas ahora que se
han establecido en la Constitucion Federal.

Mediante el estudio de la situacién actual de los MASC en México y su
contraposicion con lo desarrollado en el exterior, principalmente en las
naciones afines a nosotros como lo son las americanas y la espafola,
podremos evitar o0 corregir los errores que estuviéramos repitiendo y poder

continuar o mejorar los aciertos que tengamos.
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Esto es darnos una pauta para establecer los minimos necesarios para
la adecuada implementacién de los MASC y todo aquello que no debemos
hacer y que posiblemente estuviéramos haciendo.

En dicho sentido existen pocos estudios serios que nos lleven a una
conclusion. No se han desarrollado analisis con la profundidad necesaria para
tener las pautas necesarias para el desarrollo coherente tedrico, pero sobre
todo para encontrar la eficiencia practica de los métodos alternos en el Estado
Mexicano.

Los resultados obtenidos por nuestro estudio podrian ser utilizados para
la creacion de Leyes Federales de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos

y politicas publicas que den la seguridad juridica a los MASC y a su ejecucion.

Objetivos Generales

El objetivo general de esta investigacion engloba la basqueda final de
nuestro estudio, esta es, lograr identificar y establecer los presupuestos
minimos basicos necesarios para la correcta implementacion de los métodos
alternos de solucion de conflictos en México, de forma que puedan servir como
base para una real potenciacién de este tipo de justicia y su contribucién a una

paz social.

Objetivos Particulares

Por su parte, los objetivos especificos que se deben de cumplir para
obtener el objetivo general de nuestra investigacion son los siguientes:

» Establecer de manera clara un marco basico sobre los métodos
alternos de solucion de conflictos, sus ventajas, caracteristicas vy
particularidades, de modo que esto nos sirva de base para poder empezar a
construir mas avanzadas y profundas conclusiones sobre el tema;

* Analizar las diferentes legislaciones sobre MASC entidades
federativas, para ver los elementos comunes, aciertos y deficiencias;

» Analizar la estructura y conceptualizacion tedrico-practica de las
regulaciones sobre MASC en América y Espafia;

» Conocer, desarrollar y explicar los presupuestos basicos para la

creacion de una Ley Federal de métodos alternos de solucion de conflictos o de
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politicas publicas para el sustentable desarrollo de los mismos en el pais y su

adecuada permanencia en la cultura mexicana.

Hipotesis.

Es necesaria la creacion de una regulacion federal sobre métodos
alternos de solucién de conflictos como instrumento fundamental para el
desarrollo de un plan nacional de MASC, la implementacion de verdaderas
politicas publicas que produzcan en la totalidad del pais la correcta
instauracion, evolucion y ejecucién de los MASC fomentando una Cultura sobre

los mismos en la sociedad mexicana.

Hipotesis

Variable Independiente Variable Dependiente

Creacion de una regulacion federal | Instauracion, evaluacion y ejecucion
sobre MASC que contenga los |adecuada, igual e integral de los
lineamientos  bésicos para  su | MASC en México

desarrollo en México

Tabla 1: Variable Independiente y Dependiente de la Hipétesis.*

Comprobacién de la Hipétesis
El andlisis, identificacion, estudio y efectos de los diferentes elementos
gue debe contener una ley federal de métodos alternos de solucion de

conflictos que aseguren la correcta implementacion de los MASC en México.

Variable Independiente Variable Dependiente

Creacién de una regulacion federal | Instauraciéon, evaluacion y ejecucion
sobre MASC que contenga los |adecuada, igual e integral de los
lineamientos  basicos para  su | MASC en México

desarrollo en México

Confidencialidad Garantizar el Acceso a la Justicia;

Registro, Certificacion y Actualizacién | Seguridad Juridica;

* Tabla de elaboracién propia.
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de los prestadores de servicios de

Métodos Alternos de Solucion de

Politicas Publicas a todos los niveles
de Gobierno sobre MASC;

Conflictos.

La prorrogacion de los plazos
judiciales a los que estuviesen
sometidas las partes mediante el

desarrollo de un método alterno de

solucion de conflictos;

Fomento a los Métodos
Autocompositivos y Participativos de

Solucién de Conflictos;

Justicia Restaurativa;

Reparacion del Dafo;

Los MASC como elemento para el

fomento a una Cultura de Paz;

Perdén del Ofendido Sobreseimiento;

Autoridad de

Los MASC como herramientas para

una Educacion para la Paz;

Cosa Juzgada al

convenio resultado de la aplicacion de Los MASC como elementos que

los Métodos Alternos de Solucion de enaltecen y ejercer el Derecho a la

Conflictos Paz.

Tabla 2: Comprobacién de la Hipétesis®

Metodologia.

Para lograr nuestro proposito es fundamental la utilizacion del método
comparado, por ello estudiaremos, a fin de conocer el grado de avance en el
desarrollo en materia de métodos alternos de solucion de conflictos en México,
haremos un recorrido por las legislaciones de los paises de centro y sur
Ameérica que cuenta con regulaciones especificas en la materia, de igual forma
compararnos con nuestros principales socios comerciales como lo son Estados
Unidos y Canad4, por ultimo consideramos importante hacerlo también con
Espafia, nacion con la que compartimos idioma y que también ejerce una
importante influencia en todo el continente hispano parlante.

También confrontaremos las diferentes legislaciones sobre métodos
alternos en las distintas entidades federativas, donde observaremos las
diferencias y las similitudes de las leyes de nuestro pais.

En conclusion los métodos utilizados en nuestra investigacion son:

® Tabla de elaboracién propia.
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Método Juridico: Mediante el estudio de leyes y reglamentos sobre
MASC tanto en México como en toda America y Espafia;

Método Comparado: En el estudio de las diferentes regulaciones y
experiencias de los MASC tanto en América como de Espafia;

Método Analitico-Sintético: Se estudiaran por separado cada uno de los
aspectos relativos a los métodos alternos de solucion de conflictos para su

manipulacion tedrica y su posterior conclusion.

Técnicas

Por su parte, las diferentes técnicas de investigacion utilizadas para esta
investigacion son:

Bibliografica: Mediante la busqueda de libros relacionados con la teoria y
practica de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.

Documental: Mediante el andlisis de las diferentes leyes y reglamentos
de MASC que puedan servir de apoyo para la realizacion de la presente

investigacion.
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CAPITULO 1
Marco conceptual de los Métodos Alternos de Solucio n de
Conflictos (MASC).

En el presente capitulo expondremos el marco teorico-conceptual
necesario para poder establecer bases firmes a partir de las cuales podamos
construir y aportar en materia de métodos alternos de solucién de conflictos.

Consideramos indispensable dejar en claro nuestro objeto de estudio,
¢, Qué son los MASC?, ¢ Cuales con sus diferencias y similitudes?, etc., pues de
este elemental saber, depende que podamos lograr correctas conclusiones y

acertadas propuestas al finalizar el trabajo.

1.1 Métodos pacificos y contenciosos de solucion de
Controversias.

Una clasificaciéon de los Métodos de resolucion de conflictos es la de
adversariales o contenciosos y pacificos o no adversariales.

En los Métodos contenciosos, como su nombre lo indica, existe un
conflicto, una “litis”, reconocida por las partes, que ya no puede ser resuelta por
ellas mismas, de ahi que requieran un proceso para dirimir sus controversias y
de uno o mas terceros que pueden determinar quién tiene la razén. Las
caracteristicas de dichos métodos son las siguientes:®

» Las partes estan enfrentadas y son contendientes;

* Un tercero decide por las partes;

* En dichos procesos necesariamente una parte gana y la otra
pierde, la solucion es de “Todo o Nada”;

» La resolucién que pone fin al juicio esta basada en la ley o en el

precedente, no en la satisfaccion de los intereses de las partes.

® Alvarez Gladys y Highton, Elenilediacién para resolver conflicto&d. Ad-Hoc. Buenos Aires, 1995.
p. 96.
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Meétodos Pac ificos de Métodos Contenciosos
Soluci 6n de Conflictos de Solucion de Conflictos
-No Adversariales- -Adversariales

Negociacion Litigio Judicial

Mediacion Arbitraje

Conciliacion Amigable Composicion
Transaccion Conflicto Bélico
Buenos Oficios

Diplomacia

Cuadro 1.1: Diferentes Métodos de Solucion de Conflictos.’

Meétodos Pac ificos
de Soluci 6n de Conflictos

No Adversariales

Mediaci 6n,

Conciliaci 6n

Litigio
Judicial

Métodos Contencioses
de Soluci on de Conflictos

Adversariales

Cuadro 1.2: Métodos Pacificos y Métodos Contenciosos de Solucion de

Conflictos.?

’ Cuadro de elaboracién propia.
8 Cuadro de elaboracién propia.
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Mientras que los Métodos pacificos son medios para la resolucion de
conflictos en los que se fomenta la participacién de los involucrados para que
ellas mismas puedan encontrar una solucién o determinar la que mas les
conviene.

En dichos métodos se privilegia la cooperacion, tolerancia, empatia y el
dialogo, contando con las siguientes peculiaridades:®

» Las partes actian juntas y cooperativamente, es decir, trabajan
unidas para alcanzar la solucion;

» Las partes cuentan con el control del procedimiento y es su
decision la que prevalece;

» Se benefician todas las partes con la soluciéon que ellas mismas
acordaron;

» Ladecisién a la que arriban las partes pondra fin a su controversia
atendiendo sus propios intereses.

Morton Deutsch en su libro The Resolution of Conflict: Constructive and
Destructive Processes, realiza una clasificacion de los procesos de resolucion
de controversias diferenciandolos en constructivos y destructivos.™

Segun dicho autor, un proceso destructivo se caracteriza por el
debilitamiento o la ruptura de la relacién social que existia antes de la disputa,
debido a la forma por la cual ésta es solucionada.™

En los procesos destructivos existe la posibilidad de que el conflicto se
extienda o se acentle mas durante el desarrollo de la relacion procesal.

El conflicto se vuelve independiente de sus causas que lo originaron
tomando caracteristicas competitivas en las cuales cada parte busca derrotar a
la otra en la disputa. La percepcion, la mayoria de las veces, es que los

intereses de ambas partes no pueden ser satisfechos.*?

° |dem.

19 v. Deutsch, Morton.The resolution of conflict: Constructive and destive processEd. Yale
University Press. Estados Unidos. 1973.

1dem.

12 Gomma de Azevedo, André. “La Mediacién en Brasii’ Gorjon Gémez, Francisco Javier y Vargas
Vincos, Juan EnriqueArbitraje y Mediacion en las Américagd. CEJA. Chile. 2006. p. 74-77. El
proceso judicial trata de alcanzar la pacificacédeial haciendo uso en gran medida de mecanismos
destructivos de resolucion de conflictos. Cfr. Zanoy Castillo. Nicerto Alcala.Proceso,
Autocomposicién y autodefengad. UNAM. México. 1991. p. 303.

29



Por su parte, los métodos constructivos de resolucion de controversias
se basan en el reforzamiento o restauracion de la relacion preexistente al
conflicto entre las partes.

Los ordenamientos juridicos mas modernos estan tratando de incluir
dichos medios en la resolucién de disputas.™ Estas medidas buscan, que se
pueda elegir, el método adecuado que permita alcanzar de la mejor manera
posible la solucion de la disputa en el caso concreto, segun el conflicto y sus

caracteristicas. **

1.2 Métodos autocompositivos y heterocompositivos d e solucion
de controversias.

La autocomposicion es una actividad privada que realizan las partes con
el propdsito de buscar entre si una solucion, sin tener que acudir al Estado o a
un tercero para poder encontrar una férmula de arreglo,’® en otras palabras, es
la terminaci6n de la controversia por voluntad de las partes.®

Para Carneluti, la autocomposicion es la composicién del litigio que
efectdan las partes unilateral o bilateralmente, ya sea durante el desarrollo del
juicio o fuera de él.'" Las partes son quienes arriban a una solucién por su
propia decision, aunque en algunos casos puede valerse de algunos terceros
pero solamente como facilitadores para que coadyuven mediante la
comunicacion al logro del acuerdo.®

Segun Azar Mansur, entre las formas autocompositivas de resolucion de
conflictos encontramos: el desistimiento, el allanamiento, la renuncia'® y el
reconocimiento, mientras que entre las figuras autocompositivas bilaterales
estan: la transaccion, la mediacién y la conciliacion.?®

Los procesos autocompositivos no implican que el Estado no intervenga

para su regulacion o el tramite de los mismos, estableciendo los alcances de

13 Negociacion, Mediacién, Conciliacion, entre otros.

4 Gomma de Azevedo, André. Op. Cit. p. 75.

15 Junco Vargas, José Roberto. La Conciliacién. Assesustanciales y procesales y en el sistema
acusatorio. 5ta. ed., Ed. Temis, Bogota, 20073p. 5

8 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Saenz Lépez,aKarnett. Métodos Alternos de Solucion de
ControversiasEd. CECSA, México, 2006, p. 98.

7 Apud. Gémez Lara, Cipriandeoria general de procesBd. Harla. México. 1990. p. 26

18 Alvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit.p. 97.

9 Durante el proceso, como resultado de la audienxiailiatoria o en otra etapa del juicio.

20ya sea dentro del proceso judicial (convenio jiaflio fuera del mismo.
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dichos acuerdos, pero a pesar de ello, existe la libertad de conducta para las

partes que puede variar seglin su caracter o entorno social.*

Algunos mecanismos autocompositivos son: %

el contrato, la mediacion,
la conciliacion, la negociacién, la transaccion, la oferta, la renuncia de
derechos, el arrepentimiento o desistimiento y la donacién.

La heterocomposicién es una solucién impuesta desde afuera,® es la
intervencion de una autoridad legitima que el Estado ha institucionalizado para
darle una solucion a una controversia, siguiendo el debido proceso y dando
oportunidad de defensa a quienes se vean involucrados.?*

La heterocomposicién pura se da en el proceso judicial,”® su
caracteristica es el sometimiento de las partes a la decision del tercero ajeno a
la contienda (el juez),?® pues siendo el Estado el titular del monopolio de la
solucion de conflictos; interviene y actia por medio de instancias, autoridades o
instituciones creadas para ello, siguiendo trdmites o procedimientos
previamente establecidos en la regulacion positiva y llegando a una decision
que pondra fin a la disputa.?’

Existen algunos autores que discrepan de esta clasificacion,? al afirmar
gue la mediacién y la conciliacién son formas heterocompositivas de resolucién
de conflictos por la intervencién del tercero (s) neutral (es),?® o que dichas
figuras alternativas son en realidad formas heterocompositivas intermedias,
pues aunque él o los terceros estando imposibilitados de tomar decisiones, si

pueden persuadir y orientar a las partes.*

L Junco Vargas, José Roberto. Op. Cit. p. 54.

22 1dem.

2 Alvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit.p. 96.

24 Junco Vargas, José Roberto. Op. Cit. p. 54.

% |dem.

%6 Azuar Mansur, CeciliaMediacién y Conciliacién en México: Dos vias alitivias de solucién de
conflictos a considerafd. Porrda, México, 2003, p. 8

27 Junco Vargas, José Roberto. Op. Cit. p. 55.

28/ Urbinarri Carpintero, Gonzal&! Arbitraje en MéxicoEd. Oxford, México. 1999. p. 3.

29V, Sarre, MiguelPerspectivas de los mecanismos alternativos deigolule conflictos con contenido
patrimonial en MéxicoCentro de Estudios de Derecho Publico ITAM, Méx@01, p. 9.

30V, Junco Vargas, José Roberto. Op. Cit, p. 55.
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Vietedos
Autocompoesitives
de
Soluci on de Coenilicieos
Negociacion

Mediacion

Conciliacion

Transaccion

Metodos
Heterecompositivos

de
Soluciion de Conflictos

Juicio

Arbitraje

Cuadro 1.3: Métodos Autocompositivos y Heterocomositivos de

Solucién de Conflictos.®*

Autocompasici 6n

Mediaci 6n,

Conciliaci 6n

)
@
=
-
)
o
)
o
D)
1)
c
O
9
&)
@
o)

QUEiRIRURESNUNIS REig]

Litigio
Judicial

Heterocomposici 6n

Cuadro 1.4: Autocomposicion y Heterocomposicion

31 Cuadro de elaboracion propia.
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1.3 Métodos Alternos de Solucion de Conflictos

Los Métodos alternativos de solucién de controversias (MASC) son
medios de resolucion de conflictos y en el caso de la Negociacion, la Mediacion
y la Conciliacion pueden ser inclusive medios para evitar su nacimiento.

Los MASC son procesos que pueden ser utilizados para la solucion de
diferencias de forma amigable, flexible y sin la necesidad de recurrir a métodos
netamente adversariales.*

Un ejemplo de definicién de los MASC establecida ya en regulaciones
positivas la encontramos en la Ley de Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos del Estado de Nuevo Leo6n, que explica a los mismos como un
trdmite convencional y voluntario que permite prevenir conflictos o en su caso,
lograr soluciones a los mismos, sin necesidad de intervencién de los 6rganos
jurisdiccionales, salvo para elevar a cosa juzgada 0 en su caso a sentencia
ejecutoriada el convenio adoptado por los participantes y para el cumplimiento
forzoso del mismo.*

Dicha definicibn exalta una de las principales caracteristicas de los
MASC que es la voluntariedad, es decir, nadie puede obligar a las partes a
someterse a un método alterno y que éstas son las que deciden resolver su
conflicto por dicha via, asi como por cudl lo hardn, como habra de realizarse,
etc. Las partes pueden mediante los MASC crear sus propias formas de
resolver conflictos, pueden proponer, acordar, innovar como les convenga y
satisfaga, siempre y cuando no alteren el orden publico, ni contravengan
alguna disposicién legal expresa o afecten derechos de terceros™*.

El mismo concepto dado por la legislacién neoleonesa establece otro
punto importante de los MASC que es la prevencion del conflicto, es decir, la
posibilidad de desactivar el conflicto antes de que éste nazca, métodos como la
negociacién y la mediacién tienen esta cualidad preventiva®, favoreciendo la

unién y conservando la paz.

32 Gonzélez de Cossio. Francisco. Arbitraje. Ed.doméxico, 2004. p. 25.

3 Articulo 2do. Fraccion |, de la Ley de Métodogethos de Solucién de Conflictos del Estado de
Nuevo Leon.

3. Articulo 3ero. de la Ley de Métodos Alternos$ Bstado de Nuevo Leén.

3 Cfr. Lutker, John (Ed.)Prevencion de Violencia. Investigacion y Estratedimsadas en evidencia.
Ed. Manual Moderno. México. 2006.

33



El adjetivo “alternativos” se debe a que frente al modelo tradicional de
resolucion de controversias que es la via jurisdiccional, los MASC forman otra
opcién para llegar a una solucién al pleito.

Si entendemos al litigio judicial como un conflicto legal, el término
“alternativos” también tiene relacion con el objetivo y las caracteristicas no
confrontacionales, autogestion y protagonismo ciudadano en el tratamiento de
la conflictividad social.*®

La calificacion de “alterno” no debe entenderse como la pretension o
busqueda de una privatizacion de la justicia o con la intencién de restarlos de la
institucionalidad de la Administracion de Justicia y del Poder Judicial en el
ambito del Estado de derecho, sin embargo, los MASC si se convierten en la
practica, en otra posibilidad de solucion distinta a la judicial, en la medida que
ésta no ha podido satisfacer cabal y plenamente las necesidades de imparticion
de justicia sociales, lo cual hace que la sociedad se incline a solucionar sus
conflictos por otros mecanismos legalmente permitidos.*’

Este término ya ha sido cuestionado por la doctrina en justicia
alternativa, pues como mencionamos los MASC son simples medios de
solucion de disputas, ademas no son excluyentes del sistema judicial, algunos
autores han sustituidos la “A” de MASC por “adecuados” pero nuestra postura
pugna por llamarlos MISC, es decir, Métodos ldoneos o Ideales de resolucion
de controversias, tomando en cuenta que siempre sera preferible que las
partes puedan ir adquiriendo la capacidad de solucionar sus disputas por si
mismos, fomentando la responsabilidad, la participacion y el compromiso
social.

En los Métodos Alternativos de Solucién de Controversias se distinguen
tres clases:®

a) Métodos Bilaterales, en los que las partes buscan solucionar por
ellas mismas o por sus representantes la disputa. Ejemplo: La

Negociacion;

% Informe Medios Alternativos de Resolucién de Cisidls en los Sistemas de Justicia de los paises
Americanos, elaborado por la Secretaria Generd @EA, expuesto en la Cuarta reunion de Ministros
de Justicia o Procuradores de la Américas, 10 dell@larzo de 2002, Trinidad y Tobago.

37 palomino, Teodosio. “La Negociacién como mecanisifternativo de resolucién de controversias” en
Gorjon Gomez, Francisco Javier y Varas Viancosn Br&ique Arbitraje y Mediacion en las Americas.
Ed. CEJA. Chile. 2007. p. 406.

3 Azar Mansur, CecligOp. Cit.p. 11.
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b) Métodos trilaterales, en los que existe un tercero (s) neutral (es) e
imparcial (es) para favorecer la comunicacién y el didlogo entre las
partes en conflicto con el objetivo de lograr un acuerdo. Ejemplo:
Mediacion y Conciliacion;
c) Métodos trilaterales vinculatorios, en los que el o los prestadores
de servicios de MASC imponen la solucién, de forma similar a un
juez, pero con limitantes en su ejecucidon. Ejemplos: Arbitraje y
Amigable composicion.

En cuanto a sus caracteristicas, la doctrina especializada en la materia

menciona las siguientes:

e Su acentuacion amigable: A pesar de que ciertos métodos
alternos pueden ser clasificados como contenciosos (el Arbitraje y la
Amigable composicion), lo cierto es que éstos representan un salida
cortés y cordial a los conflictos, ya que se sigue tomando en cuenta
a la contraparte para acordar un medio diferente de resolucion de
controversias al litigio, su procedimiento, el tercero o terceros que
habran de resolver la disputa, etc. En el caso de la Negociacion, la
Mediacion y la Conciliacién como ya lo hemos mencionado, forman
parte de los medios pacificos de solucién de conflictos pues su
estructura fomenta la participacion y el didlogo constructivo entre las
partes;
« Confidencialidad: Es la capacidad de mantener un secreto,* de
no hacer ninguna revelacion efectuada durante el método alternativo
o para utilizarse en algin otro proceso.*’ La capacidad para proteger
informacion, asi como garantizar que no se infiltrara a terceros es
muy importante en los medios alternos de solucién de controversias.
Es indispensable en los MASC que las partes pueden comunicarse

con toda libertad.** El principio de confidencialidad se vuelve crucial

% La palabra secreto viene del lasiecretumy se refiere a una cosa reservada u oculta, algosg
mantiene en sigilo, en reserva. Es un conocimigqie mantiene alguna persona o un ndmero
indeterminado de ellas y cuyo acceso a dicha irdordm sélo es permitido a personas especificamente
determinadas. V. Diccionario de la Real Academitadengua espafiola www.rae.com

0 Gorjén Gémez, Francisco Javier. Arbitraje coméyrcimradigma del derechdrevista Juridica
JaliscienseEd. Universidad de Guadalajara. Afio 11, num 180p.

“1 Schiffrin, Adriana. “La mediacion: aspectos getesaen Gottheil, Julio y Schiffrin, Adriana (comps
Mediacion. Una transformacion en la cultuad. Paidés. Argentina. 1996. p. 46.
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para el éxito del método alterno en cuestion, pues es la Unica forma
de lograr que se expongan con sinceridad los multiples aspectos del
conflicto. Si las partes supieran que el prestador de servicios de
métodos alternos puede testificar podriamos asegurar que no serian
sinceras durante su desarrollo.*?

» Eleccion de las partes del tercero y el proceso: Gracias a su
caracteristica de la Voluntariedad, los MASC son formas de solucion
que fomentan en gran medida la participacion de los involucrados en
el conflicto. Las partes pueden elegir al o los terceros que resolveran
su controversia, el método alterno para ello y la forma en que se
llevard a cabo. La participacion de las partes en el nombramiento del
tercero, prestador de métodos alternos, alienta y da mas
compromiso a las partes para que cumplan o atiendan las
recomendaciones o decisiones tomadas por él;

» Especializacién: El prestador de servicios de métodos alternativos
cumple un perfil especifico que generalmente las partes buscan para
resolver su controversia. No sélo debe ser un experto en el conflicto
y en las técnicas de comunicacion (en el caso del Negociador y el
Mediador) sino también en la materia del litigio (como sucede en el
Conciliador). El Arbitro a su vez, debe ser un experto en las
formalidades de dicho proceso, para cumplir con las leyes que
eligieren los involucrados en la disputa para la resolucion del
problema cémo del conocimiento técnico que se requiera para
decidir el fondo del asunto. Es un grave error o ignorancia pensar
gue el rol del faciltador de MASC puede ser desarrollado por
cualquiera, cada uno tiene sus cualidades especificas y sus
funciones especiales;

» Voluntariedad: Principal caracteristica de los Métodos alternativos,
aungue existen paises donde su aplicacion es forzosa, la mayoria de
la doctrina coincide en la necesidad de este rasgo distintivo. En los
MASC son las mismas partes quienes deciden resolver su conflicto

mediante justicia alternativa, son ellos quienes pueden designar al

“2{dem.
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tercero prestador de métodos alternos, pueden establecer el nUmero
y duracién de las audiencias, y en el caso de la Negociacion,
Mediacion Conciliacion pueden darlo por terminado en el momento
gue asi lo consideren, tengan o no un acuerdo total o parcial en la
controversia. La Voluntariedad es un principio acorde con la filosofia
pacifista de los MASC, el hecho de no imponer a las partes sino de
convencer, es algo que distingue a los métodos alternos de otras
formas de resolucién de disputas ya que hace uso de la inteligencia
y la razén para lograr la participacion y el acuerdo y no el perjuicio y

la derrota de la contraparte;*®

Trabajo
Trabajo con un
con un Tercero Medios
Tercero ili i i
facilitador

Trabajo
exclusivo
de las partes

Negociacion Mediacion Conciliacion Arbitraje Juicio

Mayor
flexibilidad

Cuadro 1.5: Comparativo entre Métodos Alternativos de Solucion de
Controversias y el Juicio.*
* Neutralidad: El prestador de métodos alternativos no debe tomar
partido o inclinarse por alguna de las partes, s6lo administra y
controla el procedimiento, lo dirige y marca sus pautas. Conservar la
neutralidad posibilita la comunicacidon entre las partes para que

puedan realizar sus intereses verdaderos; de esta forma el acuerdo

43 V. Pérez Sauceda, José Benltos métodos alternos de solucién de conflictos coespuesta a la
crisis de imparticion de justicidesis de maestria en ciencias con acentuacion édi#esentada en la
UANL el 2006.

44V, Azar Mansur, CeciliaOp. Cit.p. 27.
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serd a la medida de los involucrados y tendréa no solo la fuerza del
acuerdo final, sino también la fuerza moral de su cumplimiento, ya
que a ambas partes les conviene, que dicho acuerdo se realice;*
» Flexibilidad: Las reglas a las cuales se someten los involucrados
podran aplicarse con libertad y ser modificadas, siempre y cuando
ambas partes estén de acuerdo. Los métodos alternativos son
formas poco formales y ritualistas de solucion de conflictos en
contraposicion a la via judicial; son menos rigidos que un
procedimiento ante los tribunales estatales;*®
» Cooperativos y creativos: Los MASC como la Negociacion, la
Mediacion y la Conciliacion tratan de crear un ambiente de
cooperacion entre las partes, de intelecto e imaginacion para ser
creativos y buscar soluciones a fin de solucionar los conflictos;*’
« Econdmicos y Rapidos: Esta caracteristica permite una
confrontacion directa con el proceso judicial y los costos de los
MASC pueden ser muy inferiores. Es muy dificil saber cuanto durara
un juicio y cuanto costard. La mediacion, la conciliacién y la
negociacion generalmente es rapida ya que en dos o tres audiencias
las partes logran limar sus diferencias y llegan a una solucion que
satisfaga sus necesidades.*® Mientras que en el Arbitraje algunas
instituciones prestadoras de dicho servicio tiene como promedio seis
meses para otorgar el laudo definitivo;*°

Los objetivos que persiguen los métodos alternativos de solucion de

controversias son:>

» La descongestion de los tribunales;
* La mayor celeridad en el conocimiento y resolucion de las
contiendas;

» El mejoramiento del acceso a la justicia

“ldem.

“® Gottheil, Julio, et alMediacién. Una transformacion de la cultutad. Paidos. Barcelona, 1997, p. 45.
" Dupuis, CarlosMediacién y ConciliaciénEd. Abelardo-Perrot. Buenos Aires, 1997, p. 53.

8 Algunas regulaciones ponen limites al nimero ddiemgias de Mediacién o Conciliacién con el
objetivo de mantener su rapidez y economia, a gy oq@e no sirvan dichos métodos de solucién de
conflictos para dilatar una solucion cuando en agralguna de las partes no quiere resolver y atitiz
MASC como mediada para ganar tiempo.

49 Gorjén GémezFrancisco Javier., Sdenz Lopez, Karla Anr@f, Cit, p. 97.

*0 Cfr. Idem. p. 407 y Dupuis, Juan Carl&p. Cit.p. 20.
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» Contribuir al mayor protagonismo ciudadano y a los esfuerzos de
democratizacion de la justicia,
e Suministrar a la sociedad formas mas efectivas de resolucion de

disputas.

ADR Alternative Disputes Resolution

Justicia Alternativa Titulo que se le asigna a los MASC en las leyes de las
entidades federativas de Colima, Guanajuato, Quintana
Roo, Distrito Federal, Baja California Sur y Jalisco.

Métodos Alternos para la Resolucién de Disputas
Métodos Alternos para la Solucién de Disputas

Mecanismos alternativos de Solucion de Controversias,
denominacién asignada en el Articulo 18 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Métodos Alternos para la Solucién de Controversias:
Nombre de la asignatura de estudios generales que se
imparte en varias licenciaturas de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leén, asi como de la Maestria en
dicha especialidad de la Facultad de Derecho y
Criminologia y de la Linea de Investigacion del Centro
de Investigacion de Tecnologia Juridica 'y
Criminolégica; CITEJYC; Medios Alternativos para la
Solucion de Conflictos: Titulo del ordenamiento legal
sobre la materia en el Estado de Veracruz; Ley de
Medios Alternos de Solucion de Controversias:
Denominacion utilizada por la regulacion del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Formas Alternativas de Justicia

Resolucién Alternativa de Conflictos

Resolucién Alternativa de Disputas

Técnicas Alternativas de Resolucion de Conflictos

Gestion Alternativa de Conflictos

Gestion Alternativa de Disputas

Cuadro 1.6: Diferentes denominaciones de los Mecanismo Alternativos

de Solucién de Controversias.®®

1.4 Los diferentes Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.

Existen muchas formas de resolucion alternativa de controversias, casi
tantas como la capacidad de invencién de las partes involucradas, sin
embargo, algunos de estos métodos se han ganado un nombre y prestigio por
los resultados obtenidos en su aplicacion. A continuacion repasaremos parte de

la amplia carta de MASC utilizados en diferentes partes del orbe.

1. 4. 1. Negociacién
La negociacion es un legado de nuestros antepasados quienes fueron

progresivamente sustituyendo los golpes por las palabras. No es un arte

®1 Cuadro de elaboracion propia. V. Pérez Sauced#, Benito. “Denominaciones mas comunes de los
MASC” en Gorjén Gémez, Francisco Javier y Steelez&alosé Gpe. Métodos Alternativos de solucion
de conflictos. Ed. Oxford. México. 2008. p. 17.
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inexplicable, es mas bien, una habilidad sustentada en técnicas, que pueden
aprenderse y mejorarse.>?.

Negociar es un rasgo humano®3, un proceso tan rutinario en nuestras
vidas que realizamos todos los dias y con el cual resolvemos la mayoria de
nuestras necesidades y situaciones con los demés, a través del uso de
habilidades en comunicacion y convencimiento.

La negociacion es un proceso durante el cual dos o mas partes con un
problema en comudn, mediante el empleo de técnicas diversas de
comunicacioén, buscan obtener un resultado o solucion que satisfaga de una
manera razonable y justa sus objetivos, intereses, necesidades y aspiraciones.
54

Es el hecho de plantear ante otro, de quien se quiere obtener una
conducta, un resultado, o una cosa, una serie de propuestas tendientes a que
él mismo otorgue voluntariamente aquello que queremos, en razén de nuestra
oferta.®

En nuestro pais inclusive, es parte del conocimiento popular, se
manifiesta en el “regateo”, esa forma para tratar de obtener un articulo al menor
precio posible en un didlogo que se da entre el vendedor y el comprador
buscando un punto medio que satisfaga los intereses de ambos, o en el famoso
dicho popular “hablando se entiende la gente”, con el que se exhorta al uso de
una constructiva comunicacion y la generacion de compromisos.

En la actualidad la negociacion es un proceso estudiado por las ciencias
del comportamiento humano y ya forma parte de las politicas en la basqueda
de conseguir objetivos nobles como lo es en de la resoluciéon pacifica de
conflictos y la Educacion y la Cultura de Paz.

La Negociacion actual, se nutre de conocimientos pertenecientes a
diferentes ciencias como la psicologia, la sociologia, el derecho, la

comunicacion e incluso la economia (teoria de los Juegos) entre otras.

*2 Gottheil, Julio. Schiffrin, AdrianaMediacion: una transformacién en la culturd. Paidos. Buenos

Aires. 1996. p. 41

3 Gorjon Gémez, Francisco Javier. Sdenz L6pez, K@pa Cit.p. 52

** Colafacovo, Juan Luidlegociacién moderna. Teoria y préctiddiciones Juridicas Cuyo. Argentina.
1998. p. 19.

% Falcon., EnriqueMediacion obligatoria en la ley 24.57Fdiciones Abeledo-Perrot. Buenos Aires.
2000. p. 13.
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No todas las situaciones de negociacion son iguales, en ocasiones nos
encontramos ante circunstancias competitivas donde unos ganan y otros
pierden, donde no importa mucho el futuro de la relacién entre las partes. Otras
veces, ambos negociadores se necesitan mutuamente para lograr sus objetivos
ademas se desea preservar la relacibn entre ambos. En determinadas
circunstancias puede parecer necesario “perder’” en primera instancia para
ganar después, en algunos casos las partes consideran que no tiene caso
negociar puesto que son mas los problemas que los beneficios que se pudieran
obtener de las mismas. Otro escenario podria ser cuando en la negociacion
s6lo permite soluciones compromiso donde se reparten de forma mas o menos
equitativa los asuntos de interés. Es importante que el negociador sepa ante
qué situacion se encuentra, es conveniente que conozca sus puntos fuertes y
sus puntos débiles, es decir, cudles son las clases de negociacion que debe
aprender a dominar, utilizando las técnicas mas adecuadas a las
caracteristicas de la situacién que enfrente y finalmente, es importante darse
cuenta de que una negociacién puede contener momentos colaborativos y
momentos competitivos, segun la circunstancia, el negociador debe tener una
rapida capacidad de adaptacién.>®

Las clases de negociacién son:>’

a) Negociacion competitiva: Sea cual sea nuestra preferencia en cuanto
al estilo de negociar existen circunstancias en las que es conveniente competir,
en la que una conducta agresiva es mas adecuada. Por ejemplo:

» Cuando se trata de negociaciones que se realizardn por Unica vez
y en las que el futuro de la relacion no tiene importancia;

* Cuando se tratan de negociaciones de caracter distributivo (unos
ganan, otros pierden), en las que ambas partes desean el 100%, si
los objetivos de los dos son incompatibles;

» Las negociaciones en el que el Unico interés es el precio, sélo
estando seguros que conviene sacrificar la relacion con el otro, es un
grave error anteponer una cantidad a una relaciébn cuando no se

sabe si en un futuro se necesite de la misma;

% Ponti, FrancLos Caminos de la Negociacién. Personas, estrasegigcnicasEd. Granica. Argentina.
2007. p. 26-27
" |dem.
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* Cuando sabemos de antemano que la otra parte sera agresiva:
sea duro con el problema pero suave con la persona.

b) Negociacion colaborativa.

Para muchas personas y en muchas culturas (en algunos casos cabe la
mexicana) resulta dificil y quizas hasta imposible la colaboracion, sin embargo
la mayoria de las labores diarias las realizamos precisamente de esa manera,
de hecho sin colaborar no podriamos funcionar en sociedad. Colaborar no es
una cuestiéon ética sino de eficiencia. Los siguientes son ejemplos de
escenarios propicios para la colaboracion:

 Cuando ademas del resultado necesitamos mantener una
excelente relacion;

* En negociaciones de organizaciones internas, donde el estilo
competitivo genera conflictos y engendra enemigos;

» Cuando el arreglo beneficia tanto a uno como al otro;

* Cuando dos o méas partes se benefician por tener finalidades
idénticas: mismos clientes, mismos proveedores, etc.

c) Negociacién acomodativa:®®

Para muchas personas ceder resulta muy complicado, dar su brazo a
torcer es una sensacion de haber perdido sin embargo, en ocasiones ceder es
recomendable, en especial cuando estamos estratégicamente, pensando en
mediano y largo plazo. Cuando es mas importante la relacién que el resultado
el estilo a utilizar es el acomodativo como:

» Cuando nos interesa la relacién por encima de los resultados;

» Cuando interesa fortalecer la confianza entre dos 0 mas empresas
gue negocian. Ceder y acomodarse puede resultar un acto de
cortesia que favorece las relaciones futuras;

e Cuando invertimos a largo plazo. Una concesion hoy puede
significar un éxito futuro. Perder hoy para ganar mafiana;

* En caso de una agenda oculta. Se cede en algo sabiendo que
dentro de un tiempo podra aprovechar los efectos de esa

acomodacién en una nueva generacion que la otra parte ignora;

%8 |bidem.
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» Cuando es necesario resolver la situacién de conflicto. Si la paz y
el entendimiento deben prevalecer ante todo, una estrategia
importante es la acomodacion.

d) Negociacion evitativa:>®

No siempre es bueno negociar, en algunos casos es preferible mediar,
conciliar ir al arbitraje o al litigio judicial. En ocasiones podemos entablar una
negociacion sin que nos interese lo que pueda derivar de ella o la relacion con
la otra parte.

El ser humano puede hacer la paz y la guerra, pero no lo hace menos el
llevar a cabo lo uno o lo otro; lo que lo hace débil es cuando lo hace en el
momento y en el caso que no son los indicados. Debemos tener la sabiduria
para entender cuando debemos dialogar y cuando la negociacion no es el
camino adecuado.®

Es importante evitar la negociacion en los siguientes casos:

 Cuando ambas partes tienen mas que perder que ganar en la
negociacion;

» En situaciones de conflicto latente, en las que empezar a negociar
puede hacer emerger una agresividad de las partes;

» Cuando estamos convencidos de que solo la otra parte obtendria
beneficios de la negociacion;

» Cuando mi Mejor Alternativa Posible al Acuerdo a Negociar (¢,Qué
otra cosa puedo hacer si No llego a un acuerdo?) es tan excelente
gue no conviene negociar.

e) Negociaciéon compromiso:®!

Este tipo de estilo de negociar se refiere a que debemos tener la
capacidad para cerrar negociaciones de compromiso en donde tanto el
resultado como la relacion son importantes pudiendo sacrificar (dependiendo el
caso) un poco de ambas para lograr llegar al acuerdo. Se requiere precision,

rapidez y tacto para conseguirlo y dichas situaciones son:

%9 |dém.

%0 pgrez Sauceda, José Benito. “La importancia erordaédcion de abogados-mediadores: el nuevo
paradigma para los juristas con verdadero sentidzaho” en Aguilera Portales, Rafael Enrique y Prado
Maillard, José LuisDerecho, Etica y Politica como consolidacion delade democratico y social de
derechoEd. Elsa G. de Lazcano. México. 2008. p. 199-218

1 Cfr. Trujillo, José Ramon y Garcia Gabaldon, JesNlegociacién, comunicacién y cortesia
verbal.Teoria y practicaEd. Limusa. México. 2004. p. 26-30.
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» Cuando la colaboracion es dificil o demasiado compleja;

e Cuando el tiempo apremia y no hay ocasion para desarrollar
procesos de colaboracion;

e Cuando las partes pueden estar conformes con una reparticion

justa.

NEGOCIACION
ACOMODATIVA
Perder/Ganar
Conducta
pasiva o sumisa

NEGOCIACION
COLABORATIVA
Ganar/Ganar
Conducta asertiva

COMPROMISO
Conducta asertiva

NEGOCIACION
COMPETITIVA
Ganar/Perder
Conducta agresiva

NEGOCIACION
EVITATIVA
Evitar Perder/Perder

RESULTADOS

Cuadro 1.7: Clases de Negociacion®?

1.4.1.1 El Negociador

Los negociadores son profesionales que tratan de obtener beneficios
para si mismos o para su cliente mediante el empleo de técnicas para
congeniar, persuadir y comunicar.®®

El mejor negociador no es necesariamente una persona dura, inflexible
gue va por todos sus objetivos sin conceder nada, mas tampoco aquel que todo
lo concede, el estilo que debe utilizar depende de la necesidad y la eficacia.

Existen negociaciones en las que si no se adopta el estilo “ganar/ganar”
se fracasara. Por ejemplo. Un cliente con el que quiere establecer una relacién
de largo plazo. Sin embargo, si lo que pesa es mas el resultado el estilo “duro”

puede resultar mucho mas efectivo

®2 ponti, FrancOp. Cit.26-27.
83 Craver, Charle<l Negociador InteligenteEd. Aguilar, México, 2002, p. 39.
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FRANC PONTI HENON -RISSO

Inteligencia emocional; aro:
Creatividad, Buena y féacil
Escucha activa; expresion;
Empatia; Capacidad de
Asertividad; analisis y de
Preparacion; sintesis;

Gestion de tiempo; Ser impersonal;

Pacientes;
Empatia;

Ponti, Franc. Los caminos de la

n iacion. 1. Granica. Argentina.

negockcén. Ed. Grarica. Argetins Tacto, mantener
compostura

y autocontrol;

Buen humor.

Interculturalidad.

Apud. Henén-Risso, Jorge en Maralet,
Juan. Negociacion en accién. Ed. Diaz
de Santos Madrid, 2007, p. 9-11.

Cuadro 1.8: Caracteristicas del Negociador®*
Para Gorjon Gémez, un buen negociador debe trabajar el siguiente
perfil:%®
a) Creativo;
b) Sereno;
c) Saber utilizar el lenguaje, tacto y el sentido de la oportunidad;
d) Capacidad de persuasion;
e) Persistente;
f) Entusiasta;
g) Contar con gran capacidad de comunicacion;
h) Desarrollar la capacidad de observacion;
i) Analitico;
j) Sociable;
k) Respetuoso;
[) Honesto;
m)Profesional;
n) Meticuloso;

0) Firme;

64 Cuadro de elaboracion propia.
% Gorjén Gémez, Francisco Javi@p. Cit,p. 55-56.
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p) Seguro;
q) Agil mental.

Por su parte, Franc Ponti establece que el negociador debe cumplir con

las siguientes cualidades:®®

a) Inteligencia emocional,
b) Creatividad,
¢) Escucha activa;
d) Empatia;
e) Asertividad;
f) Preparacion;
g) Gestion de tiempo;
h) Interculturalidad.

Segln Hendén-Risso,% las caracteristicas del buen negociador son:®
a) Pensar rapido y claro: Se requiere de una mente estructurada y
agil;
b) Buena y facil expresiéon: Es indispensable saber comunicarse con
eficiencia, teniendo un conocimiento de la situacion en que se
encuentra;
c) Capacidad de andlisis y de sintesis: Es muy importante analizar
las expresiones de los demas e identificar aquellas que nos
favorecen, las que se oponen a nuestros intereses y las que
favorecen una solucion;
d) Ser impersonal: ElI negociador no debe perder la calma, debe
tener en mente siempre nuestros objetivos en lugar de sus
inclinaciones personales;
e) Paciente: Permitir que la otra persona se exprese de manera
completa, mostrando sus puntos de vista y sus estrategias suele
facilitar la resolucién de problemas sin la necesidad de discutir;
f) Empatia: Es importante considerar objetivamente las ideas de las

otras personas;

% ponti, FrancOp. Cit.p. 23.

7 profesor de Negociacién en la Facultad de Derelehla Universidad de Montevideo, presidente de
Harvard Club Chile y uno de los expertos del prograle negociacion de Harvard.

68 Apud. Heno6n-Risso, Jorge en Maralet, J0dggociacion en acciored. Diaz de Santos Madrid, 2007,
p. 9-11.
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g) Tacto, mantener compostura y autocontrol: Es importante respetar
a la gente y conocer la naturaleza humana,;

h) Buen humor: No se puede ganar todo en las negociaciones. Es
primordial saber hacer concesiones y desplegar buen humor

favorece la obtencién de buenos resultados y las relaciones futuras.

1. 4. 1. 2. Programas de Negociacién

Existen mdltiples sistemas que nos ensefian como negociar en este
trabajo mencionaremos el Sistema o Programa Harvard (PON)®°, el mas
reconocido a nivel mundial, desarrollado por las facultades de derecho y
direccion de empresas de la Harvard University, ademéas de la Negociacion
Tridimensional, los seis pasos bésicos de la negociacién de Robert B. Maddux

y los diez pasos de Francesc Beltri.

1.4.1.2. 1. Elsistema de Negociacion de Harvar d.

El programa de Negociacion Harvard es un proyecto de la Universidad
de Harvard que investiga problemas de negociacion, desarrolla y difunde
meétodos para mejorar la negociacion y la mediacion.

Sus actividades incluyen: a) Desarrollos teéricos (como el procedimiento
de mediacion utilizado por EU en las negociaciones de paz en el Medio oriente
en Campo David en Septiembre de 1978 y el método de negociacion de
principios (7 elementos de Harvard que estamos por ver); b) Educacion y
entrenamiento: desarrollando programas para profesionales como abogados,
negociantes, diplomaticos, oficiales de gobierno, sindicatos entre otras, cuenta
con un Programa de Instruccion para Abogados en la Harvard Law School; c)
Publicaciones (como el Internacional Mediation: A Working Guide) y d) clinica
de conflictos.

Los elementos del Programa de Negociacion de Harvard son los
siguientes:

a) Alternativas: Son los recursos de que dispone cada parte en el

procedimiento como fuera de él. No siempre se logra un acuerdo, por lo

que se debe preparar una lista de alternativas para ejecutarlas o

%9 Program on Negotiation
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presionar con ellas. El MAPAN corresponde a los intereses maximos que
las partes pueden alcanzar sin llegar a acuerdo.

Conozca su MAPAN (Mejor Alternativa Posible al Acuerdo a Negociar):
Una familia decide sobre el precio en el cual venderan su casa, ellos
también deben tomar en cuenta que sucede si no venden la casa. ¢La
conservaran en el mercado indefinidamente?, ¢la rentaran, demoleran,
haran un estacionamiento, etc.?, ¢Como se comparan dichas
alternativas con la mejor oferta recibida por la casa?, puede ser que
dichas alternativas sean mas atractivas que vender la casa en el precio
determinado o que las ofertas recibidas (aunque inferiores a la suma
pedida) sean mejor que conservar la casa de forma indefinida’

b) Intereses: Existe poder si hay una necesidad, es decir, un interés de
alguna de las partes, en consecuencia quien tiene menos necesidades

es mas dificil influir sobre él.

Inter és = Necesidad= Poder

Cuadro 1.9: La importancia de los intereses en la Negociacién.”
Los intereses también acostumbran estar ocultos como los icebergs de
ahi la importancia del negociador de poder ubicarlos, pues lo que

regularmente expresan las personas son las posiciones.

"® Fisher, Roger. et abi de acuerdo. Como negociar sin ced&t. Norma. Colombia. 2007,
P 78.
L Cuadro de elaboracion propia.
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Es fundamental no suponer que todos los intereses son opuestos, al
cabo de un analisis observaremos que muchos de los que parecian
intereses opuestos en realidad son compartidos.
c) Opciones: Una vez definidos los intereses de las partes se debe
encausar el proceso con el fin de llegar a acuerdos.
Las opciones son la gama de posibilidades o puntos en que las partes
pueden llegar a un arreglo y alcanzar sus intereses.
Existen tres estrategias para crear opciones:
1. Crear valor: se debe encontrar valor en las diferencias, buscando
la cooperacion y la creatividad;
2. Reclamar valor: se empieza pidiendo mucho para luego ir
rebajando;

3. Manejar ambos procesos.

Los cuatro pasos basicos para generar opciones

1. Analisis: Ill. Enfoques:
En Teoria Clasificacion de ¢Cuéles son las estrategias
sintomas. 0 soluciones posibles?
Busqueda de causas. Lista de opciones creativas
Observe lo que falta y
las barreras
gue impiden la solucién

En el _I' [PrE sl IV. Ideas de acci6n:

¢ Qué esta mal? L A
Mundo ¢Cudles son los GO B2 (1O S
Real cinfomas ¢ Qué pasos especificos

podrian
darse para tratar el
problema?

actuales?
¢ Cuales son los
hechos que
No son conforme a lo
preferido?

Cuadro 1.10: Pasos para la generacién de opciones."?
d) Criterios: Un acuerdo es mejor en la medida en que a cada parte le
parece justo. El criterio es aquello que tomamos de medida para poder
determinar mas alla de la voluntad de las partes si el arreglo final es 0 no
adecuado. Podemos valernos para ello, del derecho, los precedentes, la
practica, teorias o principios.

2 |dem, p. 75.
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e) Relacion: Este elemento resulta esencial en la comunicacion
humana, de igual manera lo es en las negociaciones ya que fomenta
acuerdos duraderos y posibilita nuevas negociaciones colaborativas,
tanto en personas fisicas como morales.

Las bases de una buena relacion son: manejarse con racionalidad
(adoptar y desarrollar opciones y acciones légicas), asertividad
(enunciando las necesidades y deseos sin coaccionar ni ser
coaccionados), empatia, (ponerse en el lugar del otro) y confianza
(certeza en el otro y cercania). Para mantener una buena relacién, hay
gue separar las personas de los problemas y ser amable con las
personas y duro con los problemas.

f) Comunicacién: La comunicacibn humana es una conducta
consustancial al hombre: le permite fijar y transmitir informacion, le
relaciona con los demés y le permite estar consciente de su propia
existencia. La negociacién es un proceso comunicativo complejo, cuyas
relaciones tienen lugar mediante lenguajes, para una negociacion eficaz
es indispensable una comunicacion reciproca funcional.”

g) Compromisos: Son los convenios alcanzados de forma oral o escrita
por las partes, producto de las propuestas aceptadas entre las diferentes
opciones hechas en el proceso. Los compromisos logran firmar
acuerdos. Son obligaciones contraidas que deben de ser muy precisas y
detalladas para evitar malos entendidos posteriores, estableciendo las

motivaciones para su cumplimiento como fijando su seguimiento.”

1. 4. 1. 2. 2. La negociacion tridimensional

Segun sus autores, David A. Lax y James K. Sebenius, este tipo de
negociacion se desenvuelve en tres dimensiones:”

a) La tactica: Generalmente centrada en los modelos “ganar-perder”

(donde se plantea la negociacion para lograr no solo la parte del botin

3 Truijillo, José Ramén y Garcia Gabaldén, JeBlegjociacion, comunicacion y cortesia verba: Tegria
técnicasEd. Limusa. México. 2007. p. 66

™ idem.

SV. Lax, David y Sebenius, James. Negociaciénriratisional. Herramientas poderosas para cambiar el
juego en sus negociaciones mas importantes. EdndNdolombia. 2007.
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que le corresponde, sino también la del otro)’® y “ganar-ganar” (con una
negociacién mas cooperativa).”’ Se centra en el proceso interpersonal
que tiene lugar en la mesa de negociacion

b) El disefio del acuerdo: Se deben crear acuerdos que tengan un
valor duradero, transformando los obstaculos en oportunidades, siendo
las diferencias, la materia prima de las ganancias mutuas, enfocadndose
en la sustancia y los resultados.

C) La disposicion del escenario: En la negociacion influyen
movimientos fuera de la mesa para favorecer a la hora en que se esté
negociando en ella. Esta dimension se centra en analizar si negociamos
con las partes apropiadas, las secuencias adecuadas, los asuntos
debidos, los intereses indicados, el momento y las expectativas

apropiadas.

i i o

|78

Cuadro 1.11: Negociacién Tridimensiona

1.4.1. 2. 3. Los seis pasos de la negociacién

6 v. Camp, Jim.De entrada, diga no. Las herramientas que los nieglotes no quieren que usted
conozcaEd. Empresa Activa. Espafia. 2004.

"V, Fisher, Roger. et aBi de acuerdo. Como negociar sin cedet. Norma. Colombia. 2007, Ury,
William. Supere el no. Como negociar con personas obstindgisNorma. Colombia. 2007, y Ury,
William. El poder de un no positivo. Como decir no y sina&md llegar al siEd. Norma. 2007.

"8 Lax, David y Sebenius, Jam&p. Cit.p. 27.
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Plan desarrollado por Robert Maddux que establece una metodologia
para la realizacion de la negociacién. Dichos pasos son:
a) El conocimiento mutuo;
b) Establecimiento de metas y objetivos;
c) Inicio de procedimientos de negociacion;
d) Expresiones del conflicto y del desacuerdo;
e) Reevaluacién y compromisos y

f) Condiciones previas al acuerdo.

1.4.1.2. 4. Los diez pasos de la negociacion
Este sistema, propuesto por Francesc Beltri, consiste en agotar 10
etapas, las cuatro primeras se dedican a la preparacion mientras las seis
restantes se centran en lograr la interaccion necesaria y alcanzar el acuerdo:
a) ldentificar a las partes;
b) Establecer las necesidades;
c) Fijar los objetivos y
d) Evaluar el poder;
e) Calentamiento: aplicar una serie de férmulas para acercar a las
personas (éstas pueden ir desde un simple saludo hasta un apretén
de manos);
f) Sondeo;
g) Establecimiento de alternativas;
h) Intercambio;
i) Cierre y
j) Despedida.

1. 4. 2. Mediacion.

La Ley de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos del Estado de
Nuevo Ledn define la Mediacion como un Método Alterno no adversarial, a
través del cual en un conflicto interviene un Prestador de Servicios de Métodos
Alternos o varias personas con cualidades de independencia, neutralidad,
imparcialidad, confidencialidad y capacidad, denominadas Prestadores de
Servicios de Métodos Alternos, quienes sin tener facultad de decision en las

bases del acuerdo que se pudiera lograr, ni de emitir juicio o sentencia, facilitan
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la comunicacion entre los participantes en conflicto, con el propésito de que
tomen el control del mismo y arriben voluntariamente a una solucion que le
ponga fin total o parcialmente.”

De la definicion anterior podemos destacar las siguientes caracteristicas
de dicho método alternativo:

a) La mediacién es un método alterno: Es decir, un procedimiento en el
cual no existe la necesidad de la intervencion de los érganos jurisdiccionales,
salvo los casos en que se requiera la ejecucion forzosa del laudo o el convenio
resultado de las negociaciones;®

b) La mediacién es un método de resolucion de conflictos no adversarial:
En él no existe una “litis”, la mediacion es un procedimiento en el que las partes
colaboran para tratar de encontrar un punto medio de armonia. Las partes no
se confrontan con el objetivo de lograr un vencedor y un vencido, Sino que
dicho método alterno buscara establecer las condiciones necesarias para lograr
un acuerdo mediante la participacion de todos los involucrados;

c) Intervienen uno o mas mediadores: El mediador es el tercero neutral
gue se encarga de llevar en buena direccién la mediacion, tratando de acercar
a las partes, para que se escuchen y puedan empatizar la situacion, los
sentimientos y las necesidades que vive el otro.

La Ley de Nuevo Leon, llama indistintamente a los mediadores,
conciliadores, arbitros y demés profesionales en justicia alternativa como
“prestadores de servicios de métodos alternos”, estableciendo la posibilidad del
comediador, es decir, otro tercero neutral, que auxiliara en el desarrollo de las
sesiones de mediacion para los mismos fines y con las mismas funciones de
mediador.®*

d) Los mediadores cuentan con capacidades de independencia,
neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y capacidad: En la doctrina, poco
encontramos sobre las cualidades o caracteristicas con que deben contar los

mediadores, en parte, quizas porque se les atribuyen las caracteristicas propias

9V, Articulo 2do., Fraccién X, de la Ley de Métodaigernos para la Solucién de Conflictos del Estado
de Nuevo Leon.

80y, Articulo 2do., Fraccién |, de la Ley de Métoddisernos para la Solucién de Conflictos del Estado
de Nuevo Leon.

81y, Articulo 31, segundo parrafo de la Ley de Médidternos de Solucién de Controversias del Estado
de Coahuila.
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del procedimiento de mediacién,® la Ley de Métodos alternos de solucién de
conflictos de Nuevo Ledn si establece un cierto perfil 0 competencias con las
que debe contar todo mediador que busque su certificacion ante el Centro
Estatal de Métodos Alternos. Dichas competencias son muy acordes a la
funcién que realiza e indispensables para su buen desempefio y congruentes
con lo que dicta la doctrina en la materia y las diversas regulaciones a nivel
mundial.®®

Segun el Centre Nacional de la Mediation en Francia, cuando hablamos
de la independencia del mediador nos referimos a que éste no debe emanar de
ninguin partido politico, ni de un grupo cualquiera,® y en caso de ser asi, esto
no puede ser una presion, ni afectar su neutralidad e imparcialidad.®®

Para Juan Carlos Dupuis son dos las caracteristicas basicas del
mediador:

1) La imparcialidad: Esto es que el mediador no debera externar
opiniones tendenciosas o inclinarse por alguna de las partes o negociadores;

2) La neutralidad: Se refiere al comportamiento y a la relacion entre el
mediador y las partes.

Para Francisco Javier Gorjon Gomez, la confidencialidad es la principal
caracteristica de la mediacion, y se refiere a que ninguna revelacion efectuada
durante el procedimiento podré ser divulgada o utilizarse en algun otro proceso,
ni generar consecuencias econémico-sociales.®

Segun Juan Carlos Dupuis, la confidencialidad en el mediador determina
gue cuando éste actud en un procedimiento determinado, no podra conocer del
asunto en ocasion subsiguiente en otra instancia, ya sea como juez 0 como

abogado, porque podria violar la confidencialidad. 87

82 Gorjon Gémez, Francisco Javier, et.@p. Cit.p. 83.

83 v. Pérez Sauceda, José Benito. “La importancidagiormacion de abogados-mediadores: el nuevo
paradigma para los juristas con verdadero sentisioaho” en Aguilera Portales, Rafael Enrique, et. al
Derecho, ética y politca como consolidacion deh@stdemocratico y social de derecli. Elsa G. de
Lazcano. México. 2008. p. 199-218.

8 Cfr. Aunque en muchos paises, las autoridadegiostis actian como mediadores con excelentes
resultados en los conflictos entre los perteneegeial mismo grupo religioso. V. Aiello de Almedia,
Maria Alba.Mediacion: formacion y algunos aspectos clas. Porrda. México. 2001. p. 41-80.

8. Carta de la Mediaci6n elaborada por el Centeidhal de la Médiation en Francia.

8 Gorjon Gémez, Francisco Javier. “Negacion de ¢toédproblemas fiscales, problemas de credibilidad
y mala fama.'Revista Juridica JalisciensEd. Universidad de Guadalajara. Afio 11, nim. 532p.

8" Dupuis, Juan Carlos. Op. Cit. p. 50.
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Por dltimo, la capacidad es la aptitud para adquirir un derecho, para
ejercerlo o disfrutarlo. Este es el atributo mas importante de las personas. % El
mediador debe tener la aptitud para poder ser sujeto de relaciones juridicas.
Para que cualquier acto juridico pueda ser perfeccionado y tenga validez es
necesario que el autor o las partes sean capaces.®

e) El mediador no tiene facultad de decisién, ni de emitir juicio o
sentencia: Debemos recordar que la mediacibn es un procedimiento
autocompositivo, es decir, las partes terminan dicho procedimiento, por su
propia voluntad y decision, de ahi que las facultades del mediador sélo tengan
que ver con facilitar la comunicacion y no con emitir juicios que romperian con
el espiritu del proceso.

f) El mediador sélo facilita la comunicacién entre las partes, para que
tomen el control del mismo y arriben voluntariamente a un acuerdo. La
mediacion representa una verdadera evolucion del ser humano a partir de la
idea de que es capaz de conducir su vida y sus relaciones, de tomar decisiones
y responsabilizarse de sus consecuencias. EI mediador trata de que las partes
tomen conciencia de su actuar, de sus acciones pasadas y presentes pero
sobre todo, que las futuras pueden arreglar los errores cometidos, en un alto
margen podemos ser arquitectos de nuestro destino.

g) El acuerdo final puede solucionar total o parcialmente el conflicto: La
mediacion no fracasa si no pone fin total a la controversia, basta con lograr
algun acuerdo y para el resto quedan a salvo los derechos para poder
ejercitarlos en la via que convenga. Algunos autores mencionan que ni siquiera
el acuerdo es indispensable para calificar a la mediacion como exitosa, sino
poder lograr que las partes se escuchen, se pongan en el lugar del otro,

abriendo nuevamente los caminos para entablar dialogos futuros.*

8 Rojina Villegas, RafaelCompendio de Derecho Civil. Introduccién, persogammilia. 27. ed. Ed.
Porrda. México. 1997. p. 158.

8 Bejarano Sanchez, Manuélbligaciones CivilesEd. Harla. México. 1980. pp. 130.

90 Cfr. Bush, Robert y Folger, Josepla, Promesa de la Mediacioid. Granica, Argentina, 1999.
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Faceta
1) Quién y como: eIndividuo-equipo; *Habilidades:
Entrada *Escoger el <Mediar-Arbitrar; *Crear Confianza;
proceso; Por separado-cara a cara; Disefiar el proceso
«Definir el proceso; «Formal- informal y foro-problema;
eDar expectativas «Crear ambiente;
«Crear el papa del
Mediador.
2) Qué ha pasado «Crear foro; *Parafrasear;
PEECUIN Expresar y airear; Conversar. en privado, *Resumir;
Ser escuchado; grupo; *Preguntas abiertas;
*Reconocer: *Escuchar; *Ponerse al nivel del
«Verdades, *Sondear; otro;
Sentimientos, *Ahondar. *Empalizar;
*Responsabilidade *No  Juzgar  ni
S, solucionar.
*Preocupaciones.
3) Donde estamos «Crear un marco en comun *Presentar la
SUIEYEEN .| dentificar los «Compaginar las agenda;
temas; preocupaciones; ePasar del “yo/td” al
-Persona, «Crear una definicién comin del “NOsotros™;
*Proceso, Conflicto. eLenguaje
*Problema (asunto) conciliador.
«Crear un marco
para avanzar
4) Cémo salimos Nivel relacién *Ellos
Arreglar *Vias de avance; Explorar el pasado, heridas, Parafrasean;
«Afrontar ]a emociones, malentendidos. *Hablar en “yo”
situacion; *Explorar el futuro eldentificar
*Solucionar los eNivel contenido situaciones clave;
asuntos. eInterés/Posicion *Replantear
eFraccionar-Paquete Global SO,
eLluvia de ideas;
eIntercambio/valores
soluciones.
5) * Quién hace qué, e<Por escrito « Pregunta realista
Acuerdo  [CCEULE «Informal « Compromiso futuro

Cuadro 1.12: Etapas del Proceso de Mediacion segun John Paul
Lederach.®
La mediacion es un proceso que activa la participacion de las personas

para solucién de sus propios conflictos; invita a la bisqueda de soluciones.*?

1 V. Léderach, John PauConstruyendo la Paz. Reconciliacién sostenible amieslades divididasEd.
Bekeaz/ Grenika Gogoratuz. Bilbao. 1998. y Boquérdroorell, Maria CarmeGuia de Mediacion
Escolar.Ed. Octaedro. Barcelona. 2002

56



Es una forma de ampliar el sistema de relaciones sociales, es una
cultura de compromiso y del dialogo, un actuar ético, en la medida que es un
ejercicio de respeto, de empatia, de confianza, de solidaridad.*

La mediacion tiene un alto potencial educativo, tiende a favorecer
conductas autébnomas, a actuar segun pardmetros acordados y construidos,
invitandonos a hacernos responsables de nuestras disputas, tanto en lo que las

motivd como en la manera de resolverlas.*

Tipos de Mediaci 6n segun Gorjon Gémez

Mediacion Comunitarias;

Mediaci 6n en Empresas;

Mediaciion en conflictes Multictlttraless;

Mediaci 6n Penal;

Mediaciion Escolar

Mediaci 6n Ecol dgica;

Mediaciion: Civil

Mediaci 6n Familiar;

Mediacion enisenvicios de Salud;

Entre otras.

Cuadro 1.13: Clasificacidon de la Mediaciéon segun las materias en las
que puedan aplicarse.*
Las principales caracteristicas de la Mediacion son:
a) Voluntariedad: Son las partes las que deciden que se va a realizar
en el proceso siendo ésta la caracteristica primordial de todos los

métodos alternos®;

92 Fisas, VincesCultura de paz y gestién de conflict@&d. Icaria/Antrazyt. UNESCO. Barcelona. 2001.
p. 209.

%3 jdem

9 Schvarstein, Leonardo. Prélogo al libro de SuaMarines. Mediacién: Condiccion de disputas,
comunicacion y técnicagd Paidos. 1996. p. 21-31.

% Cuadro de elaboracién propia, basado en los ctreete Francisco Javier Gorjon Gémez y Karla
Saenz Lépez. Idem. 105 a 109.

% Gorjon Gémez, Francisco Javier. Saenz Lépez, K@pa Cit.p. 96
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b) Flexibilidad: Es por el acuerdo de las partes como se puede

modificar la forma como se llevara el procedimiento, el nimero de

audiencias que tendrda, su duracion, etc.;

¢) Confidencialidad: Todo lo dicho y hecho durante la mediacion no

podré ser divulgado por cualquier participante de la misma;

d) Rapidez y Economia: En comparacién con el proceso judicial, el

procedimiento de Mediacidén resulta mucho més barato y rapido.

La mediacién tiene como objetivos primordiales no soélo resolver el

conflicto interpersonal existente y colaborar en la toma de decisiones que llevan

a su solucion®’

, Sino también tener en cuenta la relacion futura de las partes
tratando de restablecer o mantener el vinculo que los une procurando
relaciones sanas o funcionales contribuyendo directamente a la creacion de la
sociedad pacifica posible.

La Mediacion es un mecanismo de resolucion de controversias que
puede aplicarse en muchos tipos de conflictos. Es asi, como han entregado
buenos resultados en diferentes partes del mundo la mediacién familiar, penal,
escolar, comunitaria, intercultural, judicial, extrajudicial, en las organizaciones o
en las empresas, en servicios de salud, en materia de consumo, en materia
laboral, efectuada por particulares, en materia electoral, inmobiliaria, entre

otras.%

1. 4. 2. 1. El mediador

El mediador es el tercero neutral que facilita la comunicacion en el
procedimiento de mediacion. Estructura el didlogo entre las partes para que
lleguen a su propio acuerdo. Es quien conduce el procedimiento, reconoce y
comprende las emociones de las personas.®

El resultado de la mediacion depende del mediador mismo, de ahi la
importancia de su figura. Su sentido humano, perspicacia e intuicion son
elementos indispensables para poder lograr que las partes lleguen a un

acuerdo.%

7 Gottheil, Julio. Schiffrin, AdrianaDp. Cit.p. 41

%8 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Saenz Lépez ak@mp. Cit.p. 90-94

9 pacheco Pulido, Guillerm®lediacién. Cultura de PaMéxico, Ed. Porrda, 2004, p. 18.
1% Gorjon GémezFrancisco Javier y Sdenz Lépez. Ka@. Cit.p. 80.
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Si atendemos a la idea de que la mediacibn es una negociacion

asistida'®*

, entonces el mediador debe ser un negociador profesional que
conduce el encuentro entre las partes en controversia.'®?

Ademas de las cualidades con las que debe contar el Mediador segun la
legislacibn de Nuevo Ledn (independencia, neutralidad, imparcialidad,
confidencialidad y capacidad) es importante mencionar que quién quiera
desempefarse como mediador tiene que cumplir con un perfil estudiado y
definido ampliamente por la doctrina. A continuacibn mencionaremos las
opiniones de diversos autores.

Para Pacheco Pulido, el mediador debe ser:'*

a) Flexible: tener disposicion al cambio;

b) Tolerante ante el cambio y la adversidad,;

c) Responsable y comprometido con su funcion;

d) Empético: debe de saber identificar con claridad los intereses de
las partes;

e) Creativo: debe favorecer la vision de futuro;

f) Asertivo'®: para moderar la forma de expresarse;

g) Neutral e imparcial.

Para Garcia Garcia las caracteristicas fundamentales del mediador
son:

a) Profesionalidad;

b) Neutralidad,

c) Calificacion;

d) Imparcialidad;

e) Ausencia de poder de decision;

f) Aceptacion por las dos partes en el conflicto;

g) Capacidad y ubicacion necesarias para garantizar la
confidencialidad,;

h) Creatividad;

101y, Falcén. EnriquelMediacién Obligatoria Buenos Aires, Ed. Abelardo-Perrot, 1996, p. 16

192 Urquidi, Enrique Mediacién. Solucién a conflictos sin litigidéxico, Ed. Centro de resolucién de
conflictos, 1999, p. 43.

193 pacheco Pulido, Guillerm@p. Cit pp. 18-19.

104 pacheco Pulido, Guillermo define a la asertividanho la habilidad para transmitir un lenguaje charo
positivo, con la capacidad de percibir el contersidocualquier expresion oral, corporal, o escriia q
refleje los sentimientos, creencias y opiniones.
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i) Facilidad para la comunicacion y para poder estimularla entre las
partes;
j) Flexibilidad;
k) Empatia;
[) Capacidad parar generar confianza;
m)Saber escuchar.
Por su parte Bennet Picker, afirma que las cualidades de un
mediador eficaz son:*®
a) Absoluta imparcialidad;
b) Confidencialidad y habilidad para motivar a las personas a revelar
informaciéon confidencial;
c) Experiencia en mediacion;
d) Capacidad de escuchar;
e) Capacidad de entender las leyes y los hechos;
f) Buen trato con la gente;
g) Cualidades de liderazgo;
h) Competencia para resolver problemas;
i) Flexibilidad,;
j) Habilidad para negociar;
k) Paciencia;
[) Capacidad de manejo;
m)Sentido del humor.
Segun Enrique Urquidi, las habilidades de mayor relevancia con las que
debe contar el mediador son las siguientes:'%
a) Habilidad para escuchar activamente;
b) Habilidad para conducir el proceso de mediacion;
c) Habilidad para analizar, identificar y aislar conflictos;
d) Habilidad para comunicarse efectivamente;
e) Habilidad para usar el lenguaje claramente;
f) Habilidad para preguntar; crear confianza y afinidad,;

g) Habilidad para evaluar intereses, valores y necesidades;

195 picker, BennettGuia practica de la Mediacién. Manual para la restibn de conflictos comerciales.
Ed. Paidds. Buenos Aires. 2001. p. 46.
198 Urquidi, Enrique. Op. Cit, p. 45.
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h) Habilidad para negociar y establecer metas;
i) Habilidad para permanecer neutral;
j) Habilidad para desactivar estados emocionales extremos;
k) Habilidad para apreciar y entender la diferencia en el equilibrio de
poderes;
) Habilidad para interrumpir un estancamiento en las
negociaciones;
m)Habilidad para respetar los pardmetros de ética profesional;
n) Habilidad para identificar los asuntos que no son mediables;
0) Habilidad para controlar a grupos en conflicto;
p) Habilidad para ayudar a las partes en la creacion de opciones;
q) Habilidad para evaluar alternativas reales de solucion;
r) Habilidad para establecer una agenda de asuntos y organizar
datos;
s) Habilidad para aceptar el fracaso;
t) Habilidad para recomendar otros métodos de resolucion de
conflictos;
u) Habilidad para redactar acuerdos.

Segun Garcia Garcia, las funciones que desempefia el mediador son

las siguientes:*°":

a) Servir como catalizador, educador y comunicador que auxilie a las
partes a identificar y clarificar los puntos objeto de la controversia,
apoyandolas a que canalicen sus sentimientos en forma positiva y
generen opciones que resuelvan el conflicto;
b) Atemperar la situacion de enfrentamiento y favorecer la
interrelacion entre las personas;
c) Constituirse como un agente de la realidad para ayudar a las
partes a diferenciar lo que es posible y practicable de sus propuestas
distinguiendo el deseo de la realidad;
d) Motivar a las partes para que negocien de buena fe y establecer
las normas que han de regir el desarrollo del procedimiento;

e) Interpretar y aclarar el significado o la intencion de los mensajes;

197 Garcia Garcia LuciaMediacién Familiar. Prevencién y alternativas atigio en los conflictos
familiares,Madrid, Ed. Dykinson, 2003, pp. 47.
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f) Trabajar para reconciliar los intereses de competidores de las
partes;

g) Crear una atmésfera de empatia entre los mediados,

h) Actuar como moderador propiciando actitudes colaborativas,
utilizando la dinamica del proceso, estableciendo las normas basicas

para confrontar ideas, para ir al fondo de las cuestiones que van

aflorando a través del proceso, etc.

PACHECO PULIDO

. Profesionalidad;
. Flexible: tener . Neutralidad;

disposicion al cambio; . Imparcialidad;

. Tolerante ante el cambio | . Ausencia de poder de
y la adversidad; decision;

. Responsable y . Aceptacion por las dos
comp,rometido con su partes en el conflicto;
funcion; +  Confidencialidad;

. Empatico : debe de saber

identificar con claridad * Creatividad,

Cuadro 1.14: Caracteristicas del Mediador'®®

1. 4. 2. 2. Abogado/Mediador
El abogado con formacion en mediacion cuenta con diversas ventajas
frente al especialista en derecho que sé6lo maneja los modelos tradicionales del
litigio judicial, a continuacién mencionamos algunas de ellas*®®:
a) La habilidad de identificar los intereses y temores propios, dicho
conocimiento es la llave para lograr el autocontrol y la superacion

personal;

*% Elaboracion propia.
199 Highton y Alvarez Gladys, Op. Cip. 397-425.
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b) La inteligencia emocional adquirida permite percibir las
necesidades tanto de su cliente como los de la contra parte y asi
realizar un trabajo mas completo y eficiente;
c) La prestacion de servicios de mediacion junto a los legales ayuda
a los abogados, a los colegios de la profesidén y a las Facultades de
Derecho a dar cabal respuesta a las necesidades de justicia;
d) El jurista mediador tiene una preparacion en las relaciones de los
seres humanos, por ello, planeard& mas alld de los argumentos
juridicos y estara atento a las consecuencias que el litigio pudiera
tener;*1°
e) La preparacion en los modelos de mediacién puede hacerlo
pensar en soluciones creativas e integrales para los problemas,
transformando y curando las heridas que en las partes existieren;
f) Su formacién en derecho y su experiencia en el conflicto le
permiten al abogado conducirse de una mejor manera en la
mediacion.
g) El abogado mediante la aplicacion de los MASC, ademés de su
trabajo en el litigio judicial se convierte en un verdadero sanador de
heridas sociales, promoviendo el desarrollo social, facilitando
soluciones y dando respuesta de diversas maneras a la necesidad
de justicia de la comunidad.

Como se explica, la buena comunicacion y las habilidades emocionales

son elementos esenciales que debe saber manejar el abogado-mediador.

110 a visién del Abogado/Mediador no es nada nuewln debemos recordar a Gandhi, quien antes de
dedicarse a su cruzada por la liberacion de laajdiligo mas 20 afios. En cuanto a la abogacia i@and
mencionaba que debia ir méas alla que el litigidcjatl ser mas cooperativa y menos divisora de la
sociedad al explicar:Me result6 mas dificil conseguir la concesién dag@ de mensualidades que
promover el entendimiento entre las partes. Af@atlamente, ambas cosas tuvieron un resultado
positivo y merecieron la aprobacion puablica. En el ocasion mi alegria no tuvo limites. Habia
aprendido la verdadera abogacia. Habia aprendiddeacubrir el lado mejor de la naturaleza humana y
a dirigirme al corazon de los hombres. Me resultidente quda verdadera mision de un abogado
consiste en reconciliar a las partes enfrentaddssta ensefianza se fij6 en mi de una manera tan
indeleble que una gran parte de mis veinte afiogjeeeicio de la abogacia estuvo dedicada a pactar
acuerdos privados en centenares de casos. Connellperdi nada, no perdi dinero y ciertamente,
tampoco perdi mi alma”.Esa es la posicion del verdadera Abogado/Mediadet, Pacificador
Profesional, quien tiene un horizonte mas lejosejude sus simples intereses, busca en realidéierel
comun. Y es que en sociedad justa y pacifica gasdodps y cuando un jurista busca la verdadera
Justicia més alla de los formalismo legales, e#erse convierte en un real constructor de pamnen
defensor de la Justicia, en un Abogado del Mwidapud. Otto, Mario Palabras para la paz:spafia,

Ed. Sal Terree, 2001, pp. 41.
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Una clase de conocimientos que podrian parecernos tan ajenos y
lejanos cuando encajonamos al abogado en su rol de de litigante.

Afirma un dicho popular que “lo cortés no quita lo valiente”, de igual
manera afirmamos que el respeto y el didlogo no son signos de debilidad en el
abogado sino de inteligencia y madurez.

El jurista de hoy debe cumplir con un perfil mas amplio debido a las
necesidades contemporaneas pero aun mas importante es que debe coadyuvar
realmente a la solucion de los problemas juridicos y sociales no sélo de sus
clientes sino también de la humanidad entera.

Consideramos que el abogado mediador es un verdadero jurista con
amplio sentido humano ya que propugna por estos valores, buscando la justicia
y utilizando diferentes medios a su alcance para lograr una solucién que tenga
como consecuencia la paz. No se conforma con el beneficio propio o de su

representado busca el pleno desarrollo de la condicion humana.

1.4.2.3. Modelos de Mediacién ***

Existen diversas doctrinas de mediacion que tratan de impulsar dicho
método alterno, poniendo atencién en aspectos particulares o utilizando
herramientas especificas. Es importante conocerlas, asi como entender sus
particularidades y objetivos esenciales teniendo como meta mayor lograr el
equilibrio y la paz perdida entre las partes.

Dentro de dicha gama de modelos, podemos afirmar que son el
tradicional-lineal de Harvard, el circular-narrativo y el transformativo los
predominantes en cuanto a su aplicacion por los prestadores de servicios
alternativos alrededor del mundo.

El primero con toda una metodologia basada casi con el objetivo de

2

llevar a la partes a un acuerdo,’*® el segundo, busca el reconocimiento del

conflicto a través del intercambio de informacién, con la menor distorsion

11y, pérez Sauceda, José Benito “Modelos de MediaedrGorjon Gémez, Francisco Javiery Saenz
Lépez, Karla Anett CynthiaMétodos Alternos de Solucion de Controversias. @irdoeducativo por
competencias2 ed. Ed. Patria. México. 2009. p. 110-117 y Gwors6mez, Francisco Javier y Pérez
Sauceda, José Benito. “Modelos de Mediaci@dnocimiento y Cultura .juridicaEd. Instituto de
Investigaciones Juridicas, Facultad de Derechoimi@ologia de la UANL, San Nicolas de los Garza,
México, 2006. p. 113-127

112 5e pbasa en més en el Derecho y la Economia.
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posible? y el dltimo, trata de transformar a las partes y su relacién.***

Sin embargo, en el siguiente apartado veremos mas escuelas que tratan

de ganarse un lugar dentro del trabajo diario de lograr el acuerdo, la armonia y

la paz en las sociedades que practican la cultura de mediacion.

Harvard

Fisher, Ury; Rafia,
Antonio Vidal.

Llegar al acuerdo mutuo.
Ganar/Ganar.
Disminuir las diferencias.

Se trabajan siete
elementos:

1. Intereses.
2. Criterios
3. Alternativas
4. Opciones de acuerdo.
5. Compromiso.
6. Relaci 6n.
7. Comunicaci on.

Llegar a intereses
negociables partiendo de
posiciones contrapuestas

e innegociables.

El conflicto es acultural ,
atemporal y apersonal .

El conflicto es la
contraposici 6n de las
posiciones.

El conflicto es negativo y
debe desaparecer.

Circular -narrativo

Sara Cobb, Marin €s
Suares, Cristian
Chambert .

Trabajar la comunicaci on

para combinar el puntoide

ebservaci ony asi cambiar
la realidad.

Se realiza en cuatre
momentos:
0. Pre reuni on;
4. Encuadra el proceso;
2. Conocer los puntos de
observaci on;

3. Reflexionar sobre €l
¢aso. Fomentar tensi 6N
creativa;

4. Narrar una historia
alternativa que lleva el
acuerdo (cambiar el punto

de observaci 6n).

Modificar las narraciones
para llegar a modificar |a
percepci 6n de la realidad:
Somos lo que nos
contamos

El'conflicto es un proceso

mental, con un potencial
de cambio a trav és de
otro proceso mental.

Un so6lo elemento es
suficiente para iniciar el
cambio en los sistemas

en conflicto

Transformativo

Folguer , Busch,
Léderach, Sergi Farré.

Transformar el conflicto y.
las relaciones.

Trabajar las diferencias

La transformaci 6n se
lleva a cabo en cuatro
acciones:

1. Reuniones de
preferencia conjuntas.
2. Introducci 6n de
comunicaci 6n relacional
de causalidad circular.
3. Potenciar el
protagonismo de cada
parte.
4. Reconocer su cuota de
responsabilidad.

Cambiar no s 6lo las
situaciones, sino a las
personas.

El conflicto es una
oportunidad de
crecimiento.

El conflicto es inherente a
la sociedad.

No desaparece, se
transforma.

Cuadro 1.15: Principales Modelos de Mediacion.

13 proviene de la Psicologia.
4 proviene de la Sociologia.

15 Munné Maria y Mac-Cragh, Pilacos 10 principios de la cultura de mediacidd. Grad. Barcelona.

2006. p. 68 y 69.



1. 4. 2. 3. 1. Modelo de Harvard.

Este modelo considera a la mediacibn como una negociacion
colaborativa asistida por un tercero cuyo enfoque basico es esencialmente la
resolucion del conflicto. Se entiende al conflicto como un obstaculo para la
satisfaccion de intereses 0 necesidades, mediante la mediacion las partes
deben trabajar colaborativamente para resolver el problema. *'°

El Modelo Harvard trata de satisfacer los intereses de las partes con un
prop6sito méas enfocado a tratar de lograr ganancias para los involucrados™’ y
menos en la comunicacion que tratan los otros modelos.

Para el modelo tradicional-lineal siguiendo una serie de pasos en los que
las partes implicadas en la controversia aportan toda la informacion, es
alcanzable un estado de analisis del conflicto que supere la posicion enfrentada
llegando asi a generar opciones para lograr acuerdos mutuos. ElI mediador
como facilitador del proceso, debe marcar la sistematizacion de la herramienta
paso a paso.

Los mediadores estan formados especificamente para dirigir la discusion
siendo expertos en Derecho y conocedores del sistema judicial, al que
consideran costoso.'*®

En el Programa de Mediacion de la Universidad de Harvard se
distinguen los siguientes principios:**°

a) Separar a las personas del problema: Es comun considerar que el

problema y la persona son la misma cosa cuando en realidad el objetivo

a enfrentar es el conflicto con el propésito de lograr una solucion y para

ello se necesita la accion de ambas partes. Lo esencial es tratar a las

personas como seres humanos y al problema segun sus méritos, el
mediador debe ser amable con las personas pero firme con los
problemas.

b) Concentrarse en los intereses, no en las posiciones: No se trata

de solo equilibrar las pretensiones, lo que las partes manifiestan sino de

satisfacer los reales intereses, las necesidades de la partes, el por qué y

1% Djez, Francisco, et alHerramientas para trabajar la mediacibid. Paidos. Argentina, 1999, p. 25.
17 Law y SebeniusThe Manager as Negotiator: Bargaiming for Coopevatiand Competitive Game.
Ed. Free Press, Nueva York, 1987, p. 17.

118 Djez, Francisco, et aDp. Cit p. 26.

119 Alliende Luco, Leonor, et. atEl proceso de mediacién’Ed. Juridica de Chile. Chile, 2002, p. 25-29.
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el para qué las partes piden lo que estan exigiendo. En dicho modelo

pueden ser localizados tres tipos de intereses:

1. Fundamentales: Se refieren a las necesidades que un individuo

tiene en objetos tangibles. Ejemplo: Dinero, tiempo, etc.;

2. De procedimientos: Se entienden las preferencias que tienen las

partes en cuanto a la dinAmica de la mediacion. Ejemplo: Agenda,

plazos temporales, lugar fisico, borradores, etc.;

3. Psicoldgicos: Son las necesidades emocionales y de relacion que

las partes experimentan durante el proceso y como resultado de

ellas.

Herramientas del Modelo de
Mediaci 6n Harvard

Posiciones

Posici onide
la parte A

Posicilon de
la parte B

IntEreses Criternos

Intereses de’ |[Leyes
la parte A

Intereses der |[Leyes
la parte B

Aliernativas | OpCIGNES

Alternativas | Opciones
delaparte’A de [a parte A

Alternativas | Opcienes
dellapaite B de [a parte B

Cuadro 1.16: Herramientas del Modelo de Mediacion Harvard.*?°

C) Generar

opciones de mutuo beneficio: Las opciones son

posibilidades de acuerdo, variantes por las cuales se pueden satisfacer

intereses. Si se trabaja en las necesidades la gama de opciones pueden

ampliarse. A mayor nimero de opciones satisfactorias mas grande es la

posibilidad de lograr un acuerdo. En una mediacion existen cuatro

obstéaculos principales que impiden la invencién de opciones y estas son:

1. Juicios prematuros;

2. La busqueda de una sola respuesta,;

120unné Maria y Mac-Cragh, Pilar. Op. Cit. p. 72.
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3. El supuesto de que no debo ceder en mi idea de solucion;

4. La creencia de que la solucién del problema entre las partes es de

ellos.
d) Insistir en que los criterios sean objetivos: Es importante que la
negociaciéon se base en alguna pauta independiente de la voluntad de
las partes, que sea legitimo, practico y aplicable, mientras mas criterios
de equidad, eficiencia o respaldo cientifico se puedan utilizar, mas

probable es que se logre un acuerdo final satisfactorio.

1. 4. 2. 3. 2. Modelo Transformativo.

Los creadores de dicho modelo son Robert Bush y Joseph Folger
quienes le dan un enfoque terapéutica a la mediacion, enmarcados en lo que
ellos llaman “historias de transformacion”, haciendo énfasis en la comunicacién
y las relaciones interpersonales de las partes.121

Bajo esta tesis la finalidad de la mediacion no es el acuerdo, sino el
desarrollo del potencial de cambio de las personas, quienes van descubriendo
en el proceso sus propias habilidades.?

La posibilidad de transformacion se da mediante la capacidad de
generar dos efectos con las personas:'*

a) La revalorizacion: Es decir, la devolucién a los individuos involucrados

en el conflicto de su valor propio, de su fuerza, de su autoestima, de su

capacidad para afrontar los problemas de la vida;

b) El reconocimiento: Se produce en las personas la aceptacién y la

empatia con respecto a la situacion y los problemas de terceros.

Desde esta perspectiva la mediacion no so6lo promueve acuerdos y
mejora las relaciones sino que también puede transformar la vida de los
individuos, el conflicto se vuelve una oportunidad de crecimiento y
transformacion, es una ocasion de crecimiento en dos sentidos de la moral
humana implicando el fortalecimiento del yo mediante la comprensién y el
fortalecimiento de la capacidad humana intrinseca de cada uno para afrontar

las dificultades comprometiéndose a la reflexion, decision y accién como actos

21 Bysh, Robert y Folger, Josejila Promesa de la Mediacié&d. Granica, Argentina, 1999. p. 99
122 bjez, Francisco, et aDp. Cit.p. 27.
123 Alliende Luco, Leonor, et. aDp. Cit.p. 23.
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conscientes e intencionales, asi como superando los limites del yo para

relacionarse con otros comprendiendo y fomentando la capacidad humana para

experimentar y expresar el interés y consideracién del otro.'**

Tercer paso

Segundo paso

Primer paso

Cuadro 1. 17: Herramientas del Modelo de Mediacién Transformativo.*?®

La practica de la mediacion en su modelo transformativo puede ser

aprendida por medio de tres esquemas de comportamiento del mediador:

a) Micro enfoque en los aportes de las partes: Los prestadores de
servicios de mediacion deben concentrarse desde un inicio en los
detalles, como los movimientos individuales de las partes, sus
interrogantes, sus argumentos, etc. para poder encontrar oportunidades
de revalorizacién durante el proceso;

b) Alentar la deliberacion y la decision de las partes: EI mediador
trata que las partes reflexionen, definan sus problemas y formulen sus
propias soluciones;

C) Alentar la utilizacion de perspectivas: El prestador de servicios de

mediacion busca entre los dialogos de las partes la posibilidad de que

1241dém

125 Munné Maria y Mac-Cragh, Pilar. Op. Cit. p. 72.
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cada uno considere la situacion de la otra para ello se deben reformular

los enunciados expresados por los involucrados.

1. 4. 2. 3. 3. Modelo Circular Narrativo (Sara Cob b).

La teorfa expuesta por Sara Cobb'®*® debe su nombre a que utiliza la
comunicacion circular, ésta es cuando se le entiende como un todo, incluyendo
los elementos verbales, elementos para-verbales (corporales, gestuales, etc.) y

127 teniendo

la interaccion, de tal manera que cualquier elemento comunica
como objetivo cambiar las narraciones de las partes en el proceso, para poder
lograr el acuerdo.

Desde esta perspectiva, la mediacion aporta herramientas para abordar
de forma novedosa y distinta la controversia conceptualizdndola de manera
diferente.’?® Para ello, la interaccién y la comunicacién ocupan una posicién

determinante'?®

, pues son los medios para poder transformar la dindmica de
confrontacion.

Es necesario cambiar la narrativa de las partes, puesto que los conflictos
son expuestos como historias que cuenta la gente sobre si mismay las que los
demas cuentan sobre nosotros. Al crearse una narracion diferente se hace
posible el cambio.**°

Marinés Suares resalta las siguientes etapas en el método circular
narrativo:***

1.- Aumentar las diferencias: Contradice al programa Harvard al
considerar que las partes llegan a la mediacion en “orden”, debido a que
cuentan con una posicion (rigida, la mayoria de las veces) lo que impide
lograr el acuerdo. Al permitir que se manifiesten las diferencias, el sistema
se flexibiliza y permite lograr un nuevo orden.

2.- Legitimar a las personas: Se debe de crear un espacio legitimo a las
partes dentro de la situacion, ya que en un conflicto todos quieren tener la

razon.

126 Diez, Francisco, et &p. Cit., p. 27-28.

127 Suares, Marinés‘Mediaciéon. Conduccién de disputas, comunicaciértégnicas”. Ed. Paidds,
Argentina, 2004, p. 61.

128 Alliende Luco, Leonor“‘Op. Cit.” p. 29.

129 Garcia Garcfa, Luci@p. Cit.p. 63.

130 Djez, Francisco, et alOp. Cit". p. 25.

131 Suares, MarinésOp. Cit.” p. 62 -63.
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3.- Cambiar el significado: Cada parte piensa que su historia es la
verdadera. EI mediador debe trabajar en conseguir que los participantes
conciban y se expresen de forma distinta, para que mediante una
interaccion diferente se logren los cambios mediante los cuales se pueda
conseguir un acuerdo™?.
4.- Creacion de contextos: En toda mediacion es necesaria la creacion de
contextos, sin embargo, éste puede ir variando segun el proceso.
El modelo circular narrativo se fundamenta sobre conocimientos de
diferentes teorias como la comunicacion, la narrativa, general de
sistemas, entre otras. A continuacién explicaremos algunas de estas: **3
a) La teoria general de sistemas: Los sistemas humanos son
considerados “abiertos”, es decir, estan en interaccién con el medio
que los rodea. Para poder describir los objetos de un sistema social
debemos verlos no como individuos sino como personas que se
comunican con otras;
b) La teoria del observador: La “objetividad” del observador no
existe.
Para los seres humanos que observan a otro, 0 a un conjunto de los
mismos, la observacién se vicia por la interrelacidén y por los distintos
complejos que se han desarrollado durante la vida;
c) El construccionismo social: Esta teoria se ocupa de explicar los
procesos por medio de los cuales los seres humanos describimos,
explicamos o nos damos cuenta de lo que sucede a nuestro
alrededor, iniciando con una duda en un mundo que se da por
sentado. Los elementos por los que comprendemos el exterior son
dispositivos sociales, producto de intercambios entre la gente e
histéricamente situados;
d) La teoria de la narrativa: Para Wittgentein, el lenguaje es aquello
gue los seres humanos vivimos, no lo usamos sino que lo hacemos y
dicho hacer esta regulado por normas, reglas y codigos que
dependen de la cultura a la cual pertenecemos. Segun Bateson es

necesario ver la oracién mas alla del parrafo, es decir, en el contexto

132 Garcia Garcfa, Luci&Op. Cit", p. 63.
133 Alliende Luco, Leonor, et. aDp. Cit.p. 29.
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gue se da. La misma situacion es contada de forma distinta si el
interlocutor es una amiga, la esposa, un terapeuta, etc.;

e) La Psicologia social de Enrique Pichon-Riviére: La realidad social
determina las formas de pensamiento del ser humano y por ello
surgen distintas modalidades de interpretacién de lo real. Por esto,
en la mediacion las partes cuentan diferentes historias, lo cual no
tiene que significar que alguna mienta y que otra sea verdadera.

Para concluir, es importante mencionar opiniones sobre el modelo
circular narrativo de algunos autores sobre métodos alternos.

Para Garcia Garcia, éste es el mejor modelo de mediacién ya que
trabaja sobre las historias de las personas que acuden a ella, pero no deja de
lado la meta de conseguir el acuerdo.’®* Por su parte, Marines Suares
considera que dicho modelo es preferible al centrarse tanto en las relaciones

como en lograr soluciones. **°

Herramientas-del Modelo de
Mediacion Circular-Narrativo

Cuadro 1.18 : Herramientas del Modelo de Mediacion Circular-
Narrativo.'3®

134 dem.
135 Suares, Mariné$Op. Cit.” p. 63.
136 Elaboracion propia.
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1. 4. 2. 3. 4. Modelo de Mediacion de Québec.

Uno de sus creadores es el trabajador social John Haignes quien al

asociarse con un abogado especialista en temas familiares busc6d que las

separaciones no tuvieran efectos negativos sobre los hijos, mientras que los

padres podrian continuar sus responsabilidades sin problemas. El objetivo

primordial del modelo es lograr que la familia recupere el equilibrio para que

desempefie sus funciones propias. ElI grupo familiar va comprendiendo su

nueva

realidad generando pautas de comportamiento y estructuras de

organizacion diferentes en razon de su actual contexto mediante un proceso de

mediacion que se divide en tres etapas:**’

a) Evaluacion: Las partes involucradas expresan su experiencia del
conflicto y conocen la vision de las otras partes;

b) Negociacion: Se buscan las necesidades de cada individuo,
trabajando diferentes alternativas de solucién, se evaltan y se elige la
mas satisfactoria,;

C) Acuerdo: Se redactan los puntos elegidos como la posible

solucién del conflicto, estos acuerdos se traducen a documentos legales.

1. 4. 2. 3. 5. Modelos tedrico-conceptuales y eleme ntos comunes de

los mismos utilizados por el Centro de Mediacién de Santiago de Chile.

en la

disting

Segun los especialistas del Centro de Mediacién de Santiago de Chile
mediacion aplicada a conflictos relacionales de distinta naturaleza se
uen tres estados basicos del proceso:*®

a) Estado presente de la situacion del conflicto: Las partes llegan a
solicitar la mediacién en donde al menos una de estas percibe el
conflicto, aceptando una modalidad colaborativa y considerando que la
otra parte también puede asumirla;

b) Periodo en el que se trabaja el conflicto: Es la etapa en que se
trabaja la interrelacion comunicacional, debe ser un espacio de

conversacion y diélogo;

137 Alliende Luco, Leonor, et. aDp. Cit, p. 33-34.

137 {dem

138 |bidem. p. 35-38
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C) Estado en el que se considera lo deseado, o no deseado y lo
emergente: Esta fase se basa en los objetivos de los participantes en la
mediacion, entendiendo por ellos, producir una comunicacion eficaz,
responder a las necesidades de las partes, reconocimiento de las
mismas, recuperaciéon de la armonia total o parcial y respeto de los
derechos humanos de todos los involucrados. Los resultados deseados
son aquellos que se trabajan desde el inicio de la mediacién. Ejemplo:
La obtencion de un aporte econémico. Los estados no deseados son los
gue no se han buscado y representan algo no esperado en el proceso.
Ejemplo: Los abandonos de la mediacién, el no llegar a acuerdo, el
desistimiento de firmar el acuerdo. Los estados generados y no
buscados son aquellos que se producen espontaneamente. Ejemplo: Un
padre que se da cuenta de que su sistema de salud le permite tener un
nifilo como carga, sin costo adicional para él y con beneficios para el
menor lo que despierta en el padre la necesidad de conocer a su hijo
gue lo lleva a tener un sistema de visitas.

Los elementos comunes de los modelos mencionados que cominmente

son utilizados por los prestadores de servicios de mediacibn como parte de su

repertorio basico de técnicas son:***

a) Dialégica: La mediacion es un dialogo entre las partes y el
mediador, en ella se da un intercambio de informacion continuo
buscando la verdad de cada una de las partes que irdn
exteriorizando su sentir mediante el ambiente propicio. Esto es,
fomentar la expresion de las necesidades, intereses y emociones en
una atmésfera de empatia;

b) Copresencial: En la mediacién nada sucede sin que el otro tenga
conocimiento, requiriéndose indispensablemente la interaccion entre
las partes. Aunque dicho procedimiento alternativo puede
contemplar (segun el caso) la sesién privada, que es el encuentro
del mediador con una de las partes, siempre existe un marco de

interaccion y lo mismo sucede con todas las partes;

139

fdem.
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c) Marco Axiologico explicito: Toda intervencion se sustenta en
valores en el caso de la mediacion es el fomento del dialogo, la
colaboracién de las personas, la salud mental de los involucrados en
el conflicto, la buena fe, la transformacién positiva del ser humano, el
fomento de la responsabilidad de las partes, evitar el conflicto,
fomentar la participacién ciudadana en la resolucion de conflictos, el
uso de la inteligencia y el entendimiento humano para lograr el
compromiso, el uso de la tolerancia, la posibilidad de poder
encontrar una verdadera justicia mediante el acuerdo de los
involucrados, la democratizacién de las formas de resolucion de
conflictos, el despertar del nuevo ser humano, un ser evolucionado
que usa la razén para lograr la paz;

d) Procesal y episddica: La mediacion transcurre en un tiempo, en el
cual es posible reconocer etapas que posibilitan el aprendizaje, la
auto superacion y la transformacion humana;

e) Articulada por el mediador y las partes: El mediador es el
responsable y conductor del proceso, dependiendo su resultado de

la buena interaccion del mediador y las partes.

1. 4. 2. 4. La Cultura de la Mediacion y Resolucion Pacifica de
Conflictos.

La Cultura'® de Mediacién y de resolucién pacifica de conflictos es un
conjunto de actitudes, valores y de normas que determinan una manera de
pensar, de hacer y de actuar en las relaciones que se establecen en la base de
las instituciones sociales que priorizan el didlogo, la concordia, la inteligencia
emocional, la cooperacion y la empatia entre las partes con el objetivo de
encontrar salidas armonicas para todas las partes involucradas en un

conflicto.***

140 La Cultura es concebida como un todo, son costesnbralores, vivencias y expresiones del ser
humano en la época y las circunstancias en lassguencuentra. V. Flores Salazar, Armando, et. al.
Apreciacion de las Arte€d Patria. 2000. p. 3-7.

141 vifias Cirera, Jesu€onflictos en los centros educativos. Cultura oiigativa y Mediacién para la
ConvivenciaEd. Grad. Barcelon. 2008. p. 14.
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El proposito para el desarrollo de dicha Cultura en las comunidades
actuales, es la construccion, desarrollo y mantenimiento de una Sociedad mas
justa y de una Cultura de Paz.**?

En la busqueda de un mundo basado en una Paz Positiva, es decir, con

ausencia de violencia estructural y cultural**®

, s primordial la promocion de
una concepciébn mas creativa para afrontar el conflicto, donde se tome en
cuenta el cuidado de las relaciones interpersonales. Al entender que la Paz se
construye en el quehacer cotidiano, es fundamental comprometer a la

144 practica®®® 'y accién

comunidad internacional a su mantenimiento,
constructiva'®® desde la mas determinante de las politicas publicas, hasta el
actuar diario de todo ciudadano.**’

Tomando en cuenta que el conflicto es algo natural e inherente a la vida
humana, la mediacion significa asentar su solucion en la paz y el consenso, a
pesar del conflicto previo, comprende la transformacion de la fractura en un
hecho mas de convivencia.'*®

La Mediacion es la facilitaciéon de un pacificador profesional, mediante
una intervencion pacifica, que compromete a todos los actores sociales en
relacién con la propia participacion, directa o indirecta, en los conflictos.'*

El fomento de la Cultura de Mediacion y de la Resolucién Pacifica de
Conflictos significa sentar los cimientos para que el ser humano vaya aprendido
y apreciando formas de vidas pacificas, pero al mismo tiempo, criticas no
pasivas, armoénicas pero no conformistas, comprometidas con la defensa de los
derechos humanos,**® pero abierta al cambio, sensibles mas no débiles, no

dependientes, ni indiferentes.*!

142 sypra. Capitulo IV.

143 Supra. Capitulo IV.

144 peacekeeping.

145 peacemaking.

146 peacebuilding.

147 Boqué Torremorell, Maria Carm€ultura de Mediacién y Cambio Socidtd. Gedisa. Barcelona.
2003. p. 48.

148 Gottheil. “La Mediacion y la salud del tejido saiéi Gottheil y Schiffrin (Comps.)Mediacién una
transformacion de la Culturd&d. Paidos. Buenos Aires. 1996. p. 215-225

149 Galtung, JohanTras la Violenica 3r: Reconstruccién, reconciliénj resolucién. Afrontando los
efectos visibles e invisibles de la guerra y ldercia. Ed. Gernika Gogoratuz. Bilbao. 1998. p. 36.
150y zaragoza Huerta, José (et.al.). Los Derechasatios en la Sociedad Contemporéanea. 2da. ed. Ed.
La&Go. México. 2007, y V. Aguilera Portales, Ref&nrique.Teoria Politica y Juridica. Problemas
actualesEd. Porrtia. México. 2008.

51 Boqué Torremorell, Maria Carm€ultura de Mediacién y Cambio Socidtd. Gedisa. Barcelona.
2003. p. 48.
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La percepci on del Conflicto mediante la Cultura de
Mediaci 6n y de Resoluci 6n Pacifica de Conflictos.

Los Conflictos como un fenémeno natural en cualquie r relacion u
organizacion social;

Los Conflictos no se resuelven nunca solos;
El principio de resolucién es siempre: Todos salimo s ganando;

Los Conflictos son diversos: interpersonales, rendi miento, de poder, de
relaciones, etc.

Los Conflictos se desarrollan en un Contexto y toda solucion debe ser
contextualizada;

La Cultura de Mediacién y de Resolucion Pacifica de Conflictos nos aporta
modelos que deben adoptarse segun la situacion;

Los Conflictos y su resolucion son procesos con fas es definidas. Se debe
actuar conforma a la fase en que nos encontremos;

El Conflicto tiene siempre por los menos dos partes y las soluciones deben
implicar a todas ellas.

Cuadrol.19: Principios béasicos sobre los Conflictos en la Cultura de la

Mediacién y la Resolucién Pacifica de los Controversias.**?

Humildad de admitir que muchas veces se necesitaayu  da externa p ara
poder solucionar las propias dificultades;

Responsabilidad de lo propios actos y de sus consec uencias;

BuUsqueda de los propios deseos, necesidades y valores . El respeto
por uno mismo;

Respeto por lo dem as. La comprensi 6n de los deseos, necesidades y
valores del otro;

Privacidad en los momentos dif iciles;

Reconocimiento de los momentos de crisis y de los ¢ onflictos com o
algo inherente a la persona;

Comprensi 6n del sentimiento que producen los conflictos;

Creencia en las propias posibilidades y en las del otro;
Potenciaci 6n de la creatividad sobre una basa de realidad;

Capacidad para aprender de los momentos cr iticos. El saber que
avanzar no siempre puede ser atrav €s de camino llano.

Cuadro 1.20: Los Principios de la Cultura de la Mediacion*?

**2 Vifias Cirera, Jesugp. Cit.p. 14.
153 jdem. p. 85.
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La Cultura de Mediacion construye nexos de paz, mas no a cualquier
precio, ya que la paz positiva o justicia social implica la defensa activa de los
derechos inalienables de todos los seres humanos.**

La Cultura de Mediacién es un elemento inherente de la Cultura de la
Paz, ya que fomenta sentimientos y competencias de cohesion de todos los
individuos.

Dicha Cultura tiene como finalidad la transformacion no solo social, sino
en el interior de cada individuo, dicho cambio nos traerd por consecuencia, la
externa que buscamos.*®

La Cultura de la Mediacién busca crear una nueva vision a una realidad
mas compleja; trata de hacernos entender que la vida real no es en blanco y
negro, que las circunstancias son diferentes para cada persona, que podemos
abrir nuestra mente a nuevas realidades sin dejar de ser uno mismo, ampliando

nuestras metas no soélo individuales sino buscando el bien colectivo.

1. 4. 3. Conciliacion.

La visibn arraigadamente positivista de parte de nuestra doctrina y
legislacién, define a la conciliacion como un “acuerdo” o “convenio” celebrado
por las partes con el fin de lograr un acuerdo y evitar un litigio.**® Esta
definicion resulta muy limitada, pues el acuerdo es un objetivo de dicho método
alterno, que puede o0 no conseguirse y el convenio seria la formalizacién del
mismo, en caso de darse. La conciliacién resulta ser mucho mas,*®’ es una
forma de resolucién pacifica de conflictos que tiene como principios basicos: la
imparcialidad, la neutralidad, la confidencialidad, la legalidad, la honestidad y la
equidad.™®

Para la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Conciliacion Comercial
Internacional las figuras de la “Mediacién” y la “Conciliacion” son lo mismo al
establecer que para “los efectos de la presente Ley, se entendera por

“conciliacion” todo procedimiento, designado por términos como los de

154 idem.

%5 Munné, Maria y Mac-Cragh, Pilat.os 10 Principios de la Cultura de MediacioBd Grad.
Barcelona. 2006. p. 83-84.

156y, De Pina, RafaelDiccionario de Derecho”.34. ed. Ed. Porria. México. 2005. p. 178.

157 Cfr. Gil Echeverri, Jorge Hernaha Conciliacién extrajudicial y la amigable compaigin. Ed.

Temis. Bogota, Colombia. 2003. p. 6.

158 pgrez Fernandez del Castillo, Othén y Rodriguitia\Bertha MaryManual basico del Conciliador.
Ed. Vivir en Paz, México, 2003, p. 16
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conciliacion, mediacién o algun otro de sentido equivalente, en el que las partes
soliciten a un tercero o terceros (“el conciliador”), que les preste asistencia en
su intento por llegar a un arreglo amistoso de una controversia que se derive de
una relacion contractual u otro tipo de relacion juridica o esté vinculada a ellas.
El conciliador no estara facultado para imponer a las partes una solucion de la
controversia”.

Sin embargo, para algun sector de la doctrina especializada en justicia
alternativa, la Mediacién y la Conciliacion representan métodos diferentes, de
igual forma para la legislacién del Estado de Nuevo Ledn en la materia, al
establecer que el Conciliador es un prestador de servicios de Métodos Alternos
que interviene en el conflicto facilitando la comunicacion entre los participantes
en el conflicto y proponiendo recomendaciones o sugerencias que las ayuden a
lograr una solucién que ponga fin al mismo, total o parcialmente.**®

Es decir, el conciliador (a diferencia del mediador) puede proponer
soluciones, sin poder para imponerlas'®’, mientras que el mediador sélo facilita
la comunicacion entre las partes, sin facultad de decisidén en el acuerdo que se
pudiera lograr, ni puede emitir un juicio o sentencia, pues el propdsito de dicho
método alterno es que los participantes tomen el control del conflicto y lleguen
a una solucién por ellos mismos de manera voluntaria'®*.

Algunos autores, debido a la similitud de ambos conceptos optan por
valorarlos desde el mismo punto de vista, dadas sus caracteristicas y
aplicacion practica™®.

Desde nuestra perspectiva, aunque delgada (en apariencia), la
diferencia entre Mediacién y Conciliacién puede resultar determinante a la hora
de resolver conflictos pues mientras la neutralidad del Mediador puede
fomentar en las partes un “deuteroaprendizaje”,*®® “conocimiento tacito” o

“transferencia de aprendizaje”, es decir, que al solucionar un conflicto los

159y, Articulo 2do, Fraccién X de la Ley de Métodoketnos para la Solucién de Conflictos del Estado
de Nuevo Leon.

150 pefia Gonzalez, Osc&onciliacion extrajudicial. Teorfa y préactic&d. APECC. Per(. 2001

181y, Ley de Métodos Alternos de Solucién de Conflictlel Estado de Nuevo Leén, Art. 2do. Fraccion
IX.

52 Gorjon Gémez, Francisco Javier. Sdenz Lopez, K@pa Cit.p. 86

83 Suares, Mariné©p. Cit.p. 53.
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involucrados en el problema, adquieran la capacidad de solucionar otros
futuros ya sea de la misma tematica o de otra diferente.*®*

En la Conciliacion el tercero neutral tiene una participacion mas activa
experta en la materia del litigio, teniendo mas posibilidades de lograr una
soluciéon mas rapida al hacer proposiciones.

Es decir, mientras el papel mas limitado del Mediador simplemente como
facilitador del dialogo puede fomentar aptitudes y competencias transformativas
del conflicto en las partes, asi como para la resoluciéon positiva de diputas, la
Conciliacién es mas efectiva cuando lo que se quiere es lograr un acuerdo
pronto y experto.'®®

La Mediacion tiene un enfoque mas terapéutico en las partes, la
Conciliacion tiene una mayor acentuacion a la resolucion practica de la
controversia.

Concluimos que la conciliacibn es un método, a través del cual las
partes acuden ante un tercero neutral y experto llamado conciliador, para que
les asista en la busqueda de una solucion consensual a su controversia, a
través del dialogo y la formulacion de propuestas conciliatorias no
obligatorias.*®®

La conciliacion hace uso de conceptos y herramientas parajuridicas, es
decir, su naturaleza es interdisciplinaria. Es una institucibn compleja que exige
del tercero la creacién de confianza y acercamiento para que las partes logren
el acuerdo.*®’

Entre las principales caracteristicas de este medio alterno estan:*°®

« Confidencialidad y voluntariedad*®®

%4 En paises como Estados Unidos se han realizaderiempias de mediacién en secundarias,
investigando los beneficios que han tenido losdéatites involucrados en la experiencia para poder
obtener competencias en resolucion pacifica ddicm¥. V. Fisas, VinceLCultura de paz y gestion de
conflictos Ed. Icaria/Antrazyt. UNESCO. Barcelona 2001. 38 2

185 La visién pragmatica puede hacernos pensar qu@orwiliacion resultaria mas eficiente para un
acuerdo pero consideramos mas restaurativo, adéoi@n por su acentuacion a mantener mas a raya al
tercero facilitador del didlogo entre las partehBs caracteristicas de la Mediacion le han valelede
elogios hasta criticas, sin embargo, estas difeaerge explican cuando estudiamos ambas figuras y
entendemos que son diferentes. Cfr. Mayer, Berridés. alld de la Neutralidad. Como superar la crisis
de la resolucion de conflictos. Ed. Gedisa. Barw|@008.

16 Articulo 43 de la Ley de Medios Alternos de Safucile Controversias para el Estado de Coahuila

157 Junco Vargas, José Roberto. Op. Cit. p. 56-57.

%8 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Steele Garzaé &yse..Métodos alternativos de solucién de
conflictos.Ed. Oxford. México, 2008. p. 19.

169 pefia Bernardo de Quirods, Carlos MautbArbitraje y la ConciliacionEd. Comares. Granada, 1991.
p. 103
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» El hecho que el tercero propone la solucion,

» Es considerado una etapa previa al arbitraje (ya que en algunas
instituciones se proporciona primero el servicio de conciliacion y si
no se llega a un acuerdo, se puede realizar un arbitraje),

» El tercero neutral es un experto en la materia,

* Se puede apegar a reglamentos previamente establecidos como
la CCI, AAA, PROFECO'"°, CONDUSEF, etc.

» Rapidez y economia,

1. 4. 3. 1. El Conciliador

Es un tercero neutral distinto a las partes en controversia, que conoce
sobre la materia del conflicto, con la facultad para proponer férmulas de
acuerdo, punto esencial en la diferencia doctrinal entre la mediacion y la
conciliacién.*™

El Conciliador cuenta con autoridad formal, facilita la comunicacion entre
los participantes en el conflicto y obsequia recomendaciones o0 sugerencias que
las ayuden a lograr una solucibn que ponga fin al mismo, total o
parcialmente.'"?

Este tercero experto e imparcial, tiene como fin persuadir, orientar,
proponer, capacitar e informar a las partes.”

Desde la perspectiva psicoldgica, la conciliacién es una figura propia de
la resolucion de conflictos, en la cual el conciliador a pesar de su caracter
imparcial tiene una funcién activa en el procedimiento, ya que lo dirige,
sefialado a las partes el camino con conocimiento pleno de la situacion materia

del conflicto.*™

170 sj bien es cierto que el procedimiento conciliatole la PROFECO también deberia ser voluntario, en
la realidad solo lo es para el consumidor. Al pedl@ se le “obliga” a presentarse a la audiencia de
conciliacién y a rendir un informe por escrito mtmado con los hechos que se exponen en la
reclamacion, en caso de no hacer lo uno o lo @re $mpondra una medida de apremio, con lo cual la
voluntad del proveedor se encuentra amenazadaeyd-&deral de Proteccion al Consumidor aplica, la

técnica social del miedo a la sancion, esta esdda explica Kelsen en su libro “Derecho y Padaesn
relaciones internacionales”) la opuesta a las dédica, de la persuasion y del buen ejemplo.
71 Junco Vargas, José Roberto. Op. Cit. p. 55.

172 Articulo 2do., Fraccién X de la Ley de Métodosehitos de Solucién de Conflictos del Estado de

Nuevo Leon.
173 1 dem
174 |bidem.
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Segun Junco Vargas las principales caracteristicas o capacidades del
conciliador son:*"

a) Escuchar con empatia: La conciliacién es un instrumento de paz,
por ello, se debe buscar la armonia entre las partes, nivelar las
energias y lograr el trabajo en equipo de los involucrados;
b) Tener capacidad investigativa: El conciliador debe buscar,
estudiar y analizar la controversia, tiene que investigar las causas,
los motivos y las fuentes del conflicto, para poder entender sus
posiciones y descubrir sus verdaderos intereses;
c) Tener paciencia: Este es uno de las mayores cualidades del
conciliador, pues no debe actuar con apremio o con imprudencia,
debe respetar y entender a las partes, dando tiempo para llegar a
sus propias decisiones en condiciones adecuadas para fomentar el
compromiso;
d) Generar confianza: El conciliador debe inspirar confianza, siendo
atento con las partes, haciéndoles saber que se les escucha,
dandoles la orientacién y capacitacion necesarias para lograr un
acuerdo justo y equitativo;
e) Imparcialidad: Es el trato objetivo, argumentado y con razones
gue se le da a los involucrados en una controversia. La
comunicacién usada y el lenguaje adecuado son formas de
establecerla;
f) Ser transparente: La pulcritud, honradez y responsabilidad
usuales del conciliador en su desempefio familiar, laboral, social o
académico, también son una sefial para que las partes sepan de la
transparencia que se requiere por parte de un prestador de servicios
de medios alternativos, creando una autoridad moral fundamental y
decisiva para que las partes actien y coadyuven conjuntamente con
él;
g) Distender al ambiente: EI conciliador debe suavizar las

posiciones, atemperar las emociones, equilibrar las partes y proteger

175 1dem. 22-32.
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al débil del dominante, para que el acuerdo no sea resultado del
poder, arrogancia o prepotencia de alguna de las partes;

h) Utilizar la creatividad: Es indispensable que el conciliador pueda
generar multiples ideas y propuestas de solucién, proporcionando
alternativas de distintas indoles y mostrando caminos para una
solucién parcial o total;

i) Manejar adecuadamente el tema: El Conciliador es un experto en
la materia del conflicto, debe recomendar y orientar a las partes
sobre su situacion;

j) Usar adecuada y eficazmente la comunicacién: Los procesos
comunicativos son la llave para poder lograr persuadir a las partes y
alcanzar una resolucion favorable para ambas. Para ello hace uso
tanto de mensajes verbales como no verbales tomando en cuenta el
grado cultural, econémico, social o religioso de los involucrados;

k) Debe argumentar: El conciliador debe saber exponer sus
propuestas claramente motivadas, asi como entender los puntos de
vista de las partes. Su capacidad para argumentar determinara el
grado de persuasion y convencimiento que logre con los
involucrados en el conflicto;

) Debe ser un tercero: Como neutral experto, el prestador de
métodos alternos debe mantenerse ajeno a los interés y opiniones
de las partes, no debe tener relacion alguna con las mismas, no sélo
en el aspecto juridico, sino también en el sentimental,

m)Debe conocer el conflicto: El conciliador debe ser un experto en la
situacién motivo de la controversia, debe identificar los intereses de
las partes, los fundamentos de las pretensiones, los elementos
probatorios, las posibles formulas de arreglo, etc.

n) Debe ser orientador y dirigente: El facilitador de métodos alternos
debe orientar, formar e informar a las partes sobre sus posturas
legales y personales, sobre las posibles consecuencias de las
decisiones que tomaran, para evitar que cometan posibles y
costosos errores;

0) Debe ser atento y fomentar dicho comportamiento en las partes:

El prestador de servicios de métodos alternos necesita tener una
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comunicacion positiva, constructiva, tanto verbal como no verbal.
Utilizando la escucha activa, la asertividad, el analisis, y la correcta
interpretacion de las posiciones y de los intereses de los
involucrados;

p) Debe ser un experto: Es necesario que el conciliador conozca del
manejo de las relaciones interpersonales y de conflictos, no sélo en
la teoria sino también en la practica. Es importante ademas que sea
un especialista en la materia motivo de la controversia, para tener
las condiciones y conocimientos suficientes para poder emitir
sugerencias y opiniones que den luz a las partes en la basqueda de
una resolucion a la diferencia;

g) Debe conocer a las partes: Es indispensable tener conocimiento
de la personalidad de las partes, del entrono social y econémico en
que se desenvuelven para poder llevar el proceso conciliatorio
adecuadamente hasta que proponga las férmulas que acerquen a
las personas. No es necesario un estudio a fondo de la situacion de
cada uno de los implicados, solamente de que durante el desarrollo
de las audiencias pueda identificar las personalidad de los individuos

con los que se desarrolla el método alternativo.

1. 4. 4. Arbitraje

El arbitraje es un procedimiento heterocompositivo, extraprocesal,
fundado en el principio de la autonomia de la voluntad, enalteciendo el “pacta
sun Servando”, en el cual un particular —el arbitro- resuelve sus diferencias, que
actuara segun sus “potestas”, bajo la tutela del principio “erga ormes” basado
en el caso del arbitraje comercial en el “lus mercatorum” o “lex mercatoria”. *"®

Es el método alternativo de solucion de controversias mas formal, se
implementa a través de un reglamento, esto es que una institucion o persona lo
administra siguiendo reglas previamente determinadas y aceptadas por las
partes al momento de la designacién del o de los arbitros.*’’

Los elementos esenciales del arbitraje son:

178 Gorjon Gémez, Francisco Javier. “Arbitraje comafcparadigma del derechaRevista de Derecho
Notarial. Afio XLII. Julio de 2001. p. 89
7 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Saénz Lopez.akan. Cit p. 110.
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a) Un acuerdo de voluntades plasmado en un compromiso 0 en una
cldusula compromisoria, segun sea el caso, por el que las partes en
ejercicio del derecho que les confiere la ley, someten sus diferencias,
presentes o futuras, a este tipo de procedimiento;

b) El arbitro o arbitros son las personas designadas por las partes, o por
el juez, para dirimir las controversias que dichos participantes les
presentan. También es cierto que aunque es un procedimiento
extraprocesal puesto que nada tiene que ver con la via jurisdiccional,
también lo es el hecho que puede asemejar un juicio como lo afirman

muchos autores y la teorfa jurisdiccionalista’’®

, que compara al arbitro
con el juez y que predominé en ltalia, Alemania, Francia e incluso
Espafia a finales del siglo pasado segin lo afirma Serra Dominguez'’® o
como lo es la clase de arbitraje en estricto derecho®.

Para Gorjon Gomez, el elemento primordial del arbitraje es el convenio
arbitral al cual define como el acuerdo que crea transfiere derechos y
obligaciones entre las partes, con especiales efectos procesales que el mismo
derecho le otorga, por el que las partes deciden someter al arbitraje todas las
controversias que hayan surgido o pueden surgir entre ellas, respecto de una
determinada relacion juridica contractual. Estableciendo dos denominaciones
doctrinales para dicho convenio: '8! a) Clausula Arbitral: Es decir, cuando la
clausula es creada y la controversia todavia no existe y; b) Compromiso
Arbitral: se crea cuando la controversia ya existe.

La resolucion que pone fin al procedimiento de arbitraje es el laudo
arbitral, el cual tiene efectos de cosa juzgada y resuelve definitivamente dicho
método alterno. El laudo se equipara a un titulo ejecutivo y a las sentencias

judiciales.®

178 «E| arbitraje es un auténtico proceso jurisdicaiprcon la peculiaridad de que intervienen jueces

nombrados por las partes, al amparo de una autmizastatal”. Alcald Zamora y Castillo, Niceto.
Proceso, Autocomposicion y Defensa, Instituto deestigaciones Juridicas, Universidad Nacional
Auténoma de México, 32. ed., México, 1991, p. 74

179 serra Dominguez; Manudistudios de Derecho Proces#ldiciones Ariel, Barcelona, Espafia. 1969.
p. 578

180 Hay que recordar las clases de arbitrajes quéeexente las que encontramos el arbitraje en &stric
derecho en los cuales se nombra en la clausulsedrai ley que se aplicard al caso, con lo cuadpu
revestir una formalidad juridica, semejante a ctorttace un proceso judicial y el arbitraje en egdién

el cual el arbitro (s) decidira (n) en conciensia,la necesidad de observar formalidades.

181 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Saénz Lopez.aka. Cit p. 133

182 | dem. p. 134
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El procedimiento arbitral tiene como caracteristicas propias su
especializacién, rapidez, simplicidad, informalidad, su desarrollo puede ser en

forma institucional o ad-hoc'®

, las partes pueden designar los érbitros y la
cantidad que podra resolver su controversia, el proceso, el lugar del arbitraje, el
idioma, y el derecho aplicable a la forma y al fondo.*®*

El Arbitraje es mayormente utilizado en controversias laborales,
industriales, asi como comerciales. Segun la doctrina, las ventajas del arbitraje
en materia de comercio internacional son:

1) Puede ser iniciado rdpidamente, el proceso es relativamente corto y la

decision se presenta de manera rapida;

2) Las reglas procesales son flexibles y méas directas que las

establecidas en el proceso judicial;

3) Las partes seleccionan a los arbitros;

4) Generalmente el arbitro es un experto en la materia; y

5) La decision es inapelable.'®

Son dichas caracteristicas las que lo han convertido en el medio por
excelencia de resolucion de conflictos en al ambito comercial a nivel
internacional.

Segin Gorjén Gémez existen cuatro clases de arbitrajes®®:

a) Arbitraje en derecho: Es aquel que se va a llevar conforme a una

legalidad determinada, es decir, debera sujetarse de manera estricta y

apegada a lo que una ley establece. También son conocidos con el

nombre de arbitrajes en estricto derecho;

b) Arbitraje en equidad: Es aquel en el que el &rbitro o arbitros

resuelven conforme a conciencia, atentos a verdad sabida y buena fe

guardada, o a los elementos econdmicos en juego, sin la necesidad de

tener que observar de manera obligada alguna regulacion juridica, como

183 E| Arbitraje institucional es aquel que se va aistrar por una institucién que proporcione sepsc
arbitrales (CCIl, AAA, CAM, PROFECO, etc.), y lo ligaran conforme a su reglamento vigente,
mientras que el arbitraje ad-hoc es en el cuaptates van a decidir como llevar el proceso aibitra
normandose por una ley nacional, internacional praacional y dejan a un (os) arbitro (s) su
administracion.

184 Gorjén Gémez, Francisco Javigstudio de los métodos alternos de solucién dercvetsias en el
Estado de Nuevo Ledmmstituto de Investigaciones Juridicas. Cd. Ursitaria. San Nicolas de los Garza,
México. 2003. p. 58, 59

185 Bravo Peralta, Martin VirgilioEl Arbitraje Econémico en Méxic&d. Porrua. México. 2002. p. 9y
10

188 Gorjon Gémez, Francisco Javier. Sdenz Lépez, K@paCit. numero 1p. 116.
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se hace en el arbitraje en derecho. Es también conocido con el nombre
de amigable composicion o fallos de conciencia;*®’
C) El Arbitraje institucional: Es el que se realiza por algun centro de
arbitraje. *%®Es decir, las partes trasladan la organizacién de un arbitraje
a una institucion especializada en la tarea arbitral;*®°
d) El Arbitraje Ad-Hoc: Se da cuando las partes van a regular
directamente su proceso y se abstienen de dar conocimiento a alguna
institucién arbitral, sefialando las reglas pertinentes al caso concreto.'®
Otra clasificacion que hace este autor es la division del arbitraje en tipos
en cuanto a la materia motivo del conflicto entre los que estan: a) El arbitraje
médico, b) El arbitraje en la propiedad intelectual, c) El arbitraje de consumo, d)
El arbitraje financiero, e) El arbitraje comercial, f) El arbitraje condominal, g) El

arbitraje civil, entre otros®**

Tipos de Arbitraje segun Gorjon Gomez

El arbitraje medico.

Arbitraje Comercial

Cuadro 1.21: Tipos de Arbitraje segun la materia del Conflicto en el cual

pueden aplicarse.*®?

187 Sjlva Silva, Jorge SilvaArbitraje Comercial Internacional en Méxic&d. Oxford. México. 2001. p.
157.
188/ Articulo 3ero. de la Ley de Arbitraje Comerait Venezuela. http://www.leyesvenezolanas.com
189 Santos Balandro, Rubéhrbitraje Comercial InternacionaEd. Oxford. México. 2000. Pag. 280.
190§

Idem.
191 Gorjén Gémez, Francisco Javier. Saenz Lépez, K@ga Cit.p. 118.
1921dem. p. 145 a 147.

87



Por su parte, Siqueiros divide al arbitraje en derecho publico y privado.
El primero tiene como objeto, el arreglo de los litigios entre los Estados, que
actian como entidades soberanas. Este tipo de arbitraje se utilizaba para
resolver problemas sobre limites territoriales, en la mayoria de los casos se
nombraba como arbitro a personalidades reconocidas por todos.

En la actualidad se da para solucionar controversias de interpretacion y
aplicacion de tratados bilaterales o multilaterales ya que la mayoria de los
conflictos se resuelven por la via diplomética o en caso de fallar, los estados
acuden a instituciones como la Corte Permanente de Arbitraje o la Corte
Internacional de Justicia. El arbitraje de derecho privado se da, cuando se trata

de resolver controversias licitadas entre particulares.*®

1. 4. 4. 1. El Arbitro

Etimolégicamente, la palabra “arbitro” proviene del latin “arbiter” que
significa el escogido por honorificas razones, por aquellos que tienen una
controversia para que la diriman basados en la buena fe y en la equidad.*®* En
Roma, los arbitros ya podian resolver aplicando puramente el derecho o en

equidad, 1%

es decir, ya existia el arbitro como tal y lo que hoy denominan
algunas legislaciones como el amigable componedor.**®
En conclusion, el Arbitro es aquel tercero imparcial en el cual las partes
involucradas en el conflicto, depositan explicitamente su solucién, invistiéndolo
de facultades para emitir una resolucion firme, que pone fin a la controversia,
llamada laudo arbitral*®” Dicha resolucién es obligatoria y definitiva para los
involucrados resolviendo el conflicto.
Las principales caracteristicas del arbitro son:
a) Es nombrado por las partes;
b) Independencia;
c) Neutralidad;
d) Especializacion.

193 Sjqueiros, José Lui&l arbitraje en los negocios de naturaleza priva@iacuela Libre de Derecho,
México. 1992, p. 9.

194«Arbiter est qui honoris causa deligitur ab his gontroversiam dirimat”.

195 paganoni O Donohoe, Francisco RdtllArbitraje en MéxicoEd. OGS Editores. México. 1997. p.
33-34.

196 Amigable composicién, Arbitraje en equidad.

197 pérez Fernandez del Castillo, Othdfanual basico del conciliadoRepeticiones Gréficas, S.A.,
México. 2003. p. 12
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La Parte Demandante debera dirigir su

demanda a la Corte Internacional de Paris,
la cual notificara a la parte Demandada

o - Demandada

La parte Demandada hace llegar su contestacion

YT T
- R v |

Se elabc

Laudo

Cuadro 1.22: Procedimiento arbitral ante la Corte Internacional de
|.198

Arbitraje de la Camara de Comercio Internaciona

1. 4. 5. Transaccion

Método alterno regulado en Nuevo Ledn por el Codigo Civil, en el titulo
décimo sexto, del articulo 2836 al 2855, y que define la Ley de Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos como un contrato por el cual las partes
haciéndose reciprocas concesiones, terminan un conflicto presente o previenen
uno futuro, ratificado ante servidor publico competente o fedatario publico
teniendo el caracter de cosa juzgada o de sentencia ejecutoriada.'®® Dicho
documento debe constar por escrito.?*

Segun el concepto de Transaccion que establece el Cadigo Civil, dicho
método alterno no es mas que el resultado formalizado de una negociacion,
mediacion o conciliacion. Es el resultado positivo de un MASC por lo cual no
deberia de haber una diferenciacion de éste con los otros como lo hace nuestra
Ley de Métodos Alternos en su Articulo segundo. A nuestro parecer, la

transaccion en la practica es simplemente una negociacion.

198 Cuadro de elaboracién propia basado en los coveafe la Corte de Arbitraje de la Camara de
Comercio Internacional. V. Servicio de SolucionQlntroversias. Corte Internacional de Arbitrajdale
CCI. www.icc.com

199 Articulo 2do. Fraccién VIIL.

200 Articulo 2837 del Cédigo Civil para el Estado deeNo Le6n
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La transaccién cuenta con las siguientes caracteristicas:?**
» Las partes se hacen concesiones para llegar a un acuerdo;
» Surge dentro del proceso arbitral o judicial;
» Puede ser privada o publica, dependiendo del proceso;
* Puede ser en derecho o equidad segun el proceso;
» Dentro del proceso judicial es un contrato regulado por el Cédigo
Civil;
» Las partes encuentran la solucion antes del &rbitro o juez;
» Las partes deciden la solucién con antelacion al juez o arbitro, y

cualquiera de éstos lo homologan en forma de laudo?*?

1. 4. 6. Avenimiento

Segun Othén Pérez Fernandez el avenimiento es el resultado de un
procedimiento de conciliacién.?® En el divorcio, por ejemplo, el Juez de lo
Familiar conforme a la Ley, ofrece el método de la conciliacién por medio del
cual, las partes pueden llegar al avenimiento. Se concilia para lograr avenirse.
Avenirse significa poner de acuerdo a dos partes enfrentadas entre si%%,

Siguiendo la logica de este autor, hablar de dos etapas separadas
(conciliacién/avenimiento) igual que en el caso de la transaccion nos parece
equivocado, ya que no podemos considerar al acuerdo como un método alterno
pues es su resultado, sea formal o sea consensual. EI hecho de poner de
acuerdo a las partes es lo que busca la conciliacion, por lo tanto la conciliacién
es el medio o método alterno, mientras que el avenimiento y la transaccién son
el fin o resultado. De otra forma, tendriamos que establecer que el convenio
resultante de la aplicacion de los MASC, es también un método alterno en si.
Dichas clasificaciones de los Métodos Alternos nos parecen con la intencion de
“conciliar” las ideas positivistas arraigadas en nuestro derecho o de componer

las anacrdnicas definiciones con que se manejan nuestras legislaciones.

1. 4. 7. Concertacion

201 Gorjon Gémez, Francisco Javier y Saenz Lopez aaninett. Op. Cit.p. 126.
202y Articulo 1447 del Cédigo de Comercio

203 pérez Fernandez de Castillo, OthOp. Cit.p. 13

204 | dem
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Acto de Gobierno realizado en la busqueda de soluciones a los conflictos
politicos.’® Othén Pérez Fernandez distingue de la concertacion y la
conciliacion al afirmar que la primera busca la solucion politica, mientras que la
segunda se realiza en otras materias, (familiares, civiles, mercantiles, agrarias,
laborales, de proteccion al consumidor, vecinales, etc.)?%®

Para Othon Pérez, el conciliador es un tercero frente a las partes en
conflicto, en tanto que en la concertacién, si bien pueden presentarse dos
partes en disputa frente a la autoridad, también pueden presentarse contra las

autoridades del Estado?®’.

1. 4. 8. Mini-juicio 2%

Es un proceso informal por el cual las partes, o sus representantes,
concurren a reuniones que organizan sus abogados, en donde se expone y
debate el asunto en cuestion ante un grupo de expertos, normalmente formado
por un alto ejecutivo de cada parte y un presidente neutral asegurando la
imparcialidad de sus decisiones conociéndose las fortalezas y debilidades de la
contraparte y acercando sus posturas.?*®

Al aportarse pruebas, escucharse y evaluarse, las partes valoran los
riesgos existentes en sus posiciones, lo que puede abrir una puerta a la
solucién amistosa.?™

Para el éxito del mini-juicio se deben establecer previamente los
siguientes elementos:***

a) Las fechas de celebracién de las reuniones;

b) La duracion del procedimiento y los tiempos asignados para la

participacion oral de las partes:

C) La forma que deberan revestir los documentos que las partes

intercambian antes de iniciado el procedimiento oral;

205 |pidem, p. 14

0% Ihidem

207 | dem

208 También conocido como Pequefio Juicio o Mini-Trail

209 cruz Miramontes, Rodolof y Cruz Barney, OsdrArbitraje: Los Diversos Mecanismos de Solucién
de Controversias: Andlisis y Practica en MéxiEd. Porraa, México. 2004, p. 13.

21%\ilde, Zulema y Gaibros, Luig,Qué es la Mediacién&d. Abelardo-Perrot, 2000, p. 14

211 Brown, Henry y Marriot, ArthurADR principles and practic€a. ed. Ed. Sweet & Maxwell, 1999, p.
364-365
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d) La posible participacion de técnicos expertos o testigos, el nimero
gue participarda y el tiempo maximo que duraran sus intervenciones;

e) La confirmacion del caracter no vinculante y confidencial del
procedimiento;

f) Los Costos;

0) Todo lo que se considere necesario para la realizacién del

procedimiento.

1. 4. 9. Juicio Privado 2
Es un proceso semejante al Mini-juicio que consiste en la seleccion por

las partes de un abogado, generalmente un juez retirado®*?

, que aplicando la
ley estatal, se encarga de resolver la controversia en forma privada dictando
una sentencia obligatoria, que puede ser apelada ante tribunales estatales de
segunda instancia.***

Dicho mecanismo esta previsto por las leyes de California en los
Estados Unidos, otorgando a estos jueces privados las mismas facultades que

poseen los jurisdiccionales.?*®

1. 4. 10. Arbitraje derivado o como anexo judicial %

Institucion obligatoria en algunos estados de la union americana en
donde por asuntos de menor cuantia o por solicitud de alguna de las partes, el
juez que conoce del asunto puede remitirlo a un abogado designado por él para
que continlie con el juicio.

Sus ventajas frente al procedimiento judicial son su rapidez, economia,
informalidad, y el respeto de los derechos procesales de las partes, pudiendo
ser obligatoria la resolucion final y apelable ante los tribunales ordinarios.?’

1. 4. 11. Juicio sumario ante jurado  *®

212 private Trail o alquiler de un juez

23 Buy a judge

214 Cruz Miramontes, Rodolof y Cruz Barney, Os@p. Cit,p. 14.
25 ilde, Zulema y Gaibros, Lui€p. Cit, p. 15

416 Court-annexed arbitraion o court-ordered arbibrati

217 Cruz Miramontes, Rodolof y Cruz Barney, Os@p. Cit,p. 14.
218 Summary jury trail
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Procedimiento alterno consistente en la realizacién de un pequefio juicio
realizado ante un jurado ficticio que emite un veredicto no obligatorio para las
partes y que tiene la funcién de ayudar a tener una mejor idea de lo que un real
jurado podria decidir.

Este Método alterno se utilizé por primera vez en la corte del juez federal
de distrito Thomas D. Lombros en 1980 y se ha convertido, segun algunos

autores, en el MASC mas usado en las cortes federales norteamericanas.?*°

1. 4. 12. Oyente Neutral %%

Método alterno en el que se designa una persona de confianza para
ambas partes, con méritos destacados y experiencia. Cada parte le presenta
una propuesta, para que la analice y asi pueda determinar si las ofertas son lo
suficientemente cercanas como para celebrar negociaciones. Dichas
propuestas son confidenciales. Su uso es frecuente en conflictos sobre

patentes o licencias que involucran secretos técnicos o comerciales.?*

1. 4. 13. Experto Neutral ?%

En dicho mecanismo puede realizarse cuando las partes no logran
ponerse de acuerdo sobre cuestiones técnicas, entonces pueden designar a un
experto o perito cuyo perfil y experiencia los convenzan para que emita un
dictamen que puede o no ser obligatorio segun lo que ellos mismos

determinen.?®

1. 4. 14. Decision no obligatoria

Método aplicado principalmente en conflictos sobre materias patentes o
secretos comerciales en el cual se designa a un tercero llamado “adjudicator “
quien tras recibir la informacion necesaria para resolver, emite una resolucion,
de no aceptarse, el “adjudicator” puede actuar como mediador y de no llegar a

un acuerdo la decisién puede ser utilizada para futuras transacciones.??*

219y Cruz Miramontes, Rodolfo y Cruz Barney, Os&p. Cit,p. 15.

220 Neutral listener

22 \ilde, Zulema y Gaibros, Lui€p. Cit, p. 17

222 Neutral expert fact finding

223 Dupuis, Juan Carlodvediacién y Conciliaci6nEd. Abeledo-Perrot. S.A., Buenos Aires, Argentina
1997, p 34.

224\Vilde, Zulema y Gaibros, Lui©p. Cit, p. 18
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1. 4. 15. La determinacién por experto neutral %2

Procedimiento informal por el que las partes o el juez seleccionan a un
tercero neutral para que investigue los hechos en aquellos casos que versan
sobre cuestiones técnicas, econdmicas, contables o cualquier otra materia en
las que se necesita la resolucién de los expertos. Las partes determinan si

dicha opinién es o no obligatoria.??®

1. 4. 16. Medaloa

Método alterno al que se puede optar cuando la mediacion no llega a
ninguna parte, pudiendo las partes acordar que el mediador actde como arbitro
por el sistema de arbitraje de la ultima oferta, de manera que el ahora arbitro
elige entre la Ultima oferta de cada parte, sin facultad de medir diferencias, lo
cual puede impulsar a las partes a efectuar mayores concesiones por el

supuesto de no quedar favorecida su propuesta.?’

1. 4. 17. Pericia arbitral

Procedimiento alternativo regulado por el articulo 773 del Cadigo
Procesal Civil y Comercial de Argentina, el cual procede s6lo en el caso del
articulo 516 de dicho ordenamiento, esto es, por liquidaciones, cuando se
requieren conocimientos especiales, etc., y cuando las leyes establezcan dicho
MASC con el nombre de juicio de arbitros, arbitradores, peritos o peritos
arbitros para que resuelvan cuestiones concretas, aplicando las reglas de la

amigable composicion.??®

1. 4. 18. Arbitraje-Mediacion

Representa la combinacion de dos métodos alternos ya mencionados, el
arbitro, después de valorar todos los elementos presentados durante el juicio
arbitral elabora el laudo, mismo que serd guardado en un sobre cerrado con el
objetivo de poder invitar a las partes a negociar antes de que se de a conocer

el fallo, en caso afirmativo, el sobre no es abierto y el arbitro actia como

225 Neutral expert factfinding

226 Cruz Miramontes, Rodolof y Cruz Barney, Os@p. Cit,p. 15 y 16
227 Dupuis, Juan Carlo©p. Cit.p 30

228 | dem.
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mediador tratando de lograr un acuerdo en caso contrario, el laudo es dado a

conocer.?®

1. 4. 19. Mediacion- Arbitraje

Otra combinacién inmediata de dos procedimientos alternativos en el
gue las partes recurren a la mediacion con el objetivo de lograr un acuerdo, en
caso de no hacerlo se contintia con el arbitraje. Todo lo anterior se establece
previamente en una clausula compromisoria, proporcionando la tranquilidad a
guienes iniciaran la mediacion de que logren o no un arreglo, el conflicto tendra

una solucion. El mediador puede posteriormente actuar como &rbitro.

1. 4. 20. Evaluacion Neutral

Procedimiento alterno que ya encontramos en la Ley de Medios Alternos
de Solucion de Controversias del Estado de Coahuila donde para la solucion de
controversias, las partes pueden escoger un tercero experto llamado evaluador
neutral, que recibird los argumentos y pruebas con el objetivo de ponderar la
validez legal de sus respectivas posiciones y sugerirles recomendaciones con
la finalidad de lograr un acuerdo.?®.

Segun el ordenamiento Coahuilense la evaluacion neutral se lleva de la

siguiente forma:

l. El escrito de peticion de evaluacién, firmado por las partes, se

presentard ante el Centro o ante el evaluador designado; en él sefialaran

con precision sus nombres, direcciones y numeros telefénicos, e

indicaran brevemente el objeto de la evaluacion.

. La comunicacién entre el evaluador y las partes, se realizara por

correo ordinario o electrénico en la direccién sefialada para el efecto, o

por teléfono al nimero proporcionado.

M. El evaluador neutral nombrado, comunicara a las partes el lugar,

la fecha y la hora en que deberdn presentar por escrito, de manera

sencilla e informal, los hechos, los argumentos y las pruebas que sirvan

de sustento a sus propuestas.

229 Alvarez Gladys y Highton, Elen&lediacion para resolver conflicto€d. Ad-Hoc. Buenos Aires,
1995. p. 123.

230y Articulo 55 de la Ley de Medios Alternos de ®ibn de Controversias para el Estado de Coahuila
de Zaragoza.
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V. Por excepcién, a efecto de aclarar algunos puntos sobre sus
posiciones o recibir alguna informacion adicional a la contenida en sus
escritos, el evaluador podra acordar, por una sola vez, una reunién
conjunta con las partes, o la concedera, cuando cualquiera de ellas se lo
solicite.

V. El evaluador podra auxiliarse de otros evaluadores o expertos
especialistas en materia distinta a la que aquél conoce, cuando el asunto
asi lo amerite.

VI. El informe del evaluador, debera emitirse en un plazo no mayor de
sesenta dias, contados a partir del dia siguiente en que las partes
plantearon su solicitud.

VII. Concluida la evaluacién, se devolvera a las partes toda la
documentacioén proporcionada para ese efecto.

VIll. En el procedimiento, las partes podrdn asesorarse por los

profesionales que estimen necesarios.”*!

1. 4. 21. Esclarecedor de funciones de hecho. 2%

En este procedimiento se celebra una audiencia con el objetivo de que
un tercero imparcial se entere de las circunstancias que han bloqueado la
negociacion, para posteriormente emitir una opinion de como se van
desarrollando los hechos en contradiccion, puede combinar su opinion con

sugerencias que deberan incluirse en un informe no vinculante.?*?

1. 4. 22. Consejero Especial %

Tercero que aunque esta dentro del esquema de litigio, su contacto con
las partes e inmediacion le permiten ejercer una actividad conciliatoria. Su
jerarquia es menor a la de un juez, sin embargo, por su prestigio, la opinion de

dicha figura tiene fuerza de persuasion.>®

1. 4. 23. Ombusman

21y, Articulo 57 de la Ley de Medios Alternos de ®1fn de Controversias para el Estado de Coahuila
de Zaragoza.

232 Eact-Finder

233 plvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit p. 138 y Dupuis, Juan Carld3p. Cit.p 129

24 gpecial Master

235 plvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit p. 128
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Figura que ocupa un lugar alterno al sistema adversarial, creada para
resolver las disputas entre ciudadanos y la administracion publica. Es el
“defensor del pueblo”, quien puede iniciar o proseguir de oficio o a peticion del
interesado, investigaciones para esclarecer los hechos u omisiones por parte
de agentes del Estado que signifiquen un ejercicio ilegitimo, arbitrario,
discriminatorio o negligente incluyendo aquellos actos que atenten contra
intereses difusos o colectivos como medio ambiente, calidad de vida de
diferentes grupos, etc.?*®

El Ombusman vigila a las oficinas de gobierno, toma a su cargo las
denuncias sociales, contando con el poder de requerir informacién, revisar
documentos, mas el de revertir la actuacion del estado, puede proponer
soluciones a problemas concretos pero no puede imponer su decisién.?’

El Ombusman trabaja fuera de las cadenas de mando de las diferentes
organizaciones (también puede darse la figura a nivel privado) con el objetivo

de mantener una indispensable independencia.?*®

1. 4. 24. Programas de quejas y reclamos

Con el objetivo de mejorar su relacion con los consumidores, algunas
empresas y oficinas de gobierno han desarrollado diferentes formas de prevenir
y solucionar las inconformidades, como el “programa de atencion a clientes”,
gue combinan técnicas de comunicacién y mecanismos de resolucion de
conflictos como la negociacion, la mediacion, la conciliacion y el arbitraje en

forma progresiva para evitar la escalada de un conflicto.?*°

1. 4. 25. Acuerdo determinado por el jurado 2%
Método alterno semejante al juicio ante jurado con excepcion de que las
partes determinan con anticipacion ciertos maximos y minimos dentro de los

que se aceptara el veredicto. La resolucion final es vinculante.?*

1. 4. 26. Grupo asesor circunscrito  2*

2% 1dem, p. 130.

27 |bidem

238 | dem. p. 129.

2% dem, p. 131.

240 3yry Determined Setlement

241 plvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit p. 133.
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Procedimiento que consiste en un panel de ciudadanos escogidos por

las partes que pueden ofrecer una opinién asesora.?*

1. 4. 27. Tribunales religiosos

Las iglesias y los grupos étnicos han desempefiado a través de la
historia un papel primordial en el fomento de los métodos alternos de solucién
de controversias ya que tratan de prevenir o resolver sus conflictos dentro de
su propio sistema con el propdsito de conservar sus tradiciones e impedir la
imposicion de valores o ideales ajenos a ellos. Es frecuente que el lider
religioso (parroco, sacerdote, ministro o rabino) fuera llamado para intervenir en
conflictos familiares, de grupos u organizaciones. Las propuestas o decisiones
de los religiosos son ad-hoc a sus usos y costumbres religiosas y no
necesariamente conforme a las leyes del Estado, con el objeto de mantener la

independencia de sus iglesias.?**

1. 4. 28. Embellecimientos de Contratos

Método alterno el cual se centra en una especie de conciliador, ya que
es un facilitador que no es mediador, tampoco es arbitro, el cual realiza una
serie de entrevistas por separado de caracter obviamente confidencial, con ello
intenta conocer las necesidades e intereses de las partes. Acto siguiente
realiza un “acuerdo a la medida” segun lo que vio y escuché en las sesiones de
negociacion, cuando termina dicho documento lo presenta a todos los
involucrados en la controversia con el objetivo de verificar si efectivamente el
acuerdo es del gusto de las partes, de ser asi dicho convenio sera el resultante

de las negociaciones.**

1. 4. 29. Evaluacion neutral previa
Método alterno en el cual se le presenta el caso a un tercero, quién
evaluara el como podria prosperar la causa en los tribunales, dichas

conclusiones ayudarian a las partes a meditar sus posibilidades y asi tratar de

242 Eocused Group

243 plvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit p. 132.

244y, Aiello de Almeida, Maria AlbaMediacién: Formacién y algunos aspectos clavied. Porria.
México.2001. p. 46 y Alvarez Gladys y Highton, Ee®p. Cit p. 136.

245 plvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit p. 137
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lograr un acuerdo extra judicial en vista del gasto y el tiempo que representaria

un juicio

1. 4. 30. Operador del Proceso

Se designa con este nombre a la persona que fija el procedimiento para
la resolucion de una disputa. Este tercero tiene el poder de ajustar las reglas
gue se utilizaran en la negociacion, logrando alterar o limitar las circunstancias
en las que se opera tratando de imponer un método para la buena resolucién

del conflicto.?*®

1. 4. 31. Alto-Bajo **’
Metodologia usada de manera posterior a un arbitraje para acordar una
cifra minima y otra maxima que podréa obtener el acreedor, si es que tiene

derecho a dicha prestacion.?*®

1. 4. 32. Consejo de Revision de Disputas (DRB) 2%
Consiste en la relectura del conflicto por parte de expertos, conocedores
en la materia que se trate, cuya mayor aplicacién en los Estados Unidos se da

sobre todo en el ambito de la construccion;

1. 4. 33. Buenos Oficios

Método de solucion de controversias consistente en las acciones que
realiza un tercer Estado que de manera espontanea o a solicitud expresa, trata
de aproximar, por medios diplométicos, a los Estados involucrados en un
conflicto invitandolos a que inicien un proceso de negociacién o recurran a

cualquier método pacifico de resolucién de controversias.?°

1. 4. 34. Adaptacion de contratos
Representa la modificacion de un contrato debido al cambio del entorno

economico, politico, etc., para su adaptaciébn a las nuevas circunstancias.

246y Alvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit p. 138 y Dupuis, Juan Carld3p. Cit.p 35
247  1;
High-Low.
248\ Alvarez Gladys y Highton, Elen@p. Cit p. 125.
24 Dispute Review Boards (DRB)
250 cruz Miramontes, Rodolof y Cruz Barney, Os@p. Cit,p. 23.
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Existen dos clases: Llenado de lagunas y modificacion de términos. La CCI
cuenta desde 1978, una regulacion que establece procedimientos para poder

modificar los contratos.?>*

1. 4. 35. Consultas
Método alternativo en el que al nacer una controversia o se presentan
las condiciones para ella, se realizan consultas con el objetivo de prevenir o

resolver la disputa. EL TLC establece las consultas en su Capitulo XX.?*?

1. 4. 36. Investigacion

Método alterno en el que se encarga una investigacién a una persona ya
sea fisica 0 moral, para poder realizar un examen objetivo de los hechos que
provocaron la contienda. Regularmente se utiliza cuando la negociacion se
encuentra trabada, el resultado de la investigacion podria ayudar a que las

partes logren un acuerdo al saber la real naturaleza del hecho estudiado.®?

1.5 Los Antecedente de los Métodos Alternos de Solu cién de
Controversias.

1.5.1. El Principio: La Negociacion, Mediacion y Co nciliacion a
través de la historia.

La teoria mas aceptada sobre el origen del universo, es conocida como
“La Gran Explosién”, la cual establece que en el principio, no existia, ni tiempo,
ni espacio, la masa que dio origen al universo se encontraba comprimida en un
nucleo de energia, que al explotar los neutrones que contenia se transformaron
en electrones y protones, quienes posteriormente dieron origen a todos los
elementos hoy conocidos de la tabla periddica y con ello, poco a poco, a la
vida.®*

La hipétesis de George Gamow, de que toda la masa, el espacio y el

tiempo estaban encerrados en un “huevo césmico” y que dicha explosién ha

provocado la constante expansion del espacio-tiempo, puedo tener una

%1dem, p. 18.

22 |dem, p, 17.

253 |bidem

254 Alvarez Carranza, GabrieBiologia. Ed. Umbral. México. 2007. p. 34
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constatacion hasta que E. Hubble corrobor6 lo anterior, demostrando que las
galaxias se alejan unas de otras.?*®

La idea del “uno”, del origen, est4 plasmada en la colectividad, no sélo
por las teorias cientificas sino también por las diferentes corrientes misticas de
pensamiento en el mundo, a través de las diferentes épocas. >

Sin querer caer en una armonizacion facilista de las diferentes creencias
y filosofias con el conocimiento cientifico, lo cierto, es que entre éstas se ha ido
entretejiendo, las bases de lo que hoy conocemos como Métodos Alternos de
Solucién de Controversias, es decir, la Negociacién, la Mediacion, la
Conciliacion y los Procesos Restaurativos.?’

A partir de la gran explosion, la vida mas elemental, fue evolucionando,
lo que trajo consigo, la separacion de los entes bésicos, la complejidad de los
organismos y la multiplicacion de las cosas.

Es decir, del “uno” se paso a la divisién, del “todo” a la diversidad, de la
unidad a la complejidad. Entonces el masculino requirid del femenino para la
reproducirse y perpetuar su especie. A partir, de la segmentacion, nace la
necesidad de la comunicacion entre las personas. La capacidad de relacion
con los demaés, se vuelve indispensable para sobrevivir®™® La evolucién fue
eliminando aquello que era incapaz de adaptarse a las diferencias con su
entorno, necesarias para sobrevivir.2*°

No son pocos los autores que mencionan a la Negociacion, la Mediacion
y la Conciliacién como productos de la evolucién humana,?® ya que dichos
métodos, empiezan a nacer en las tribus y los poblados primitivos, como
formas de resolucion de conflictos sin tener que recurrir a la fuerza o a la
violencia.

Los conflictos nacidos en el seno de estos grupos sociales eran

mediados o resueltos por sus integrantes, fungiendo como facilitador aquel a

255 Martinez Troya, DanielLa Evolucién EstelarEd. Libros en Red. Espafia. 2008. p. 10

256\ “al principio cred Dios el cielo y la tierra. La érra era confusion y caos. Y dijo Dios: “Haya
luz”; y hubo luz. Vio Dios que la luz era buenasegpard Dios la luz de las tinieblas. Llamé Diosduz
dia, y a las tinieblas las llam6 noche. Y hubo ¢aychubo mafiana.Asi inicia el génesis segun la Biblia,
si hacemos una revision de los distintos textogsld@® narra la creacion del mundo encontramos &scen
similares, existia un todo que posteriormente dejéerlo y se dividi6 en partes. V. Genesis 1: 1-5.

27| eo Garrett, Jame3eologia Sistémicd&d. Mundo Hispano, Espafa. 2003. p. 333

28 Beltr, Francesc. Aprenda a negociar. Ed. Paidggaita. 2000. p. 10.

259y Darwin, CharlesEl Origen de las EspecieBd Porria. México. 2000.

260 piferentes autores se refieren a la ConciliacidMediacion y la Negociacién como productos de la
evolucién de hombre como Aellio de Almeida, Guy &ady Francesc Beltri, Vincec Fisas, entre otros.
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quien consideraban sabio de entre ellos, quien podia actuar con neutralidad,
justicia y paz.?®® La experiencia o autoridad natural, moral o espiritual hacian
destacar a éste “tercero neutral” por encima del resto lo cual le permitia
desarrollar dicho rol en la comunidad.

Segun la doctrina, la primera mediacion documentada, fue llevada a
cabo hace méas de cuatro mil afios en Mesopotamia, realizada por un
gobernante sumerio para encontrar una salida pacifica a un conflicto por
territorios.?%?

Desde hace méas de dos mil afios en China, existen antecedentes del
uso de la Mediacién.?®® En este pais, diversas doctrinas fundan sus principios
morales y de grupos en culturas basadas en el dialogo, la cooperacion y lo que
hoy conocemos como la inteligencia emocional.

Pensadores como Confucio®® hablaban de un equilibrio original que no
debia ser entorpecido, ya que dicho estado nos servia para lograr la paz social.

Por su parte, la filosofia desarrollada por Lao Tse; invitaba a sus
seguidores a la busqueda del “camino”, el cual definia como el sendero dentro
de todos los senderos al que sélo se podia andar y vislumbrar mediante el
desarrollo de la virtud, la moderacién, la paciencia y la sabiduria.?®

La vocacion pacifista de oriente tiene como columna el cultivo de un
solidé entramado moral y de valores con el objetivo de buscar el bien
comun,?*®que contribuya a un orden méas grande. Dicha formacién, en muchos
sentidos tiene que ver con las competencias del negociador/mediador de

hoy,?®” pero sobre todo, son bases indispensables del ciudadano de paz del

261 gjx, Jean Franci®inamica de la MediaciérEd. Paidos. Buenos Aires. 2002. p. 11

262 Boqué Torrenorell. Marfa Carmé€ultura de Mediacién y Cambio Soci&ld. Gedisa. Barcelona.
2003. p. 15.

263 1dem.

264y, Confusio.AnalectasEd. Edad. Madrid. 2006.

265y Tsé. Lao. Tao te Ching. Ed Edad. Madrid. 2006.

2661 0 que hoy conocemos como el “win, win” en la faate la negociacion. V. Fisher, Roger. eSalde
acuerdo. Como negociar sin cedéd. Norma. Colombia. 2007, Ury, Williangupere el no. Como
negociar con personas obstinaddsd. Norma. Colombia. 2007, y Ury, Williankl poder de un no

ositivo. Como decir no y sin embargo llegar aEsi. Norma. 2007.

57 pérez Sauceda, José Benito. “La importancia emradcion de abogados-mediadores: el nuevo
paradigma para los juristas con verdadero sentidzaho” en Aguilera Portales, Rafael Enrique y Prado
Maillard, José LuisDerecho, Etica y Politica como consolidacion delade democratico y social de
derecho. Ed. Elsa G. de Lazcano. México. 2008. p. 199-2F&rez Sauceda, José Benito. La
construccion de una Cultura de Paz frente a l&deflicto: la relevancia de la Mediacion y de Igufia
del Mediador como elementos indispensables en dalueion de controversias y la obtencion de
verdadera justicia”, Revist&@onocimiento y Cultura JuridicaNamero 2, 22, Epoca, Ed. Instituto de
Investigaciones Juridicas, Facultad de Derechoimi@ologia de la UANL, San Nicolas de los Garza,

10z



nuevo siglo, es decir, se busca retomar aquellas reglas establecidas hace
tiempo, especificamente en materia de resolucién consensual y pacifica de
controversias.?®®

La resolucion pacifica de conflictos es una tradicion en Japon, donde
desde hace mucho tiempo, la experiencia del adulto mayor en la familia le
permite fungir como conciliador o amigable componedor. Segun Aiello de
Almeida esta costumbre hace que existan “mas floristas que abogados” en
dicho pais oriental, atn en la actualidad.?*®

En occidente, los griegos identificaban a los métodos y principios de
negociacion como los mejores métodos para lograr buen comercio y una
saludable relacion politica entre los estados, ellos definieron términos como

alianza, acuerdo de paz y acuerdo comercial.?”®
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México, 2007. p. 189-216 y Pérez Sauceda, Josédéni.Regresar a lo basico, es decir, al didlogo...”,
enVoces para una Paz UrbanBd. Universidad Regiomontana, Monterrey, Méxicd@®. 171y 172.

268 Cfr. Cleary, ThomasEl Arte de la Estrategia. Lecciones de Negociadi@sados en la antigua
sabiduria chinaEd. Edad. Madrid. 2006; Cleary, Thom&$.Arte del Liderazgo. Lecciones zen sobre el
arte de persuadir. Ed. Edad. Madrid. 2006; Yuan,oGhas 36 estrategias chinas. Ed. Edad. Madrid.
2006.

29 pAjello de Almedia, Maria AlbaMediacién. Formacion y otros aspectos clagel. Porria. México.
2001. p. 45

270 saner, RaymondEl experto negociador. Estrategias, tacticas, namign, comportamiento,
delegacion efectivdEd. Gestién 2002. Barcelona. 2003. p. 18.

271 saner, Raymondp. Cit.p. 31.
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Las primeras negociaciones diplomaticas fueron realizadas
publicamente, los convenios secretos fueron ganando terreno cuando los
macedonios llegaron a dominar la regién.?’

Los romanos incorporaron novedades a sus negociaciones como los
plazos. Gracias a esta civilizacion hoy comprendemos la importancia del
compromiso, ya que ellos consideraban a los acuerdos como sagrados, cuyo
cumplimiento llevaba de por medio la palabra y el honor de los contratantes.?”®

El decaimiento del poder militar y comercial de Roma caus6 que otros
grupos adquirieran una fuerza semejante. Durante la época del Imperio
Bizantino, los romanos para evitar su caida, se vieron en la necesidad de
desarrollar tacticas de diplomacia para compensar su debilidad militar. Los
negociadores expertos partian a las cortes extranjeras en calidad de
embajadores, con el interés oculto de ponderar la fortaleza de los contrarios.

De igual forma, los lideres militares extranjeros eran invitados a
Constantinopla, donde se hospedaban en barrios de clase alta, siempre
vigilados y aislados del resto de la comunidad, lo que hacia crear la imagen de
que se encontraban ante un gran poderio.?”*

Nicolds Maquiavelo es el personaje mas relevante de la historia que
justifica los engafios y el incumplimiento de los acuerdos alcanzados en
negociaciones, al afirmar que “la seguridad y los intereses del Estado
prevalecen ante cualquier postulado ético”.?” Es decir, que a pesar de resultar
poco ético, dichas maniobras son bastante Utiles para las ciudades-estado que
son mas débiles.

Por su parte, Armand Jean du Plessis, cardenal de Richelieu, durante el
siglo XVII, enfatiza la importancia de las negociaciones a largo plazo, esto es
en las relaciones duraderas que generardn beneficios mas solidos que las
ganancias inmediatas. Gracias a sus trabajos, en los siglos XVII y XVIII, la
diplomacia francesa se convierte en la mas influyente de Europa. Lo que
produce que el idioma francés sea adoptado como la lengua de la diplomacia

en el mundo occidental y se introducen los titulos oficiales franceses a casi

272 | dem.

273 |pidem.

274 por ejemplo al ofrecerse las guardias militarasa plar la apariencia una gran cantidad de elemento
los elementos cruzaban una puerta de la ciudadigngsor otra para volver a reaparecer por el acces
inicial con distinto uniforme. Idem.p. 19

275 Maquiavelo, NicolasEl Principe.Ed Fontamara. México. 2006. p.
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todos los servicios diplomaticos. 2"

Fran Vois de Calliéres, en 1716 escribe “El arte de la Diplomacia”
documento que establece una tendencia diplomatica, basada en la confianza y
en la franqueza a diferencia de las corrientes basadas en la simulacion y el
engafio. De Calliéres establece el siguiente perfil con el que deberia contar
todo buen diplomatico/negociador:’’

. Debe ser rapido, disponer de muchos recursos, ser oyente atento,

cortés y agradable. No debe intentar obtener una reputacion de irénico,

no mostrarse ofensivo hasta el extremo de develar informacién secreta
en su argumentacion;

. Ante todo, como buen negociador, debe poseer el suficiente

dominio de si mismo para evitar la tentacion de hablar antes de tener

sus ideas completamente elaboradas;

. Tampoco debe sucumbir a la creencia errénea del aura de los

misteriosos, que hace todo un secreto y que convierte a las cosas mas

insignificantes en asuntos de estado, que no expresa otra cosa que un
indicio de pequefiez de espiritu;

. Debe de ser atento con las mujeres, pero sin apostar nunca su

corazon. Capaz de demostrar dignidad, incluso cuando él mismo no la

posea y evitar, al mismo tiempo, una ostentacion de mal gusto;

. El valor es una caracteristica decisiva, puesto que ningan hombre

timido llevara a término una negociacion confidencial;

. El negociador debe poseer la paciencia de un relojero y estar libre

de prejuicios personales. De naturaleza tranquila para soportar con

alegria incluso a los mayores necios y no debe ser adicto a la bebida, a

los juegos o a las mujeres, ni estar agobiado por especial nerviosismo u

otros humores;

. Debe estudiar la historia y las memorias de personalidades

importantes, debe estar familiarizado con instituciones y costumbres

extrafias y debe estar en condiciones de reconocer la verdadera fuente

del poder en cualquier pais;

276 saner, Raymondp. Cit. p. 21

277 ppud. idem.
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. Conocer los idiomas aleman, italiano y espafiol, asi como el latin,

cuya ignorancia le traeria desgracias y le haria pasar vergienzas a

cualquier hombre publico, siendo éste el lenguaje comdn a todas las

naciones cristianas;

. Con conocimientos de la literatura, las ciencias, la matematica y el

derecho, ya que debe ser un interlocutor simpatico y entretenido. Un

buen cocinero es, con frecuencia, un estupendo mediador.

En Africa desde tiempos remotos, se acostumbra la constitucion de
asambleas o juntas de vecinos, quienes pueden ser llamados a ellas cuando
exista un problema entre el grupo vecinal, en dichas reuniones puede asistir un
representante de la autoridad. Este método amigable de resolucion de
controversias tiene como ventajas: la oportunidad de llegar a un arreglo
conforme a las costumbres del mismo grupo social y sin necesidad de ser
reprendido por el gobierno.?’®

Las distintas iglesias, han formado parte importante en la historia de los
métodos alternativos, el sacerdote, el rabino, el ministro, el jefe religioso, es
comunmente utilizado para mediar o conciliar asuntos entre miembros de la
comunidad religiosa en que se mueve, que lo consideran una autoridad en sus
vidas.?™

La Biblia en general tiene diversas referencias a la negociacion y
mediacion.”® En el Nuevo Testamento por ejemplo, se habla de Pablo pidiendo
a los Corintios que nombraran a gente de la congregacion para que conciliaran,
como una mejor manera de resolver sus desavenencias que en los

tribunales.?®*

278 fpidem.

279 segun Nufiez Torres, la iglesia se convierte eadad media en el “centro de cohesién” de la
sociedad, ante su poder y control sobre la culRoa.su parte, el Estado no tenia una regulaci@ttdi
sobre el diario social pues se encontraba divididdéeudos, lo que facilitaba que los mismos intetgs

de gremios pudieran ejercer sus derechos subjetivasianto pertenecieran a dicho grupo o corparativ
V. Nufiez Torres, MichaelLa capacidad legislativa del gobierno desde el emto de institucion. El
paradigma de Venezuela y Espagd. Porrta. México. 2006, p. 7

80 Algunas de ellas, incluso se le atribuyen sertakadel mismo Jests de Nazaré@uando veis una
nube levantarse al poniente, luego decis: Va aelow eso sucede. Y cuando sopla el viento del
mediodia, decis: Habr& calor. Y eso sucede. Hipésrisabéis conocer el aspecto de la tierra y ebgi
¢por qué entonces no conoceéis este tiempo? ¢Ponajidzgais por vosotros mismos lo que es justo?
Cuando vayas al magistrado con tu adversario, pracen el camino arreglarte con €él, no sea que te
arrastre al juez, y el juez te entregue al alguagi¢l alguacil te meta en la carceV. Lucas12:54-58.

281 Apud. Saner, Raymon@p. Cit. p. 18.
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En el mismo sentido, la mediacién rabinica es un método de resolucion
de conflictos que se aplica en la comunidad judia desde el siglo Il de nuestra
era282

En ella, las partes voluntariamente sometian a mediacion y en
determinados casos, a resolucion, diversas controversias civiles, mercantiles,
comerciales y ciertos asuntos penales.?®

La resolucién de las diferencias se realiza conforme a la interpretacion
del antiguo testamento, de ahi que no cualquier rabino puede desempefiarse
como mediador-juez, sino solamente aquellos especialistas en la interpretacion
exegética de los textos sagrados para su aplicacion en un paradigma
conciliatorio.?®® En Buenos Aires sigue funcionado este modelo de forma de
resolucion de conflictos. 2%°

Otro ejemplo es el Beth Ding Judio, el cual estd conformado por un
grupo de rabinos que operan como un consejo, el cual resolvia las contiendas
entre mercaderes, gitanos, etc.?®

La Guerra es también una fuente basta de negociaciones o
mediaciones. Antiguamente la guerra se consideraba como la continuacion de
la politica®®’, pero la negociacién no necesariamente es una antesala de la paz,
es mas bien un estado intermedio, donde ambos recursos pueden verse
involucrados.

Un ejemplo de esto, es la Conferencia de Munich en 1938, donde el
primer ministro britdnico Arthur Neville Chamberlain anuncié su disposicion
para cumplir las exigencias de Hitler quien se encontraba ansioso por mostrar
al mundo la fuerza militar alemana mediante un conflicto bélico. El 15 de
Septiembre del mismo afio, Chamberlain viaja a Baviera, lugar de la residencia
de campo del dirigente aleman, con el objetivo de iniciar las platicas con Hiltler

quien se niega a un encuentro en un punto neutral. Hitler inicia las platicas con

282 Neuman, EliagOp. Cit. p. 55

283 saner, Raymondp. Cit. p. 18.

284 | a resolucion final, se elabora en actas firmam@samabas partes. En caso de sancién pecuniaria,
deber& hacerse una donacion a instituciones dedieddien publico. El rabino hara un seguimiert@p
garantizar el cumplimiento de la obligacion, enocds incumplimiento, puede sancionarse al deudor a
impedirsele su entierro en un cementerio comunitakidia de la muerte o alejado del resto, comtra |
pared o junto a los considerados ladrones o estiafa. Para los judios, la persona deshonrosareanse
dicho estado mas alla de la muerte fisica V. idqerb6.

285 |pidem. p. 57.

286 pjiello de Almeida, Maria Alb®p. Cit.. p. 46

287 \/on Clausewitz, CarDe la Guerra.Ed. Agebe. Buenos Aires. 2005.



exigencias exageradas, humillando a Chamberlain, pero para su sorpresa el 22
de Septiembre, el primer ministro vuela a Alemania para ceder incluso mas de
lo pedido. Hitler sorprendido reacciona pidiendo més. Ante la imposibilidad de
lograr un arreglo se desata la gran guerra que le costé la vida a méas de 25
millones de personas. De darse la lucha cuando Hitler le imponia condiciones a
Checoslovaquia, dicho pais contaba en esos momentos con el apoyo de la
opinion publica francesa e inglesa, con la flota inglesa moviéndose a la regién
en caso de guerra, con el presidente Roosevelt manifestando su respaldo, con
los franceses preparados con mas de 100 divisiones de batalla y un millon de
checos listos en distintas partes de las montafias. El lider aleman amenazaba y
fingia negociar para ganar tiempo pues aun no estaba preparado para la guerra
total, lo cual comprueba que si bien la negociacién es un excelente medio para
la resolucién pacifica de conflictos no es infalible, siendo necesario ponderar
las ventajas de la cooperacion o la confrontacion segun la naturaleza y
condiciones del asunto que se trate®®,

Durante la Guerra Fria, las negociaciones regresan a las reglas de
cortesia. Estados Unidos, instaura una politica que impulsa las investigaciones

en negociacion que se basaron en la observacién y la explicacion de las

288 ganer, RaymondDp. Cit. p. 27 En nuestra opinién y adhiriéndonos a laysasde Raymond Saner,
los procesos de conflictos bélicos como los de Wieg@n, no son irreconciliables, basta dar un pase
por la historia para percatarnos que en muchasaguse dan etapas de negociacion y en negociacenes
pueden producir conflictos. Esto no es de blancoegros absolutos. Como mencionara el presidente de
los Estados Unidos Barack Obama, durante la enttebdlobel de la Paz, 2009, (discurso que causo
mucha polémica, pero a nuestro juicio bastantéstapdonde justificando las intervenciones midgen
Afganistan e Irak, y haciendo alusién a‘i@sierras Justas’, las que definié como las queumplen con
ciertas condiciones previas: si se libra como Uttirecurso o en defensa propia; si la fuerza utda®s
proporcional y, en la medida posible, si no se dengeciviles a la violencia.’Lo que necesitamos es
"reconciliar estos dos hechos aparentemente irreiiabtes (conflicto y paz): que la guerra a veces e
necesaria y que la guerra es, de cierta manera, exaresion de desatino humar@oncretamente,
debemos dirigir nuestros esfuerzos a la tarea guePresidente Kennedy propuso hace tiempo.
“Concentrémonogn una paz mas practica, mas alcanzable, basadmnma revolucion repentina de la
naturaleza humana, sino una evolucion gradual deifstituciones humanasina evoluciéon gradual de

las instituciones humanadfebemos reconocer que la busqueda de la paz, hayeXa fuerza como
ultimo recurso, Es por eso que consideramos quguaulos Métodos alternos son el modo idéneo de
resolucion de conflictos, el litigo judicial no dgmrecera, por que para la existencia de un MASC se
requiere la voluntad de ambas partes por arreglseria iluso de nuestra parte pensar que todas las
personas quieren la paz, que no hay personas giratan el lastimar al otro. Como bien establece el
presidente Obamdun movimiento no violento no podria haber detenide ejércitos de HitlerLa
negociacion no puede convencer a los lideres dgaida a deponer las armaBecir que la fuerza es a
veces necesaria no es un llamado al cinismo; esn@eer la historia, las imperfecciones del hombre y
los limites de la razén.”Aun el mismo Gandhi explicarid& No Violencia es distinta a la No Violencia
del Cobarde. En caso de que la Unica eleccion fesnae la Violencia y la Cobardia, yo escogeria la
Violencia” y afiade“Ningin hombre puede ser activamente No Violentmaise rebela contra las
injusticias sociales donde quiere que se dé&pud. Corral Prieto, Luis. La No Violencia. Hisas y
Perspectivas. Ed, CCS. Medird. 1993. p. 25y 26
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(@974
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Deutsch
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KOW (965))
Walteny/

Mckersie
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Cuadro 1.24: La Investigacién en Negociacién?®
La teoria y técnicas de negociacion se alimentaron de la psicologia, la
psicologia social, la sociologia, las ciencias sociales empiricas y la teoria de los

juegos, el analisis de procesos y la investigacion de la conducta. A esta época

289 saner, Raymondp. Cit,p. 25.



y sus estudios se deben la mayoria de los conocimientos modernos de
negociacion que hoy tienen mayor impacto en todo el mundo.*®

En cuanto a lo que en la actualidad conocemos como la Justicia
Restaurativa, todos sus métodos son tomados de costumbres muy antiguas de
poblaciones nativas de Australia, Inglaterra, Irlanda, Estados Unidos, entre
otros paises.”**

Es asi como el pensamiento y la filosofia, de distintas naciones y épocas
del mundo (Africa, Asia, América, Europa y Oceania), son la semilla para el
producto que en la actualidad conocemos como métodos alternos de solucion
de controversias como la negociacion y la mediacion.

Estos métodos, que hoy son calificados como “alternativos” son en
realidad, las formas originales de resolucion de conflictos. Es decir, son los
medios que en primera instancia se utilizaban para resolver las controversias
entre particulares, hasta el nacimiento del Estado Moderno, provocando con

esto sus desusos.

Algunes textesiclt asicos con Eilesoef ia, Valoresio T ecnicas

utilizadas en Negeciacis on vy Vediaciion

Nicolas; Maguievelos:
(1521).

Carl Von ClausewiiZsvENENe L (11830).

Fran Vois) der@allier

Baltasar Gracieiise)

Sun Tzu: Elf e e el ieie

Miyamoto: VusesiiEENisoNENeseiCoRenilosN1645)
Sun Bink: Elfaiesd NN ey N

Confucio: AnalEciass

BEIe[oJ[INT (=l =l € dcligo el Sarruray (siglo 24V))

Buda: AnguticresNikEyEl

Cuadro 1.25: Algunos textos clasicos sobre Negociacién y Mediacion®%?

290 | dem.
291 gypra. Capitulo 4. Justicia Restaurativa.
292 cuadro de elaboracién propia.
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Para el siglo XVII, la cultura del litigio toma el mando, al convertirse en el
proceso ordinario de resoluciones de conflictos, lugar que ocupa hasta la
actualidad.?*

Al nacer el Estado moderno, especialmente los nacionalismos, los
contratantes fueron sometidos a un “nuevo sefior feudal”, el Estado. ** El “ius
mercatorum” se pronuncia en un gran declive.?®® El derecho se estataliza y se
vuelve propiedad de cada pais, lo mismo sucede con los tribunales.?*®

La posibilidad de utilizar los medios otrora “originales” de solucién de
conflictos, con una real participacion de las partes, casi desaparecen y la
solucion a los litigios se monopoliza por el Estado, tomando el rol paternalista
de los sujetos que lo integran.?®’

El sdper ente estatal soberano, se convierte en la fuente creadora de
normas juridicas y de las decisiones jurisdiccionales, rector de las politicas
publicas y de las directrices de gobierno. Dejando a los métodos hoy “alternos”
en el olvido, uno de los motivos por los cuales, en la actualidad existe
desconocimiento sobre los mismos.?*®

Hoy, la Organizacién de las Naciones Unidas reconoce que para la
creacion de una Cultura de Paz en el mundo, es necesario volver a culturizar y
a utilizar los que denomina “métodos tradicionales de resolucién de conflictos”

2% no como “alternativos”, sino como primera y preferente instancia para la

solucién de disputas, de lo que hablaremos més adelante.>®

1.5.2. El Arbitraje a través de la historia.
Como ya hemos mencionado, los métodos alternativos de solucion de
controversias entre ellos, el arbitraje, son mas antiguos que la jurisdiccion

estatal, anteceden al nacimiento de la Nacion-Estado.>*

293 Boqué Torrenorell. Maria CarmerOp. Cit.” p. 16.

294 Bravo Peralta, Martin VirigilioEl Arbitraje econémico en MéxicEd. Porrtia. México. 2002. p. 54.
29 | dem.

29 Ipidem.

297 Cfr. V. NGfez Torres, MichaelOp. Cit.”. p. 7-19.

298 Bravo Peralta, Martin Virigilio. ©p. Cit.” p. 55.

299 vjincec FisasCultura de Paz y Gestién de Conflict@&sl. Icaria-Antrazyt. UNESCO. 2001. p. 403.
300 gyrpa. Capitulo. Cultura de Paz. Educacién paPaiay Derecho de Paz.

301 sjqueiros, José Luis. “Prélogo” en Gonzélez des@osranciscoArbitraje. Ed. Porria. México.
2004. p. X1
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Algunos autores identifican indicios del arbitraje, en la mitologia griega
cuando por mandato de Zeus, Maya y Hermes fueron enviados para notificar a
Paris, que seria quien resolveria una controversia entre las diosas Hera,
Atenea y Afrodita, por determinar cual era la mas bella de las tres deidades.
Para llegar a la resolucién, las tres deidades posaron desnudas ante el joven
dios, luciendo su figura de la forma mas seductora posible, sin embargo, para
tratar de asegurar el triunfo a la hora de mostrarse ofrecieron un extra, Hera le
prometié el titulo de sefior de Asia si la nombraba ganadora, Atenea hizo lo
propio al ofrecer sabiduria, hermosura, y fortaleza mayor a la de cualquier
hombre, por dltimo Afrodita le asegur6 el amor de Helena, hija de Zeus y Lena,
aun siendo esposa de Menélao, factor que equilibré la balanza a favor de esta
tltima a quien se le conoce como el modelo de belleza femenina y la diosa del
amor%?

También podemos encontrar referencias del arbitraje, en el Génesis, el
Exodo y en las XII tablas®*® romanas.®**

Parte de la doctrina, marca al Derecho Romano como el origen del
arbitraje. En dicha civilizacion, ya encontrabamos antecedentes del arbitro en
estricto derecho, del que resuelve en equidad y buena fe. 3%

El procedimiento civil romano puede dividirse en tres etapas: a) las “legis
acciones”; 2) el procedimiento formulario y 3) procedimiento extraordinario. El
litigio se dividia entonces en dos instancias, “in jure”, ante el magistrado y

“apud iudicen”, ante un arbitro®®

0 ante varios de ellos integrando un jurado,
difiriendo del magistrado en el hecho de que éste (0s) no eran un 6rgano del
Estado.

En la primera etapa se exponia el caso y en la segunda se instruia al
juez privado mediante las pruebas y los alegatos para emitir su resolucion. En
la época de Justiniano es cuando se establecen formas para la ejecucion del
laudo.

El Arbitraje en Roma cumplia con las siguientes caracteristicas:

%02 | a diosa griega Venus Afrodita. V. Silva Silvarg Alberto.Arbitraje comercial internacional en
México.Ed. Oxford. México. 2001. p. 40

303 por ejemplo, las tabla Il de las XII Tablas imfoia pena de muerte al arbitro que hubiera reibid
dinero para pronunciar su sentencia. V. Bravo Rerlllartin Virgilio.Op. Cit.p. 51.

304 Sjqueiros, José Luis. “Op. Citg: XIlI

305/ pPaganoni O Donoho@p. Cit.p. 34.

308 judex arbiter



a) Los é&rbitros también se denominaban compromisorios vy
“receptus”;>"’

b) Los jueces podian ser arbitros excepto en los negocios en los
cuales tenian conocimiento con anterioridad,;

C) Estaban incapacitados para ejercer como arbitros los
sordomudos, esclavos, las mujeres®® y los menores de 20 afios;

d) Podian ser nombrados uno o varios arbitros, en dicho caso, el
namero de éstos debia de ser impar;

e) En caso de que los arbitros no emitieran su voto podrian ser
responsables de los dafios y perjuicios que trajera dicha omisién a las
partes;

f) El compromiso arbitral era nulo cuando el nombramiento de los
arbitros recaia en una persona que no podia desempenfiar el cargo;

9) El laudo debia de ser pronunciado delante de las partes para que
fuera valido;

h) El cargo de arbitro era personalisimo motivo por el cual no podia

delegarse;
i) La muerte de uno de los &rbitros ponia fin al acuerdo;
)] Los arbitros no tenian poder coercitivo para obligar a las partes a

comparecer en juicio o a cumplir lo establecido en el laudo. El acuerdo

arbitral carecia de valor si no era acompafiado de una estipulacion de

pena, por si una de las partes se negaba a cumplir la resolucién.3*

Las regulaciones y principios del Derecho Romano, impregnaron el
Sacro Imperio Germanico, luego a Espafia, donde en el Fuero Juzgo, el Fuero
Real, las Siete Partidas y la Nueva y Novisima Recopilacion contenian
310

disposiciones sobre el acuerdo arbitral, el laudo y la ejecucién de éste.

En las Siete Partidas®** encontramos la siguiente definicién del Arbitraje:

307 Compromisorios por el compromiso por el acuerditral celebrado entre las partes y receptus ya que
el arbitro se admitia por los litigantes con elmospropdsito.

308 E| Digesto establecia que el cargo de arbitraegcdusivo para los hombres. V. Bravo Peralta, Marti
Virgilio. Op. Cit.p. 52.

309 En la época del emperador Justiniano, se le cereéal resolucion fuerza de cosa juzgada paraosfect
del cumplimiento del laudo arbitral

319 Sjqueiros, José LuiOp. Cit.” p. XllI

311 | as Siete Partidas datan del afio 1265, la fechat@no se sabe con seguridad. Las Siete Partidas
estan formadas por siete apartados, de ahi naceomibre. La tercera partida es la que regula
especificamente al arbitraje, en los titulos IVVIK en este (ltimo se estipula el compromiso aebiy
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“Arbitros en latin tanto quiere decir como jueces advenidores®? que son
escogidos et puestos de las partes para librar la contienda que es entre et
estos son en dos maneras: la una es quando los homee ponen sus pleytos et
sus contiendas en mano de los que los oyan et los libren segunt derecho;
entonces decimos que tales avenidores como estos desque recibieren et
otorgaren de librarlos asi, que deben andar adelante por el pleyto también
como si fueran jueces ordinarios faciéndolos comenzar ante si por demanda et
las razones que ponen cada una de las partes: et sobre todo deben dar un
juicio afinado segunt entendieran que lo deben facer de derecho. La otra
manera de jueces de avenencia es a la que llaman en latin arbitradores que
quiere decir como avedriadores et comunes amigos, que son escogidos por
placer de amas las partes para avenir et librar las contiendas que hobieren
entre si en qualquier manera que ellos tovieren por bien... et maguer non
ficiesen ante si comenzar los pleytos por demanda et por respuesta et non
catasen aquellas que los otros jueces son tenudos de guardar, con todo eso
valdrie el juicio o la avenencia que ellos ficieren..”*3

En cuanto a nuestro pais, son las Siete Partidas quienes influyeron en la
aplicacién del arbitraje no sélo en México sino en toda Iberoamérica.®'* De
igual forma, las ordenanzas de diferentes consulados y las normativas ibéricas;
la Nueva Recopilacion de 1567 y la Novisima Recopilacion de 1805, que
tuvieron su vigencia en nuestro pais.

De entre las ordenanzas consulares, las de Bilbao®"® son consideradas
las mas perfectas y conocidas, ya que son una recopilacion de las ordenanzas
antiguas del consulado del mismo nombre, de las costumbres comerciales no

escritas y la legislacion extranjera.

el reconocimiento del laudo en las leyes CVI y CMiéspectivamente. Cfr. Gorjon GOmez, Francisco
Javier.Arbitraje comercial y ejecucion de lauddsd. Mc Graw Hill. México, 2001. p. 3y 4.

312 En las Siete Partidas los términos jueces de aeémejueces advenidores, avenidores tienen
correspondencia con el de arbitro.

313 Apud. Cruz Barney, Oscar. “El arbitraje en MéxiBe las siete partidas al capitulo XIX del TLCAN”
en Gonzélez Martin, Nuria, et al. (coor@rpitraje comercial internacionalEd. Porria. México. 2007. p.
3y4.

314 Bricefio Sierra, HumbertcEl arbitraje en el derecho privaddnstituto de Derecho Comparado
UNAM. Imprenta Universitaria. México. 1963. p. 180

315 | as Ordenanzas de Bilbao entraron en vigor erfiel1%60, fueron aprobadas por el rey Felipe I,
tuvieron que mediar la previa ratificacion por lar@a para su aplicacion de lo contrario carecdein
fuerza legal. Fueron adicionadas en el afio de 16p6r Gltimo en el afio de 1737, confirmadas por
Felipe V. Cf, Gorjon Gémez, Francisco Javi@p. Cit.” p. 5.
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Los reyes concedian a los consules facultades para dictar sus propias
normas de gobierno y de resolucion de sus contratos mercantiles, aplicAndose
solamente a los comerciantes espafoles y mercaderes de la época que se
reunian en gremios.?®

Las Ordenanzas de Bilbao de 1560, contemplaban el arbitraje en su
capitulo décimo, ley XVI, “de las Compafias de Comercio”, considerandose a
este, un arbitraje forzoso.3'’

La Nueva Recopilacion regul6é el compromiso arbitral, estableciendo que
éste podia ser valido con el juramento de las partes, llevdndolo ante notario,
también sefialaba los pasos a seguir para lograr la ejecucion del laudo
arbitral.3®
La Novisima Recopilacién, por su parte, regulaba cuestiones sobre la
edad del érbitro, la obligacion de las partes a realizar el juramento para la
celebracion del compromiso arbitral, de igual forma repite lo establecido por la
Nueva Recopilacién sobre la ejecucién del laudo.?*°

En Alemania se permitié el arbitraje en los cédigos Bavaro y Prusia en
1753 y 1794 respectivamente, pero es hasta al Cddigo de Procedimientos
Civiles de 1877 que se permite el acuerdo de arbitraje para conflictos futuros,
ademas de facultar a los tribunales judiciales para designar arbitros.3?°

En Inglaterra, el parlamento de dicho pais aprobd6 la primera ley de
arbitraje en 1678%*, en la cual no se podia revocar el acuerdo de arbitraje de
manera unilateral.>*?

En Francia, desde la creacion del Cédigo de Procedimientos Civiles
napolednico, se establecieron observaciones sobre el contenido del
compromiso arbitral®® el cual debfa contener el objeto del litigio, los nombres

de los &rbitros y aplicarse en conflictos presentes.

%1% | dem.

317 Ibidem.

318 Cruz Miramontes, Rodolfo, et @p. Citp. 68.

319 | dem.

320 5jlva Silva, Jorge Albert@p. Cit. p. 43.

321 |dem. p. 45.

322 |pidem.

323 E| convenio arbitral tiene dos sentidos: a) Cléusarbitral: la controversia todavia no existe, b)
Compromiso arbitral: la controversia ya existe se@orjén Gomez, Francisco Javier. y Saenz Lopez,
Karla. “Op. Cit.” p. 127

11t



El Codigo de Comercio francés lo establecié también pero solo para
conflictos maritimos y futuros.®** El pais galo es también sede de la Camara de
Comercio Internacional, principal institucion para la resolucion de conflictos
comerciales de caracter internacional y cuya Corte Internacional de Arbitraje,
creada en 1923, ha administrado méas de 12,000 arbitrajes internacionales.**

Por dltimo es importante establecer que constitucionalmente, el arbitraje
aparecié en México en las Constituciones de Cadiz de 1812, la federal de

1824, la Centralista de 1836 y el estatuto organico de 1856.%%°

324 Silva Silva, Jorge Albert@p. Cit.p. 42.
325 \www.iccarbitrtion.org
326 Uribarri Carpintero, Gonzal®erecho arbitral mexicanded. Porriia. México. 2006. p. 41.
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CAPITULO 2
Contexto Internacional sobre las regulaciones y la aplicacion

de los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.

Es importante la experiencia internacional sobre los métodos alternos de
solucién de conflictos pues ese conocimiento es Util para establecer en qué
condiciones nos encontramos en México.

Para no perdernos en nuestro objetivo hemos elegido analizar el estado
de la cuestion de los siguientes paises: Argentina, Canada, Colombia y
Estados Unidos de América, que consideramos paradigmas a seguir en
América y Espafia como una de las naciones que mas influencia ha tenido en
la nacion.

Para finalizar realizamos una descripcién de las Convenciones, Leyes
Modelo y Reglamentos de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, que son referencia indispensable en cualquier estudio

sobre la materia.

2.1. Los MASC en Argentina.

En Argentina podemos encontrar antecedentes de la aplicacion de la
mediacion, cuando se han designados mediadores para su intervencion en los
contractos publicos, politicos y gremiales, en el &mbito particular también
existen casos donde se les ha requerido para tratar de solucionar conflictos
familiares o civiles.

Una mediacion que se tiene como referente importante en la regién es la
realizada por el papa Juan Pablo Il en el caso del Canal de “Beagle”, en el que
Argentina y Chile se peleaban la propiedad sobre tres islas.>*’

La calidad moral del mediador logr6é que las negociaciones tuvieran éxito
y se cumpliera con lo acordado resultado en el método alterno, conflicto que

termind el 29 de octubre de 1984.3%

327 Highton, Elena y Alvaréz, Glady®p. Cit.p.175.

328 para saber mas visite las entradas “Benedicto Riéltogo, via maestra y siempre actual y “No hay
que dar nunca por perdido el camino del didlogdilipadas el 6 de diciembre de 2008 en el sitio web
Mediacion Monterrey, instrumento de difusion deMadiacion sin fines de lucr@on el objetivo de
fomentar e informar al publico sobre las bondadetadVediacion como método de arreglo pacifico de
conflictos, la promociéon de ldusticia Alternativa y Restaurativan la comunidad, asi como la
construccion de un@ultura de Paz la aplicacion de sus valores en la vida did®@ra cumplir con tal
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En 1991 el Ministerio de Justicia argentino emitié la resolucién 297/91

con la cual se cre6 una comisién para la mediaciéon®?°

con el objetivo primordial
de elaborar un anteproyecto de ley, al finalizar sus labores la comision sugirié
la implantaciébn de un programa nacional de mediacién. Dicho plan tenia sus
ambitos de accion en los distintos sectores de la sociedad, la insercion a los
planes de estudio en las carreras universitarias, el desarrollo de las
competencias en mediacion, la creacion de un cuerpo de mediadores y de una
escuela de mediadores, asi como la elaboracion de experiencias piloto en los
tribunales civiles.>*

El Plan Nacional de Mediacién comprendia:**

a) La insercion en la conciencia social de las ventajas de la

mediacion y

b) Contar con una plantila de mediadores entrenados para tal

funcion.

EIEBNEEIonElNdeViediaci on de

Creacion de Ley =l REIVECERE]
SrezeeeENClEpeINacienal de Mediadores

ESTITRRERIERNECional de Mediadores

POl eNomeEnierdela Viediaci on

Cuadro 2.1 Plan Nacional de Mediacién Argentino.>*?

objetivo, Mediacion Monterrey tiene presencia ewodgler desde el 2008 y en las principales redes
sociales: Facebook y Twitter desde el 20@f://blogdemediacionmonterrey.blogspot.com.

32% Dicha comisién estaba formada por varias de lasopalidades mas respetadas actualmente en
América Latina; Gladys Alavarez, Elena Higton, Lis gaibrois, Eduardo Zannoni, Zulema Wilde y
Carlos Arianna.

330 bypuis, Juan Carlos. Op. Cit. p. 80

%1 dem. p. 81
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Para lograrlo debian desarrollar los siguientes ejes principales: 3%

a) La elaboracion de un ante proyecto normativo en el que se

estableciera la mediacion para conflictos jurisdiccionales y no

jurisdiccionales, elaborando experiencias piloto de caracter voluntario en
todas las materias y obligatoria en el ambito civil,

b) Creacion de un Cuerpo de Mediadores donde sus miembros

cumplieran los requisitos de una capacitacion adecuada;

c) La creacion de una Escuela Nacional de Mediacion para la formacion

y entrenamiento de los aspirantes a mediadores, con acentuaciéon al

area patrimonial y familiar y con una ampliacién posterior hacia otras

especializaciones y

d) La suscripcion de convenios con organismos publicos y privados con

el objetivo de divulgar la mediacion.

Es asi como en Agosto de 1992, el poder ejecutivo argentino dicto el
decreto 1480/92 que establece el interés nacional de la instauracion y
aplicacion de los métodos alternativos, en especifico la mediacion. Con ello, se
ordenaba al Ministerio de Justicia, la elaboracion de un Programa Nacional de
mediacion y la creacién de un cuerpo de mediadores, asi como la realizacion
de experiencias piloto en materia civil.3**

Ahora examinemos algunos de los puntos mas importantes del decreto
argentino.

El poder politico argentino declara explicitamente su voluntad de
desarrollar la mediacién en todo su territorio®*®, al establecer que se declare de
interés nacional, la instauracion y el desarrollo de la mediacibn como método
no adversarial de solucién de conflictos.3*®

Esta declaracion no implica que se abata la autonomia de las diferentes

entidades federadas sino solamente es una importante aclaracion de la

32 Cuadro de elaboracion propia.
333 Highton, Elena y Alvaréz, Glady®p. Cit.p.180
334
Idem.
335 Compromiso que en México no encontramos todavfaocveremos mas adelante.
%3¢ En Argentina el decreto 1480/92, establecié comiétipa publica nacional, la implementacion y el
desarrollo de la mediacién, asi como las formaadwersariales de solucion de conflictos.

11¢



proyeccion que necesita la mediacion para aprovechar todos sus beneficios y
virtudes hacia el méaximo de poblacién.®*’

En su segundo numeral se establece la necesidad de crear regulaciones
juridicas sobre la mediacibn encomendandose al Ministerio de Justicia, la
formulacion de proyectos legislativos y el dictado de normas de nivel
reglamentario, para la puesta en marcha de dicha institucion.

No debemos olvidar que la nacidn Argentina recurre a la busqueda de
nuevas formas de resolucién de conflictos, no por la innovacion, sino por ver
inmerso su aparato judicial en una crisis de credibilidad, ademas de los otros
males ya mencionados de la crisis de la justicia en otros paises como la falta
de transparencia, la lentitud de los procesos judiciales, etc.**

Dicha situacion los obligé a la realizacion de cambios profundos en el
quehacer judicial argentino de ahi, el proyecto ambicioso de la implementacion
y promocién de la mediacion en todo el pais.

El accionar conjunto, coordinado y coherente, por elemental sentido de
la oportunidad y la razén,** de las politicas de mediacién pueden lograr
resultados palpables de manera méas pronta, completa y contundente que si
cada provincia hace su esfuerzo por separado, de ahi que se determine en este
segundo numeral la elaboracién de proyectos legislativos siguiendo una légica
practica indispensable para que las buenas intenciones no se quedaran en el

aire.

337 Cfr. Wilde, Zulema y Gaibrois, Luig,Qué es la MediaciénEd. Abelardo-Perrot. Buenos Aires,
2000. p. 83-85.

338 Gorjon Gomez y Saenz Lopez definen a la crisifadasticia como la falta de cumplimiento de los
principios del ejercicio de la justicia como la ptitud, eficacia y equidad por quienes aplicanlég®es.
Para dichos juristas existen cinco elementos cesiggimordiales en dicha crisis: a) La Insuficiandil
poder judicial no se da abasto para cumplir la detaale resolucién de litigios que le exige la simit

ya que el sistema puede contener un numero lingtealisas y esa cantidad ha sido ampliamente
superada; b) Dificil acceso a la justicia: Pan® @svestigador el acceso en nuestro pais es @gsigu
ademas de proveerse los mecanismos suficientesgparéa poblacion pueda ejercer sus derechos en
condiciones de igualdad; c) Ignorancia: La sociedadgeneral sabe poco acerca de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias; d) Abloga la clase juridica se limita a observar, a
desempefiarse como litigante o consultor juridiemspndo mayormente en su beneficio econémico y
dejando de lado el de la sociedad; d) El restmsi@tofesionales: Los diversos profesionistas piemte
manera equivocada que por no conocer de leyes lesposible resolver conflictos por si mismos. Cfr.
Gorjon Gémez, Francisco Javier y Sdenz Lopez, Kamlzett Cynthia. Op. Cit. p. 8-10.

339 Cfr. Wilde, Zulema y Gaibrois, Lui©p. Cit.p. 85.
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PrincipiosisNasiCsitENENVIEdiaci on
Siec) s el Decreto 1480/92
Informal -
Confidencial M

wfifefleffzll corrio e trajuclicial
El mediador solamene SEIUCIONES

Cuadro 2.2. Principios de la Mediacién segun el articulo 2do., del
decreto 1480/92 argentino.>*°

Los articulos 3, 5y 7 se refieren al cuerpo de mediadores designandose
al Ministerio de Justicia, la creacion, composicién y regulacion de sus
integrantes, quienes deberan de ajustarse a la reglamentacién creada para tal
fin. Es importante hacer sefalar que este es sin duda, uno de los puntos
fundamentales para el buen funcionamiento de la mediacion en cualquier pais,
de forma errada se considera que negociar o0 mediar es una labor que
cualquiera puede realizar, como ya hemos visto, el mediador debe contar con
cierto perfil y con una capacitacion adecuada, como menciona Gorjon Gémez
resulta absurdo pensar que porque todos podemos dibujar eso ya nos convierte
en artistas, de igual forma el mediador/negociador es un profesional en la

materia.>** Mantener un control y una acreditacién sobre quienes pueden

340 Cuadro de elaboracion propia, basado en los coveepl Decreto 1480/92

341 | os investigadores Gorjon Gémez y Saénz Lépemafir que” la mediacion es personal porque su

resultado se debe al mediador mismo. Entendemaosiee® que su perfil es muy particular, ya qoe
cualquiera puede ser un mediador exitoSo. sentido humano, perspicacia e intuicion son eftos

ineludibles para lograr que las partes lleguen aauerdo. Lo anterior resalta la necesidad de rforja

verdaderas competencias de integracion y de cubifia de convertir al mediador en un catalizadier

la cultura de la paz en nuestra sociedad.” Seg@a@ado Abay “La mediacion, se entiende como un
entendimiento facilitado,” de ahi la trascenderddh papel del mediador para lograr que las partes
cooperen. Si no logra ese estado de cooperacigmoetdimiento fracasara. De ahi que Gorjon Gomez y
Saénz Garza afirman que “el resultado de la maihaes responsabilidad del mediador: si la mediacién

funciona, las partes encontraron la solucién; si fanciona, el mediador fracas6.” Aungue no
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ejercer la profesion de mediador es vital para lograr los objetivos deseados al
implementar dicho método alternativo, si designamos a cualquiera para mediar
el resultado de la misma puede ser negativo y las consecuencias sobre tan
noble institucion son obvias, pues se va considerando que lo que fracasa es la
mediacion y no el equivocado actuar del mediador.3#?

El decreto también establece la necesidad de crear un Programa
Nacional de mediacion facultando al Ministerio de Justicia de aquel pais para
convenir con entidades federativas y ayuntamientos lo que sea necesario para
tal fin.

Delegdndose al Ministerio de Justicia, la formulacién del Programa
Nacional de Mediacion y su implementacion, pudiendo para dichos efectos,
celebrar convenios con entidades nacionales, provinciales o municipales, ya
sean publicas o privadas.

Consideramos de fundamental importancia que para la implementacion
de los métodos alternos, es necesario seguir una logica, un proyecto para su
correcta aplicacibn 'y su maximo aprovechamiento en México
desgraciadamente sigue sin darse un paso como éste. Siguiendo con dicha
tonica el decreto 1480/92 invita a las provincias y, en su caso a las
municipalidades, a que adopten en sus respectivos ambitos, normas similares.

Los esfuerzos aislados y la falta de coherencia en las legislaciones de
métodos alternos pueden llevarnos obviamente a mala aplicaciéon y la falta de
utilidad de los mismos, es decir, se necesita una accién integral sobre MASC

para la obtencion de buenos resultados.

necesariamente estamos de acuerdo con dichos @aiaer tan extremistas al grado de declarar ique s
falla la mediacion es por culpa del mediador, sicoodamos en que la preparacion del medidor es
fundamental y si determina en gran mediada lasjidsides de que la mediacion funcione, de ahi la
importancia de la regulacién, vigilancia y acreclda de ejercer esta noble profesiéon. Cfr. Gorjén
GOmez, Francisco Javier y Saénz Lopez, Karla A@yathia. Op. Cit. p. 80-82

342 En comparativo con nuestro pafs, en Nuevo Ledheln de Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos no establece como obligada el registed gtestador de servicios alternativos para poder
realizar dicha funcién lo cual no permite una adeleusupervision y vigilancia sobre los mediadoeds d
estado y provoca que cualquier persona pueda ejsemecanismos alternativos sin fomentar la
profesionalizacion de los practicantes de MASC. ésfierzos més loables los ha venido realizando el
presidente del Colegio de Mediadores de Nuevo L&0G., JesUs Elizondo Gonzélez quien sigue
encabezando acciones de persuasion y convencimdentos litigantes, miembros del poder judicial,
gobernantes y comunidad juridica en general erd@non buen cuerpo de mediacién tanto publico como
privado que puedan desempeiiar la funcion de padiies profesionales.



Para tal efecto, el articulo 8 del decreto, establecié una comision para la
formulacién de una Ley Nacional de Mediacion,®*® se pusieron en marcha las
experiencias piloto y se trabajé en la creacion del reglamento del cuerpo de
mediadores.

Las experimentaciones que se realizaron donde se implementé la
mediacion en diversos casos derivados por diez juzgados de la capital federal,
Buenos Aires, lograron un 60% de acuerdos de los casos sometidos a dicho
método, lo cual se consider6 un éxito y dio paso a un desarrollo acelerado,
quizas mas rapido de lo debido en Argentina.>**

El 27 de octubre de 1995 es publicada la Ley 24.573 de Mediacion y
Conciliacion, que instituye la mediacion previa a todo juicio de manera
obligatoria,345 el 28 de diciembre del mismo afio surge el reglamento de dicha
normativa.

Las actuaciones del procedimiento de justicia alternativa son
confidenciales, teniendo el mediador la libertad para sesionar con las partes, en
forma conjunta o por separado.®*

En cuanto al acuerdo resultado de la Mediacion, éste debera constar en
un acta firmada por el mediador y las partes. En caso de incumplimiento, lo
acordado podra ejecutarse ante el juez designado, mediante el procedimiento

de ejecucion de sentencia.>*’

2.1.1. Regulaciones sobre Métodos alternativos de s olucién de
controversias en Argentina

La Constitucion argentina abria paso a los MASC, al determinar que la
legislacion deberia establecer procedimientos eficientes para la prevencion y
solucion de conflictos, **® si bien no los menciona de manera especifica, si dala
oportunidad de que la reglamentacion vigente establezca los medios que

considere prudentes para poner freno a las controversias.

343 Dicha comisién estuvo formada por los drs. Gladysarez, Antonio Boggiano, Luis Mauricio
Gaibrois, Remo Entelman, Elena Higton y Mario Kakein

344 Garcia Garcia, Lucidediacion Familiar. Prevencion y alternativa aligjio en conflictos familiares.
Ed. Dykinson. Madrid. 2003. p. 25

345 «Institilyese con carécter obligatorio la mediacifnevia a todo juicio”V. Articulo lero, de la Ley
24.573 Argentina

346/ Articulo 11 de la Ley de 24.573 Argentina.

347y articulo 12 de la Ley de 24.573 Argentina.

348 Constitucion de la Nacion Argentina. Primera PaB@pitulo Primero. Articulo 42

12z



Sin embargo, la Ley 24. 573, no es la Unica en el pais que trata sobre los
métodos alternos, existen otras leyes que contienen medidas sobre mediacién,
conciliacion o arbitraje entre las que podemos mencionar las siguientes: 34°

. Cadigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion: Libro VI: Juicio

Arbitral;

. Ley N° 24573 de Mediacion y Conciliacion;

. Decreto Nacional 91/28 reglamentario Ley 24573;

. Ley 25.287;%°

. Ley 26.094;%!

. Decreto 1169 Reglamento de la Ley 24635:

. Decreto 1347-99 Modificacion del 1169/96;

. Ley N° 24322 sobre Arbitraje;

. Resolucién 284/1998, de 17 de abril, de adopcién de mediadas

conducentes al mejoramiento global del sistema de Mediacion

implementado por le Ley 24.573 de 25 de Octubre de 1995;

. Ley 13.433 en Materia Penal del resolucion alternativa de

conflictos penales en Buenos Aires;**?

. Ley 13.953 de 23 de diciembre de 2008 del régimen de Mediacion

como Método Alternativo de Conflictos Judiciales de la Provincia de

Buenos Aires;

. Ley 4.711de Mediacion escolar del Chaco;
. Ley 4.498 de la promocion de la mediacion en la provincia del
Chaco;

34% 5eglin las investigaciones del doctor Franciscieda@orjon Gomez, existen en 7 provincias que
cuentan con una ley especifica o con alglin regltongne norma la operacion de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias, de aditstBiguiéndose leyes especificas llamadas, &y d
mediacion o ley de mediacion y conciliacion, regatos e iniciativas de ley; aunque todas ellaslaagu
de forma especifica la mediacion y la conciliaciéharbitraje, por su parte, es nhormado por el @bdi
Procesal Civil y Comercial de la Nacion El casceatmo es muy singular influye de forma especiéoa
nuestras normativas, considerando que prevalenéseio sistema juridico y nuestra tradicién juridésa
muy similar. Se le considera a Argentina como & paecursor de estos métodos alternos de soldeion
controversias a nivel Latinoamérica. Cfr. Gorjonnt&a, Francisco Javier. “Los MASC en México y
Argentina”. Revista Conocimiento y Cultura JuridicaNumero 2, 22, Epoca, Ed. Instituto de
Investigaciones Juridicas, Facultad de Derechoimi@ologia de la UANL, San Nicolas de los Garza,
México, 2007. p. 159-187.

30 Que Prorroga el plazo previsto en el articulo 80adLey N° 24.573, parrafos 1° y 2°, por el términ
de 5 afios a partir de su vencimiento.

%1 Que prorroga el plazo previsto en el articulo 80adLey N° 24.573, por el término de 2 afios airpart
del vencimiento previsto en la Ley N° 25.287.

%2 pyblicada en el Boletin Oficial el 19 de Ener®2666
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Ley 4989 de Mediacion penal del Chaco;
Ley 8858 de Mediacion de la provincia de Cordoba;
Ley 2303 de Neuquén ;

Decreto 1773, reglamentario de la ley provincial de mediacion de

Coérdoba;

Ley 5487de Mediacion de la Provincia de Corrientes;

Ley de Proteccién contra la Violencia Familiar. No. 24.417;

Ley 4939 de Mediacion de la Provincia del Chubut;

Ley 3.847 de Mediacion de Rio Negro;

. Ley 26.094, de 19 de abril de 2006 de proérroga de la Ley 24,

573, de 25 de Octubre de 1995, de Mediacién y Conciliacion

Ley de Mediacién Obligatoria Previa a la Iniciacién de Juicios de

Tucuman;

Ley 7324 de Mediacion de la Provincia de Salta;

Ley de Mediacién de Tierra de la provincia de Tierra del Fuego.**

Reglamentos de arbitraje de instituciones privadas>>*

Reglamento del Tribunal de Arbitraje General de las Bolsas de

Comercio de Buenos Aires>®

Reglamento de la Camara Arbitral de Cereales y afines

Reglamento del Tribunal Arbitral Permanente de la Camara

Argentina de Comercio

Reglamento del Tribunal de Arbitraje General y Mediacién®*®

Resoluciones del Ministerio de Justicia sobre capacitacién de los

mediadores en registrados®’

Resolucién M.J.N° 211/97(Derogada)**®

3V, “Ley de Mediacién de Tierra del Fuego” publicagn el 12 de noviembre de 2009, en el Blog de

Mediacion

Monterrey  http://blogdemediacionmonteripdygspot.com/2009/11/ley-de-mediacion-de-

tierra-del-fuego.html . Agradecemos la informacianUlf Christian Eiras NordenstghDirector de
Métodos Alternativos de Resolucion de ConflictosTaara del Fuego, Argentina.

34 Cada institucién cuenta con un Centro de Arbitcaje un Reglamento, que regula su procedimiento y
asegura su funcionamiento. V. www.sice.oae.com

% |nstitucién creada en 1962, el tribunal esta caespupor tres arbitros permanentes nombrados por el
Consejo de la Bolsa por concurso que actlan cohiwdsy amigables componedores, puede acudirse al
Tribunal por la materia o cuestion arbitrable, rRgieéndose la calidad del socio, ni la previa ifE@on

del contrato en la Bolsa

3¢ Establecido por la Facultado de Derecho y CienSiasiales de la Universidad de Buenos Aires y el
Colegio de Escribanos de Capital Federal.

37y, Sitio de la Direccién Nacional de Mediaciénnpmocion de Métodos Participativos de Resolucién
de Conflictos. www.pmp.jus.gov.ar.
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. Resolucion M.J N° 762/98 (Derogada) **°
. Resolucién M.J. y D.H.N° 486/00 3%

. Resolucién M.J. y D.H. N° 153/00%%*

. Disposicion DNPMPJ N° 59/20043¢2
Resoluciones sobre instituciones formadores, evaluaciones de admision
para aspirantes al registro de mediadores.

. Resolucién M.J.N 284/98

. Resolucién M.J.S. y D.H.N° 480/03

. Resolucién M.J.S. y D.H. N° 191/03

. Resolucién M.J.S. y D.H.N° 730/04

. Resolucion M.J. y D.H. N° 966

. Resolucion N° 197/98%

. Resolucién N° 449/98%%*

. Resolucién N° 598/98°%°

. Resolucion N° 164/98%°°

. Resolucion MJ N° 397/99%

. Resolucion MJ N° 465/99

. Res MJ N° 806/98

. Res MJ N° 839/98

. Res SALyT N° 54/99

. Res AFIP N° 255/98

. Res SATL N° 277-97

. Res MJN 86-00 Déjese sin efecto el sistema de mediacién
comunitaria

. Res MJDH 890-00

38 Boletin Oficial 26 de septiembre de 1997, capaitacontinta afio 1997.

359 Capacitacion continua afio 1998

360 capacitacién continua afios 1999-2000, 2001

31 prorroga de capacitacion continGia afio 2001 has3#0#/03, publicada en el Boletin Oficial 15 de
marzo de 2002.

32 Organizacién de cursos de capacitacién continuspecializacion por la Direccién Nacional de
Mediacion y promocién de Métodos ParticipativosRésolucion de Conflictos.

33 50bre la Matricula de Mediadores

364 Sobre la Evaluacion de Aspirantes de Provincias

365 Sobre el Registro Nacional de Mediadores Comtiogar

3¢ Sobre la Implementacién en los juzgados federales

37 Experiencia Piloto de Mediacién Penal

12¢



. Res MJDH 975-00
2.1.2. Los MASC en la provincia del Chaco, Argentin ~ a.3%®

El 16 de Diciembre de 1998 gracias a los trabajos, reuniones y
experiencia realizadas por el Ministerio de Justicia de la Nacién Argentina, con
las Cortes y Tribunales Superiores de Justicia de las Provincias, y con la Junta
Federal de Cortes y Tribunales Superiores de Justicia de las Provincias
Argentinas, surgio la ley de mediacion con el 4.498, la cual regula entre otros
puntos las funciones gratuitas del centro publico de mediacion, el registro de
mediadores por parte del tribunal de justicia de la entidad, establece los
organismos judiciales que derivardn sus causas en tramites al centro de
mediacién si asf lo solicitan las partes*®°.

Las principales regulaciones sobre mediacién en la provincia del Chaco
son:

. Ley 5090: Suspende Vigencia por 180 dias la Ley 4989

. Ley 4989: Mediacion Penal
. Ley 4711: Plan Provincial de Mediacién Escolar
. Ley 4498: La Mediacion como Sistema Alternativo

. Disposicion 32/00 de fecha 07-04-00 del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion
2.1.3. Los MASC en la provincia de Cérdoba, Argenti  na.®”

La provincia de Cordoba cuenta con una legislacion sobre métodos
alternativos en la que destacan:

. La Ley Provincial de Mediacion 8858,

. El Decreto Reglamentario 1771y

368 E| Chaco se encuentra ubicada en la regién chaqiefa Republica Argentina, con una superficie de
99.633 Km2. Su poblacion alcanza casi el millomaleitantes, siendo su ciudad capital Resisteraide |
mayor numero con 350.000. Otras ciudades imporasts: Presidencia Rogue Séenz Pefia, Villa
Angela y Barranqueras. Limita al norte con la pnoia de Formosa; al este con la republica del Rasag

y la provincia de Corrientes; al sur con las proida de Santa Fe y Santiago del Estero, y al gesttas
provincias de Santiago del Estero y Salta.

9 www.justiciachaco.gov.ar

379 a provincia de Cérdoba se encuentra ubicada eegién central de la Republica Argentina, con una
superficie de 165.321 Kmz2, limita al norte conpagvincias de Catamarca y Santiago del Estercstal e
con las provincias de Santa Fe y Buenos Airesyratsn las provincias de Buenos Aires y La Pampa, y
al oeste con las provincias de San Luis, La Ridzatamarca. Su ciudad capital, del mismo nomizre, e
con sus 1.3 millones de habitantes la segundanearim del pais después de Buenos Aires, cuenta con
una poblacién total en la provincia de 3, 066, Bllones de habitantes.



. Las leyes complementarias (reformas) 9031y 9032.
2.1.4. Los MASC en la provincia de Mendoza, Argenti  na.*"

Aunque la provincia de Mendoza no cuenta con una ley de Mediacién®"2
familiar especifica, en la ley 6354°%  se indica la existencia de una etapa
prejudicial de avenimiento y mediacion para resolver determinados puntos en
materia familiar como: tenencia®’*, pensién alimenticia,®”> régimen de visitas,?"®
divisién de bienes en uniones de hecho.?”’

El acuerdo al cual se llegue, se formalizar4 por escrito, remitiéndose a
un juez familiar para poder lograr su cumplimiento, aunque las partes también
pueden acordar realizar dicho acuerdo de forma verbal, como un arreglo
privado y que su cumplimiento sea voluntario.

El trdmite de una mediacion familiar, puede llevarse personalmente o
mediante representante legal.

Acto seguido, se otorga un turno al solicitante de la mediacion, se le
notifica en forma personal la fecha de la reunién y a la otra parte por medio de
oficio entregado en su domicilio.

Si existe litigio en algun juzgado familiar, se solicitard de manera verbal
al juzgador, la intencién de realizar una mediacion, para lograr alcanzar una

solucion a dicho tema.

%71 La Provincia de Mendoza se encuentra ubicada eergto-oeste de la replblica argentina, con una
superficie de 148.827 Km2 y una poblacion que agaitre los 1 500 000 habitantes. Su capital kdva
mismo nombre y se ubica al norte de dicha localidahdo sus principales ciudades San Rafael, San
Martin, Godoy Cruz y Lujan. Mendoza limita al noden la provincia de San Juan, al este con la
provincia de San Luis, al sur con las provinciatad@alma y del Neuquén y al oeste con la repulbléca
Chile.

372 \www.inter-mediacion.com.ar

373\ Libro I, Titulo I, Capitulo I, Articulo 61.

374 Es decir, la determinacion de cual seré el panineet que viviran los hijos, cuando estos se ertcelen
separados de hecho, divorciados o que no hayahovjwntos;

37> Mediante audiencias de mediacién, se puede detarrta cuota econémica que debera realizar el
padre o la madre gque no conviva de manera cotidianaos hijos; la cual debe de abarcar: vivienda,
servicios (agua, gas, luz), alimentacion, vestimecdlzado, salud, educacion, transporte y espiznio)

376 Es decir, la forma en que se mantendra el conewtie el padre o la madre que no mantenga el
convenio habitual con los hijos, o los abuelos m@acion a sus nietos cuando se tenga dificultad pa
verlos. Es decir, los dias y las horas en queesiticciones y de manera libre podra convivir élrpacon

sus hijos;

877 Esto es, cuando un hombre y una mujer, estandocopoubinato, se separan, habiendo bienes en
comun, acordaran en la mediacion la forma de sejgarde los mismos.
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El Juez debera citar a la contraparte para que manifieste su voluntad de
mediar, de ser asi, se remite el expediente al mediador, para que se fije la
fecha de la audiencia de mediacion, la que se les notificar4 a ambas partes.

El cuerpo de mediadores en los tribunales de lo familiar en Mendoza
forma parte del poder judicial de la provincia.

También existe la aplicacién de la mediacién en materia hipotecaria,
regulada por una la ley de mediacién en caso de ejecuciones hipotecarias de
Mendoza.

La mediacién hipotecaria es obligatoria, para tal efecto se cuenta con el
cuerpo de mediadores para los casos de ejecuciones hipotecarias.

La mediacion escolar también tiene aplicacion en la provincia desde
febrero de 2004, mediante programas desarrollados por la direccion general de
escuelas de la localidad, dicho proyecto cuenta con el apoyo del consejo
federal de educacion de Argentina y la UNESCO.%"®

La provincia de Mendoza cuenta con escuelas pilotos, cuyos equipos de
docentes ya han sido formados en competencias de mediacién y a su vez, han
capacitado a diferentes alumnos mediadores.*"

Ademas la localidad cuenta con un convenio con el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de Argentina, para la implementacién de

diferentes programas de convivencia escolar. 3%

2.1.5. Los MASC en otras provincias argentinas

Provincia de Santa Fe:®! Esta regiéon con alrededor de 3, 000, 000
millones de habitantes y una de las mas importantes para la nacion argentina
cuenta con la Ley de Mediacion 11.622, y una promocién sobre el tema desde
1988, mediante los jueces comunales. La corte de la provincia les encargé a
los juzgadores la tarea de mediar, como extra a sus funciones.

Son mas de 170 jueces comunales capacitados como mediadores. Se

puede acceder a la mediacioén a solicitud de las partes.

378 \www.mediacion.mendoza.edu.ar
579 | dem.

380 |hidem.

381 \www.todosobremediacion.com.ar/
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Provincia de Corrientes:®? Esta provincia cuenta con la ley 5487 que
instituye la mediacion en toda la region siendo obligatoria, dicha regulacion
crea el centro judicial de mediacion depende del superior tribunal de la
localidad.

Provincia de Santiago del Estero:*®® Cuenta con la ley provincial de
Mediacion 6452, que se establece de manera voluntaria.

Los centros judiciales de mediacion dependen del superior tribunal de la
dicha provincia donde se resuelven todo tipo de asuntos, menos penales.

El tribunal de justicia de la localidad cuenta con un registro de
mediadores, so6lo quienes estén registrados pueden intervenir en mediacion en
los centros comunitarios para tal efecto. Dichos mediadores también se
encargan de darle seguimiento al cumplimiento del acuerdo.

Provincia de Neuquén:384 Tiene la ley 2302 que instituye el programa de
mediacion para delitos juveniles, que se realiza de manera voluntaria. Existen
mediadores para llevar a cabo las audiencias que dependen del centro de

atencion a la victima de la localidad.

2.4. Los MASC en Canada.

Canada es uno de los paises que han adoptado los principios
establecidos tanto por la ley Modelo de Arbitraje en 1986 como de Conciliacion
en el 2005.

Esta nacién norteamericana basa en los métodos alternativos la buena
resolucion de sus conflictos laborales, ya que estan prohibidas las huelgas y los
cierres patronales hasta no dar por agotadas las posibilidades de lograr un
acuerdo, sometiendo las diferencias a un comité de conciliacion que nombran
las autoridades federales.

En cuanto a la atencion de la infancia y la familia, en Canada se utilizan
mucho los servicios de mediacion en la materia. En Québec se trabaja en ello
desde 1970, en el 72 se crea el Servicio de Conciliacién de Familia de
Edmonton en Alberta, en el 81 en Montreal y en el 82 en Québec. A nivel

federal desde 1985 se cuenta con la Ley Federal de Divorcio, existen diversos

382 jdem.

383 |bidem.
384 [dem.
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programas de apoyo a la familia separada donde se fomentan las
competencias de comunicacion para la resolucion de conflictos.

En materia civil, en Saskatchewan cuentan con programas obligatorios
para la implementacion de la mediacidén en casos civiles, en Ontario también se
examina la posibilidad de su inclusién en materia civil y familiar

Canada cuenta con una Ley modelo que han adoptado algunas
provincias referente a la mediacién, llamada Ley Uniforme de Mediacién
Comercial Internacional, la cual tiene como objetivo simplificar el comercio. Sin
embargo esta ley puede ser modificada o adaptada a las necesidades reales
de la sociedad de cada provincia. Esta normativa es estrictamente sobre
mediacion comercial, ya que las deméas materias (civil, familiar, penal, laboral,
medio ambiente) estan reguladas por las legislaciones locales.

En materia agraria, existe la Ley de Mediacién de Deudas Agricola, la
cual regula dicho método alternativo con el objetivo de resolver los problemas
de los agricultores y sus acreedores sin necesidad de un litigio o de que se
llegue a una enajenacioén de los bienes del agricultor.385

La mediacion comunitaria también es aplicada y apreciada por varias
regulaciones de las diferentes provincias de Canada.

En Alberta existe la Ley Municipal de Gobierno, la cual en su parte 4
division 6, contempla la mediacién desde su definicion hasta su aplicacion. Asi
como en su parte 5 division 1 establece la figura de la conciliacion y el comité
conciliador municipales. En Saskatchewan existen programas de justicia
comunitaria en donde se aplica la mediacion. Asi mismo en Ontario, la ley
Municipal de Arbitraje, también contempla la mediacion comunitaria. Por su
parte, Québec, en el Cddigo Municipal de la ciudad hace referencia a la
conciliacion y al arbitraje, figuras que pueden ser usadas con el acuerdo de la
comision municipal. Nueva Escocia en el articulo 259 de su Ley Municipal de
Gobierno aprecia diversos métodos alternativos.

Las regulaciones existentes en Canada sobre medios alternos de
solucién de controversias son:®

Canada (Federal)

385/ http://www.canlii.org/ca/regu/sor98-168/
386 Dichos datos son resultado de la investigaciéns“MASC en Estados Unidos y Canada” del Dr.
Francisco Javier Gorjon Gémez y su becario JosérmtSerrano, proxima a publicarse.
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. Ley de Arbitraje Comercial, R.S.C. 1985, c.17 (2nd Supp.).
. Leyes sobre la Convencion de las Naciones Unidas concernientes

a las Sentencias Arbitrales Extranjeras, R.S.C. 1985, c.16 (2nd Supp.).

. Ley Uniforme de Mediacién Comercial Internacional
Alberta

. Ley de Arbitraje,1991;

. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1986;

Columbia Britanica

. Ley de Arbitraje Comercial, 1986;

. Ley de Sentencias Arbitrales Extranjeras, 1985;

. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1986;
Manitoba

. Ley de Arbitraje, 1987;

. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1986-87;

New Brunswick
. Ley de Arbitraje, 1992;
. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1986;
Newfoundland
. Ley de Arbitraje, 1990;
. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1990;
Territorios del Noroeste
. Ley de Arbitraje, 1988;
. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1988;
Nueva Escocia
. Ley de Arbitraje, 1989;

. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1989;
. Ley de Mediacion Comercial.

Ontario

. Ley de Arbitraje, 1991;

. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1990;

Isla Principe Eduardo
. Ley de Arbitraje, 1996;

. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1988;



Québec

. Cadigo Civil de Québec, 1991, art.2638 to 2643.

. Cddigo de Procedimiento Civil, art. 940 to 952.

Saskatchewan

. Ley de Arbitraje, 1992;

. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1988-89;

. Ley sobre la Ejecucion de Laudos Arbitrales Extranjeros, 1996;
Territorio de Yukon

. Ley de Arbitraje, 1986;

. Ley de Laudos Arbitrales Extranjeros, 1986;
. Ley de Arbitraje Comercial Internacional, 1986, Suplemento,
€.14,1988;

2.6. Los MASC en Colombia

Con la Ley 23 de “Normas sobre descongestion de despachos judiciales”
de 1991 y la incorporacion de los Métodos alternativos en la Constitucion, la
conciliacion tuvo un gran crecimiento en dicha nacién abriéndose méas de 140
centros de conciliacion y arbitraje en todo el pais, 60 de ellos formando parte
de las facultades de derecho de las diferentes universidades, alrededor de 50
pertenecientes a cAmaras de comercio y cerca de 30 creados por organismos
no gubernamentales.®’

La Constitucion Politica de Colombia da fundamento constitucional a la
justicia alternativa en su articulo 116 inciso 4 al permitir que los particulares
pueden ser investidos transitoriamente de la funciébn de administrar justicia en
la condicién de conciliadores o en la de arbitros, habilitados por las partes para
dictar resoluciones en derecho o en equidad, en los términos que determine la
Ley.388

Lo anterior dio pie a la creacion de la Ley 446 “De la descongestion en la

1389

justicia y de los despachos judiciales™®” con el objetivo de regular los métodos

alternativos de solucién de conflictos y modificar algunos articulos de la Ley 23.

387 Alvarez, Gladys. La Mediacién y el acceso a ldidias Ed. Rubinazal-Culzoni. Santa Fe. 2003. (i 18
388 Cfr. De la investigacion “Los MASC en México y @nibia” del Dr. Francisco Javier Gorjon Gémez
proxima a publicarse.

%% Del 7 de Julio de 1998.
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En dicha normativa se define a la conciliacibn como un medio alternativo
de resolucién de controversias por medio del cual dos o mas personas
gestionan por si mismos la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un
tercero neutral y calificado denominado conciliador*®*. De lo anterior podemos
desprender que la Ley 466 no hace una clara diferenciacién entre lo que es la
mediacion y la conciliacion siguiendo la tendencia establecida por la Ley
Modelo de la Uncitral, lo cual produce que la conciliacion se encuentre regulada
no asf la mediacién.>**

Todo acto e informacion que sea revelado en las audiencias de
conciliacion tiene el caracter confidencial y ni el conciliador ni las partes podran
utilizar dicha informacion en otros espacios judiciales o extrajudiciales.

Segun la Ley 446, los conflictos conciliables son los susceptibles de
transigir, desistir y aquellos que expresamente determine la normativa.>** Las
controversias transigibles son aquellas que pueden ser negociadas, por su
parte; los desistibles son aquellos que requieren de la denuncia para iniciar la
accion del Estado.

El Articulo 66 de la Ley 446 confiere al acuerdo conciliatorio fuerza
ejecutiva, esto es, que en el caso de incumplimiento por alguna de las partes
guien ha respetado el acuerdo puede exigir a la otra su cumplimiento
coactivamente ante la autoridad judicial competente, mediante un proceso
ejecutivo. Dicho efecto es igual para las sentencias dictadas por un juez, si la
parte vencida no cumple lo ordenado por el juez, la otra parte puede solicitar el
cumplimiento de la sentencia de manera forzosa. De igual forma dicho
apartado le otorga el caracter de cosa juzgada, es decir, que el acuerdo al que
llegaron las partes no puede ser modificado por otra autoridad, toda vez que el
conflicto discutido en la conciliacion fue solucionado por las partes y aprobado
por el conciliador. Las partes no pueden conciliar dos veces sobre los mismos
hechos del conflicto. Este efecto también es el mismo para las decisiones

judiciales, otro juez no puede fallar sobre la misma situacion. Los acuerdos

390y Parte Ill Titulo | “De la Conciliacién”, Capita |, Art. 64 de la Ley 446 de Colombia

391 Bernal Mesa, Bibiana y Restrepo Serrano. Fedefiforqué en Colombia se habla de conciliacién y
no de mediacion?” en Gorjon GOmez, Francisco Jayisfargas Viancos, Juan Enriquarbitraje y
Mediacion en las Americakd. Ceja. Chile. 2006. p. 127-141.

392\/_ Art. 65 de la Ley 446 de Colombia
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pactados en las actas de conciliacion deben ser respetados por otras
autoridades como los jueces.

El 5 de Enero de 2001 se crea la Ley 649 por la cual se modifican las
normas relativas a la conciliacion estableciéndose como un requisito previo
para acceder a la justicia ordinaria. Es decir, se vuelve un requisito de
procedibilidad en los asuntos susceptibles de conciliacion para acudir ante las
jurisdicciones civil, contencioso administrativa, laboral y de familia, de
conformidad con lo previsto en la ley.

El requisito de procedibilidad se entendera cumplido cuando se efectle
la audiencia de conciliacion sin que se logre el acuerdo, o cuando la audiencia
no se hubiere celebrado por cualquier causa; en este caso, se podra acudir
directamente a la jurisdiccion con la sola presentacion de la solicitud de
conciliacion.

En caso de no asistir a una conciliaciobn que sea requisito de
procedibilidad, una vez instaurada la demanda judicial, el juez podra imponer
una multa por la inasistencia injustificada, dicha multa podria ser de hasta dos
salarios minimos mensuales vigentes en favor del Consejo Superior de la
Judicatura, en materia civil, dicha conducta podra ser considerada como indicio
grave en contra de las pretensiones o de las excepciones de mérito en un
eventual proceso judicial.

Segun la ley 640 las materias que pueden conciliarse extrajudicialmente
son susceptibles de transaccion, desistimiento y conciliacion, ante los
conciliadores de centros de conciliacion, los servidores publicos facultados para
conciliar a los que se refiere la presente ley y los notarios.>*

Por su parte, la mediacion es mencionada brevemente en la ley 906 de
2004 en el libro VI de Justicia Restaurativa como un método para solucionar
conflictos ocasionados por delitos perseguibles de oficio, cuyo minimo de pena
no exceda 5 aflos de prision, estdn plenamente vigentes y son un aporte
permanente no soOlo para descongestionar la justicia, sino como una
herramienta para reconstruir el tejido social.>**

Para poder ser conciliador en derecho, se requiere ser abogado titulado,

con excepcién de los conciliadores de centros de conciliacion de consultorios

393\ Articulo 19, Capitulo IV, “De la conciliaciérx&ajudicial en derecho” de la Ley 640 de Colombia.
394y/. Articulo 9 de la Ley 906 de Colombia
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juridicos de las facultades de derecho y de los notarios que no sean abogados
titulados. También pueden conciliar sin ser abogados titulados, los estudiantes
de dltimo afio de Psicologia, Trabajo Social, Psicopedagogia y Comunicacion
Social, para la realizacion de sus préacticas en los centros de conciliacion y en
las oficinas de las autoridades facultadas para conciliar, apoyando la labor del
conciliador y el desarrollo de las audiencias.?®

Colombia tiene bien estructurado un sistema nacional de conciliacion
integrado por:

. El Ministerio del Interior y de Justicia. Ente rector de los centros

de conciliacion y las entidades avaladas.

. Consejo Superior de la Judicatura. Ente rector de los

conciliadores.

. Consejo Nacional de Conciliacibn y Acceso a la Justicia.

Organismo adscrito al Ministerio del Interior y de Justicia.

. Centros de conciliacion. Autorizados por el Ministerio del Interior y

de Justicia y se clasifica en: personas juridicas sin animo de lucro,

entidades publicas y consultorios juridicos de facultades de derecho.

. Conciliadores. Se clasifican en: conciliadores de centros de

conciliacion y funcionarios conciliadores. Los primeros se inscriben en

los centros de conciliacion y los segundos pertenecen a diferentes

entidades.

. Entidades avaladas para formar conciliadores. Autorizadas por el

Ministerio del Interior y de Justicia.

2.6.1. El Sistema de Conciliacion en Colombia.

Los Centros de Conciliacion del Sistema Nacional de Conciliacion son
instituciones creadas por personas juridicas sin animo de lucro, entidades
publicas o consultorios juridicos de facultades de derecho, autorizadas por el
Ministerio del Interior y de Justicia de la Nacién cuya funcién es prestar todo su

apoyo fisico, logistico y técnico a los conciliadores y ciudadanos para adelantar

395\ Articulo 5, Capitulo Il “De los conciliadoreste la ley 640 de Colombia.
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las conciliaciones.?*® El Ministerio del Interior y de Justicia es quien ejerce el
control, inspeccion y vigilancia de los centros de conciliacion.3%’

Para poder adiestrar y formar a conciliadores en Colombia, se necesita
contar con el aval del Ministerio del Interior y de Justicia,**® dicho permiso sélo
lo pueden solicitar: los centros de conciliacion, las universidades, los
organismos gubernamentales y no gubernamentales

Para poder conseguir dicho autorizacion se debe cumplir con lo
siguiente;*%°

a) Realizar la solicitud por escrito;

b) Contar con un centro de conciliacién;

¢) Que dicho centro no esté sancionado en los Ultimos 3 afios y;

d) Presentar un plan de estudios con el cumplimiento de los requisitos

por la ley.

Las entidades avaladas para formar conciliadores estan obligadas a
incluir en su promocién y papeleria, que son vigilados por el Ministerio del
Interior y de Justicia.

Dicho Ministerio es el ente rector de la conciliacion en Colombia, se
encarga de formular, coordinar, evaluar y promover las politicas y estrategias
gue faciliten el acceso a la justicia comunitaria, alternativa o formal, y el uso de
medios alternativos de solucién de conflictos.*®

Por su parte, la Direccion de Acceso a la Justicia del Ministerio del
Interior y de Justicia es la dependencia encargada de cumplir las funciones que
la ley le asigna a dicho Ministerio en materia de los métodos alternativos de
solucion de conflictos. Las funciones mas importantes que cumple el Ministerio
del Interior y de Justicia en materia de conciliacién son:***

a) Autorizar la creacion de los centros de conciliacion del pais;

b) Otorgar el aval que autoriza a formar conciliadores y

c) Ejercer el control, inspeccion y vigilancia de los centros de conciliaciéon

y las entidades avaladas para formar conciliadores.

396y Articulos 10 y 11 de la Ley 640 Colombiana.

397 Articulo 18 de la Ley 640 Colombiana,

398/ Articulo 91 de la Ley 446 de Colombia.

39V, Decreto 3756 de 2007 de Colombia.

222 V. Servicio de Informacion de la Conciliacion del@nbia. www.conciliacion.gov.co/
Idem.



El Sistema Nacional de Conciliacion del Consejo Superior de la
Judicatura, es el encargado de investigar y sancionar a los conciliadores por
sus actuaciones cuando éstos violan la ley, sus funciones son de control,
inspeccion y vigilancia.*%

Por ultimo, el Consejo Nacional de Conciliacién y Acceso a la Justicia es
un organismo asesor del gobierno nacional en materias de acceso a la justicia
y fortalecimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos, el cual
estara adscrito al Ministerio del Interior y de Justicia. EI Consejo cuenta con
una Secretaria Técnica a cargo de la Direcciébn de Acceso a la Justicia del
Ministerio del Interior y de Justicia.

Este consejo esta integrado por:*®

a) El Ministro del Interior y de Justicia o el Viceministro, quien lo

presidira.

b) El Ministro de Trabajo y Seguridad Social o su delegado.

¢) El Ministro de Educacion o su delegado.

d) El Procurador General de la Nacion o su delegado.

e) El Fiscal General de la Nacion o su delegado.

f) El Defensor del Pueblo o su delegado.

g) El Presidente del Consejo Superior de la Judicatura o su delegado.

h) El Director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o su

delegado.

i) Dos representantes de los centros de conciliacion y/o arbitraje.

J) Un representante de los consultorios juridicos de las universidades.

k) Un representante de las casas de justicia.

[) Un representante de los notarios.

2.6.2 La Ley 640 de Colombia.

La ley 640 establece como requisito de procedibilidad para acudir ante
los tribunales de lo civil, contencioso administrativo, laboral y familiar, la
realizacion de la conciliaciobn extrajudicial en derecho en los asuntos

susceptibles de conciliacién establecidos en la regulacion.*®*

92 |bidem.
03 | dem.
404\ Articulo 35 de la Ley 640 Colombiana.
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Conciliadores Funcionarios conciliadores

de centros de conciliacion se clasifican en los cuales se clasifican en
(articulos 23, 27, 28 y 31 de la Ley 640 de 2001) :
(Articulos 5, 7 y 11 de la Ley 640 de 2001) :

Funcionarios publicos
)nciliadores conciliadores:

comisarios de familia,
defensores de familia,
inspectores de trabajo,
delegados regionales y
seccionales de la Defensoria del Pueblo,
procuradores judiciales
delegados ante
la jurisdiccion civil, laboral, familia y administr ativo.

onciliadores Notarios

Cuadro 2.3: Clases de Conciliadores segtn la legislacién Colombiana*®®

En cuanto a las obligaciones del conciliador, la regulacién colombiana
establece las siguientes:*%®

a) Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en dicha ley;

b) Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia;

c) llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la

conciliacion;

d) Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base

en los hechos tratados en la audiencia;

e) Formular propuestas de arreglo;

f) Levantar el acta de la audiencia de conciliacion;

g) Registrar el acta de la audiencia de conciliacion;

h) Es deber del conciliador velar porque no se menoscaben los derechos

de las partes.

En cuanto al acuerdo resultado de la aplicacion de la conciliacién, a la
gue dicha ley llama “acta de conciliacion”, la regulacion colombiana establece
gue debera contener los siguientes elementos:

a) Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacion;

405 Cuadro de elaboracién propia
406y/_ Articulo 8 de la Ley 640 Colombiana.



b) Identificacién del Conciliador;

c¢) Identificacion de las personas citadas con sefialamiento expreso de
las que asisten a la audiencia;

d) Relacion sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion;

f) El acuerdo logrado por las partes con indicacién de la cuantia, modo,
tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

2.6.2. Regulaciones sobre MASC en Colombia *%’

. Articulo 116 de la Constitucion Nacional de Colombia

. Ley 23 de 1991, “Por medio de la cual se crean mecanismos para
descongestionar los despachos judiciales, y se dictan otras
disposiciones”.

. Ley 270 de 1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia.

. Ley 446 de 1998, “Por la cual se adoptan como legislacion
permanente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican
algunas del Cdadigo de Procedimiento Civil, se derogan otras de la Ley
23 de 1991 y del Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas
del Cdodigo Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones
sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia”.

. Ley 640 de 2001, “Por la cual se modifican normas relativas a la
conciliacion y se dictan otras disposiciones”.

. Decreto 2511 de 1998, "Por el cual se reglamenta la conciliacion
extrajudicial contencioso administrativa y en materia laboral previstas en
la parte Ill, titulo 1, capitulos 1, 2y 3, secciones 1, 2y 3 de la Ley 446 de
1998, y en los articulos 19, 21 y 22 del Codigo Procesal del Trabajo”.

. Decreto 1214 de 2000: "Por el cual se establecen funciones para
los comités de conciliacion de que trata el articulo 75 de la Ley 446 de
1998 y se dictan otras disposiciones".

. Decreto 131 de 2001, "Por el cual se corrigen yerros de la Ley
640 de 2001, "por la cual se modifican normas relativas a la conciliacién

y se dictan otras disposiciones".

407 | dem.
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. Decreto 2771 de 2001, "Por medio del cual se reglamenta el
articulo 42 de la Ley 640 de 2001".

. Decreto 2097 de 2002, "Por el cual se modifica el articulo 3° del
Decreto 1214 de 2000".

. Decreto 30 de 2002, "Por medio del cual se sefiala el reglamento
de registro y/o archivo de actas de conciliacién, de antecedentes del
tramite conciliatorio y de constancias".

. Decreto 200 de 2003, "Por el cual se determinan los objetivos y la
estructura organica del Ministerio del Interior y de Justicia, y se dictan
otras disposiciones".

. Decreto 314 de 2007, “Por la cual se expide el reglamento interno
de funcionamiento del consejo nacional de conciliacion y acceso a la
justicia”.

. Decreto 3626 de 2007, “Por la cual se reglamentan las funciones
de control, inspeccién y vigilancia sobre los centros de conciliacion y/o
arbitraje”.

. Decreto 3756 de 2007, “Por el cual se establecen los requisitos
para obtener el aval que autoriza para formar conciliadores y se fijan las
directrices para la capacitacion en Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos”.

. Decreto 4089 de 2007, “Por el cual se adopta el marco que fija las
tarifas para los centros de conciliacion y/o arbitraje, conciliadores y
arbitros, y se dictan otras disposiciones para regular el adecuado
funcionamiento del Sistema Nacional de Conciliacion y Arbitraje”.

. Resolucion 198 de 2002, Ministerio de Justicia y del Derecho:
“Por la cual se determina la entrada en vigencia de la conciliacién
extrajudicial en derecho como requisito de procedibilidad para acudir
ante las jurisdicciones civil y de familia”.

. Resolucién 841 de 2002, Ministerio de Justicia y del Derecho: “Por
la cual se determina la entrada en vigencia de la conciliacion extrajudicial
en derecho como requisito de procedibilidad para acudir ante la
jurisdiccidn civil en los distritos judiciales de Barranquilla, Medellin y San

Andrés y Providencia”.
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. Resolucion 1342 de 2004, Ministerio del Interior y Justicia: “Por la
cual se establecen los requisitos para la creacion de centros de
conciliacion y/o arbitraje”.

. Resolucién 2722 de 2005, Ministerio de Justicia y del Derecho:
“Por medio de la cual se crean los codigos de identificacion de los
centros de conciliacion y/o arbitraje y conciliadores.”

. Resolucion 2987 de 2007, Ministerio del Interior y Justicia: “Por la
cual se reglamentan las funciones de control, inspeccion y vigilancia
sobre las entidades avaladas para formar conciliadores”.

. Circular 006 de 2007, Ministerio del Interior y de Justicia.
Requisitos y condiciones para el cumplimiento del articulo 16 del Decreto
3626 de 2007.

. Circular 008 de 2007, Ministerio del Interior y de Justicia.
Requisitos de los certificados de capacitacibn en Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos.

. Circular 009 de 2007, Ministerio del Interior y de Justicia.
Requisitos y condiciones para el cumplimiento del articulo 14 de la

Resolucion 2987 de 2007 del Ministerio del Interior y de Justicia.

2.10 Los MASC en Espafia

Desde 1239 existe en Esparfia, el Tribunal de Aguas de Valencia que
tradicionalmente sesionaba los jueves para resolver los conflictos surgidos por
el uso del agua en dicha localidad.*®® Actualmente todavia funciona dicho
juzgado integrado por lugarefios respetados entre su comunidad.

La conciliacion por su parte, tiene sus antecedentes, las Ordenanzas de
Burgos y Sevilla del siglo XVI, quienes la consagraban de manera voluntaria,
posteriormente las Ordenanzas de Bilbao en 1737 establecieron dicho método
alternativo con caracter obligatorio en controversias comerciales. La
conciliacion aparece nuevamente en la Novisima Recopilacién pasando por
regulaciones posteriores hasta el Real decreto de 1827. 409

Posteriormente, la Constitucion de 1812 establece la obligatoriedad de

dicho método alterno, ordenando la imposibilidad de cualquier actuacion judicial

408 pjello de Almeida, Marfa AlbaOp. Cit. Pags. 46 y 47
0% Highton, Elena y Alvarez, Gladys. Op. Cit. p. 162
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si antes no se hubiere intentado la conciliacion, es hasta 1984 cuando regresa
su carécter voluntario.

El antecedente de la mediacion en Espafia se encuentra en la Ley
30/1981 de Divorcio que modificé el Codigo Civil en materia familiar, se cambié
la concepcion del matrimonio “para siempre” a uno cuya duracion lo determina
la voluntad de las partes.***

Poco a poco, la mediacion fue aplicAndose esporadicamente, se
desarrollaron programas para la separacion y el divorcio como el desarrollado
por Bernal Samper*? en 1990

El 21 de enero de 1998 es aprobada la recomendacién R (98) 1 sobre
mediacion familiar por el Comité de Ministros del Consejo de Europa. Dicho
comité insta a los estados miembros a fomentar y a adoptar los métodos
alternativos para la resolucién de conflictos familiares.

La recomendacion se sustenta en los resultados de experiencias
realizadas en el uso de la mediacion familiar en distintos paises donde se

comprobé que:**?

. Mejora la comunicacién entre los miembros de la familia;

. Reduce los conflictos entre las partes en litigio;

. Da lugar a encuentros amistosos;

. Asegura la continuidad de las relaciones personales entre padre e
hijo;

. Reduce los costos econdmicos y sociales de la separacion y del

divorcio para los implicados y para los estados;

. Reduce el tiempo necesario para la resolucion de conflictos.

Este documento define a la Mediacion Familiar como aquella que trata
los conflictos que pueden surgir entre los miembros de una familia, que estén
unidos por lazos de sangre o matrimonio, y entre personas que tienen o han

tenido relaciones familiares, semejantes a las determinadas por la legislacién

1% |dem.

“!! Garcia Garcia, Lucia. Op. Cit. p. 33

412 Bernal Samper. TLa Mediacion . Una solucién a los conflictos de turp de pareja.Ed. Colex.
Espafia. 1998. p. 65

413\ Punto 7 de la R (98) del Consejo de MinistrdssaEstados miembros sobre la Mediacién Familiar.
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nacional. Sin embargo, los Estados son libres de determinar cudles son las
cuestiones o los casos cubiertos por la mediacién familiar.***

La recomendacion exhorta a los Estados a no establecer, en principio,
como obligatoria la Mediacion Familiar, reconociendo la libertad de los mismos
para organizar y poner en marcha la mediacion de la forma en que estimen
apropiada, ya sea en el sector publico o privado. Sin embargo sean, cuales
sean sus determinaciones, lo recomendable ser4d que conciban métodos
apropiados para la seleccién, formacién y calificacion de los mediadores, asi
como la existencia de normas de buena practica que deben ser elaboradas y
seguidas por los mediadores*'®

En cuanto a los acuerdos resultados de la aplicacion de la Mediacion
Familiar, la recomendacion invita a los Estados a facilitar la aprobacion de los
acuerdos de mediacion por la autoridad judicial o alguna otra autoridad
competente y facilitar los mecanismos de ejecucion de acuerdos dentro de la
legislacién nacional.**®

La R(98) sobre Mediacion Familiar exhorta a los Estados para que
reconozcan la autonomia de la mediacion y la posibilidad de que ésta haya
tenido lugar antes, durante o después de un proceso judicial, asi como el
establecimiento de mecanismos para:*'’ la interrupciéon de los procesos
judiciales pendientes a fin de instaurar la mediacion; el aseguramiento que en
este caso la autoridad judicial o alguna otra entidad competente conserve el
poder de tomar decisiones urgentes relativas a la proteccion de las partes o sus
hijos o su patrimonio e informar a la autoridad judicial o alguna otra autoridad
competente de que las partes cumplen o no la mediacion y si han llegado a un
acuerdo.

La recomendacion enfatiza la necesidad de promover el desarrollo de la
Mediacién Familiar, especialmente por la via de programas de informacion

dispensados al publico para permitir una mejor comprensién de este modo de

414 V. Principios sobre la Mediacién Familiar, I. Camspde Aplicacion de la R (98) del Consejo de

Ministros a los Estados miembros sobre la MediaE&miliar.

415\, Principios sobre la Mediacién Familiar, Il Orgzacién de la Mediacién de la R (98) del Consejo
de Ministros a los Estados miembros sobre la Méttiaeamiliar.

18 v/, Principios sobre la Mediacién Familiar, IV Etatuto de los acuerdos de Mediacién de la R (98)
del Consejo de Ministros a los Estados miembrogeslabMediacion Familiar.

417\, Principios sobre la Mediacién Familiar, V Reétatente la Mediacién y los procedimientos ante la
autoridad judicial u otra competente de la R (38)G@bnsejo de Ministros a los Estados miembrosesobr

la Mediacion Familiar.
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acuerdo amistoso de litigios familiares, refrenda la libertad de los Estados para
facilitar la informacién pertinente sobre la Mediacion como forma alternativa de
arreglo de los conflictos familiares*'®, permitiendo a las partes examinar si es
posible y apropiado para ellas instaurar una mediacion sobre las cuestiones
gue son objeto de litigio y convoca a fomentar la adopcién de las medidas
necesarias para permitir a las partes el acceso de la Mediacion Familiar, a fin
de contribuir al desarrollo de esta forma de acuerdo amistoso de los conflictos
de familia.**®

En el mismo sentido, “El libro blanco de la justicia” del Consejo General
del Poder Judicial Espafiol, acentla la necesidad de maximizar los métodos
alternativos de resolucion de conflictos, asegurando que es una asignatura
pendiente cuya aprobacion no es posible retrasar debido a los beneficios que
otorga la justicia alternativa a las partes en disputa, al resolver mediante
concesiones reciprocas lo que en un proceso judicial puede representar un
litigio tardado y riesgoso.*

El Consejo General del Poder Judicial Espafiol marca la necesidad de
llevar a cabo una reforma al juicio familiar y formar especialistas en técnicas de
mediacion. Se proclama por la introduccion generalizada, en todos los
procesos, de un medio para evitar la continuacion del procedimiento judicial
mediante el acuerdo transaccional de las partes, como una fase previa y
obligada al inicio del litigio.***

Por su parte, el Congreso cientifico llevado a cabo en el Instituto Suizo
de Derecho Comparado, en 1991, tuvo como resultado que la mediacién si
bien, no es una panacea mundial, si puede ser expresion de una nueva cultura
del conflicto, dirigida a la comunicacién en lugar de hacia la confrontacién.*??

Es decir, contribuye a la realizacion de una Cultura de Paz y no a la del

conflicto a la que estamos acostumbrados.

“18 por ejemplo estableciendo la obligacién para éagep de buscar un Mediador
1% v/ Principios sobre la Mediacion Familiar, VI Proain y acceso ala Mediacién de la R (98) del
Consejo de Ministros a los Estados miembros seblkeldiacion Familiar.
20 Consejo General de Pode r JudidilLibro Blanco de la Justiciaviadrid. 1997. p. 198.
421
Idem
22 Garcia Garcia, Luci@p. Cit.P. 36
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Proceso de Mediacl on Familiar

El mediador es imparcial;

Neutral;

Respeta los puntos de vista de las partes y preserv  a la legalidad;
No impone soluciones;

La mediacién familiar debe garantizar el respeto a la vida privada;
Confidencialidad;

El Mediador debe tener en cuenta el bienestar e int  erés del nifio
(necesidades del menor, de los hijos);

Si hay violencia o puede haberla

Examinar si resolver por mediacion es adecuado;

El mediador debe facilitar informacion juridica, no ¢ onsejo
juridico;

Informar la necesidad de acudir a un consejero matri monial.

Cuado 2.4: Principios del proceso de mediacion familiar segun la R (98) del

Consejo de Ministros a los Estados miembros sobre la Mediacién Familiar.**3

2.10.1. Principales regulaciones sobre Métodos Alte rnos de
Solucién de Controversias en Espafia. %
Las Leyes mas relevantes sobre MASC que se aplican actualmente en
Espaia son:
a) Legislacion Europea.
» Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
21 de mayo de 2008, sobre mediacion en los asuntos civiles y
mercantiles;
b) Legislacion Estatal
e Cadigo Civil, del 24 de Julio de 1889
* Ley 1/2000, de 7 de Enero, de Enjuiciamiento Civil;
» Ley 15/2005, de 8 de Julio, por la que se modifica el Cédigo Civil y

la ley de Enjuiciamiento Civil en materia de separacion y divorcio;

423 Cuadro de elaboracion propia basado en los comeefet la R(98) del Consejo de Ministros sobre la
Mediacion Familiar.

424 Agradecemos la ayuda y la informacién proporciangdr la Dra. Marta Gonzalo Quiroga, Profesora
de la Universidad Rey Juan Carlos en Madrid, eapistzi en mecanismos alternativos de solucion de
controversias.
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2.10.2. Legislacion Autonémica
Actualmente en Espafia existe un explosivo crecimiento de la Mediacion
Familiar, siendo en esta materia donde mas se ha desarrollado dicho método

alternativo. A continuacion hablaremos sobre cada uno de ellas.

2.10.2.1 Catalufia

La ley de Cataluiia sobre Mediacion Familiar es la 1/2001 del 15 de
Marzo. Esta legislacion establece la Voluntariedad del método alternativo al
establecer que la Mediacion Familiar esta basada en dicho principio, segun el
cual las partes son libres de acogerse 0 no a la mediacion y también de desistir
en cualquier momento. De igual forma, el Mediador puede dar por terminado
dicho procedimiento de justicia alternativa en el momento en que aprecie la
falta de colaboracion en una de las partes o la falta de respeto a las
condiciones establecidas, de igual forma puede acabar con el proceso si se
vuelve indtil para lograr la solucién.*?

Sobre la Confidencialidad, la ley de Catalufia establece que el Mediador
y las partes tienen el deber de mantener el secreto en relacién con la
informacion tratada en el procedimiento de justicia alternativa. Las partes
deben renunciar a proponer al Mediador como testigo en algin procedimiento
judicial que tenga que ver con la Mediacion; también el prestador de servicios
de métodos alternos debe renunciar a actuar como perito en los mismos
casos.*?

En cuanto a las obligaciones del Mediador, la normativa Catalana
establece como requisitos para poder desempefar dicha funcién, el ser
Abogado, Psicélogo, Trabajador Social, Educador Social o Pedagogo y estar
colegiado en el Colegio profesional respectivo.*?’

En cuanto a su labor, el Mediador tiene el deber fundamental de facilitar
un acuerdo voluntario y equitativo entre las partes y asi velar por las siguientes
cuestiones:*?®

a) Facilitar la comunicacién entre las partes, promover la comprension

entre ellas y ayudar a buscar posibles soluciones al conflicto;

425\ Articulo 11 de la Ley 1/2001 de Mediacién Faaride Catalufia
426/ Articulo 13 de la Ley 1/2001 de Mediacién Faaride Catalufia
427/ Articulo 7 de la Ley 1/2001 de Mediacién Famnilde Catalufia

428\/_ Articulo 19 de la Ley 1/2001 de Mediacién Faaride Catalufia



b) Velar para que las partes tomen las propias decisiones y dispongan
de la informacion y el asesoramiento suficientes para lograr los acuerdos
de una manera libre, voluntaria y exenta de coacciones.

c) Dar a entender a las partes la necesidad de ver por el interés superior

de los hijos menores o discapacitados;

d) Dar por acabada la mediacibn ante cualquier causa previa o0

sobrevenida, propia 0 ajena a la persona mediadora, que haga

incompatible la continuacion del proceso de mediacion con las
exigencias establecidas por la regulacion Catalana. En dicho sentido, el

Mediador debe prestar atencion especial a cualquier signo de violencia

fisica o psicologica entre las partes.

En cuanto al acuerdo final de Mediacion, la ley Catalana establece que
de la dltima sesién de mediacién celebrada, se debe extender un acta, en la
cual constaran los acuerdos totales o parciales logrados. 429

Las regulaciones mas importantes en Catalufia sobre Mediacion son:

a) Ley 1/2001, de 15 de marzo, de Mediacion Familiar de Catalufia;

b) Decreto 139/2002, de 14 de mayo, por el que se aprueba el

Reglamento de la Ley 1/2001, de 15 de marzo, de Mediacion Familiar de

Cataluia;

2.10.2.2 Galicia

La Ley sobre Mediacion familiar en Galicia, es la regulacion 4/2001 del
31 de Marzo, la cual define a dicho procedimiento de justicia alternativa como
la intervencion de los profesionales especializados requeridos y aceptados
voluntariamente por las partes en condicion de mediador. Estos seran expertos
en intervenciones psico-socio-familiares, actuaran en funciones de cooperacion
y auxilio a aquellas personas que tienen o han tenido una relacién familiar.**°

La Mediacion familiar para la Ley de Galicia es institucion basada en la
autonomia de la voluntad de las partes, en la medida en que éstas tienen que
pedir la actuacion de un Mediador, pudiendo manifestar en cualquier momento

el desistimiento a la mediacion solicitada.**

429\ Articulo 21 de la Ley 1/2001 de Mediacién Faaride Catalufia
430\ Articulo 2 de la Ley 4/2001 reguladora de ladiéeién Familiar en Galicia.
431y Articulo 7 de la Ley 4/2001 reguladora de ladiéeion Familiar en Galicia
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La Mediacion puede iniciarse a peticion de la pareja o a instancia de una
de las partes con la aceptacion posterior de la otra, ya sea por iniciativa propia
0 por propuesta de la autoridad judicial. EI Mediador debe ser designado de
comun acuerdo por las partes.**

En cuanto a la Confidencialidad, se establece que toda informacién
obtenida en el transcurso de la mediacién es secreta, estando la persona
mediadora y las partes obligadas a mantener reserva sobre el desarrollo del
procedimiento de justicia alternativa.**?

Las obligaciones del Mediador, las establece dicha normativa conforme
a una escala de infracciones, es decir, lo que no debe hacer el prestador de
servicios de métodos alternos y asi tenemos que:

a) Son infracciones muy graves:***

* Toda actuacion que suponga una discriminacion por razén de
raza, sexo, religion, lengua, opinion, lugar de nacimiento, vecindad o
cualquier otra condiciébn o circunstancia personal o social de las
partes sometidas a mediacion;

 El abandono de la funcibn mediadora sin causa justificada
siempre que comporte un grave perjuicio para los menores
implicados en el proceso;

* El incumplimiento del deber de confidencialidad, salvo en el
supuesto de peligro para la integridad fisica o psiquica de alguna de
las personas implicadas en la mediacion;

» Elincumplimiento del deber de neutralidad;

e La adopcion de acuerdos manifiestamente ilegales que causen
perjuicio grave a la Administracion o a las partes sometidas a
mediacion;

» Haber sido sancionado por la comision de tres faltas graves en un
periodo de un afio.

b) Son infracciones graves:**®

» El abandono de la funcién mediadora sin causa justificada;

432y Articulo 12 de la Ley 4/2001 reguladora de ladihcién Familiar en Galicia
433y Articulo 11 de la Ley 4/2001 reguladora de ladiaciéon Familiar en Galicia
34y, Articulo 21 de la Ley 4/2001 reguladora de ladiacién Familiar en Galicia
435V, Articulo 22 de la Ley 4/2001 reguladora de ladiacién Familiar en Galicia
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» La negativa a proporcionar la informacion sobre un procedimiento
de mediacion en curso, cuando la misma sea requerida por la
autoridad judicial;

» La intervencion en un proceso de mediacion cuando se dé alguna
de las causas de abstencion reglamentariamente sefialadas.

* La grave falta de consideracion con las partes sometidas a
mediacion;

» Haber sido sancionado por la comisién con tres faltas leves en el
periodo de un afio.

c) Y son infracciones leves:***

» El abandono de la funcion mediadora, aun con causa justificada,
sin haber comunicado con la antelacién suficiente para que la
Consejeria competente en materia de familia pueda disponer su
sustitucion.

 La negativa a proporcionar los datos personalizados a la
Consejeria competente en materia de familia para fines
exclusivamente estadisticos.

* El incumplimiento del deber de redaccion de los informes y del
acta de las sesiones.

» La dilacion del proceso por causa imputable en exclusiva a la
propia persona que actla de mediadora.

» El cobro por la actividad mediadora en aquellos supuestos en que
las partes tengan reconocida la gratuidad de la misma o bien estén
en situacion de que pueda serles reconocida.

» El incumplimiento de los deberes y las obligaciones de la persona
mediadora, siempre que no deban ser calificados como infraccion

muy grave o grave.

Por ultimo, en lo referente al acuerdo resultado de la aplicacion de la

Mediacion, la ley 4/2001 establece el levantamiento de un acta sobre el

desarrollo de las actuaciones y los términos del arreglo alcanzado.**’

36y, Articulo 23 de la Ley 4/2001 reguladora de ladi&cién Familiar en Galicia
37V, Articulo 15 de la Ley 4/2001 reguladora de ladiacién Familiar en Galicia
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Para la regulacion espafiola, la mediacién puede terminar con una
propuesta de la persona mediadora aceptada por las partes en el acta, con lo
cual se iguala la mediacion con lo que conocemos como conciliacion. De ser
imposible llegar a un consenso, se debe hacer constar las causas por
esctrito.**

Las regulaciones méas importantes en Galicia sobre Mediacion son:

a) Ley 4/2001, de 31 de mayo, reguladora de Mediacién Familiar de
Galicia

b) Decreto 159/2003, de 31 de enero, por la que se regula la figura del
mediador familiar, el registro de mediadores familiares de Galicia y el

reconocimiento de la mediacién gratuita;

2.10.2.3 Valencia

La regulacion de Mediacién Familiar en Valencia, es la Ley 7/2001 del
31 de Marzo. Define a dicho método alterno como un procedimiento voluntario
gue persigue la solucion extrajudicial de los conflictos surgidos en el seno
familiar, en el cual uno o mas profesionales calificados, imparciales, y sin
capacidad para tomar decisiones por las partes, asiste a los miembros de una
familia en conflicto con la finalidad de posibilitar vias de didlogo y la blusqueda
en comun del acuerdo.**

Para la Ley de Valencia, la mediacion familiar est4 basada en el principio
de voluntariedad, segun el cual las partes son libres de acogerse a la
mediacion, de desistir en cualquier momento y de alcanzar los acuerdos,
conforme a derecho que estimen oportunos.*°

La ley 7/2001 establece que para poder desempefiarse como profesional
de la mediacion familiar, se debe contar con formacion universitaria en las
disciplinas de Derecho, Psicologia, Trabajo Social, Educacién Social o
Graduado Social, sin perjuicio de acreditar, para poder inscribirse en el

Registro de Personas Mediadoras Familiares, el aprovechamiento de una

438

Idem.
439y Articulo 1 de la Ley 7/2001 reguladora de ladiéeion Familiar de Valencia.
440\ Articulo 4 de la Ley 7/2001 reguladora de ladiéeion Familiar de Valencia.
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formacién universitaria especifica de postgrado en los distintos niveles de
experto, especialista o master.***

En cuanto a las obligaciones del Mediador, la regulacién de Valencia
establece los siguientes deberes:

a) Facilitar la comunicacion entre las partes y promover la comprension

entre ellas;

b) Concienciar a las partes, de la necesidad de velar por el interés

superior de los hijos menores y de los incapacitados;

c) Tener en cuenta el interés de la familia, en especial, el de sus

miembros mas débiles;

d) Propiciar que las partes tomen sus propias decisiones disponiendo de

la informacién y el asesoramiento suficiente para que desarrollen los

acuerdos de una manera libre, voluntaria y exenta de coacciones;

e) Mantener la reserva respecto a los hechos conocidos en el curso de la

mediacion;

f) Mantener la imparcialidad en su actuacion;

g) Ser neutral, ayudando a conseguir acuerdos sin imponer ni tomar

parte por una solucion o medida concreta;

h) Mantener la lealtad en el desempefio de su funcién y en relacién con

las partes.

En la sesion final de la mediacion se levanta un acta, la cual contendra
toda la informacion, del procedimiento de justicia alternativa. En ella se haran
constar los acuerdos totales o parciales arribados, o bien la imposibilidad de
llegar a un acuerdo.**?

Los acuerdos resultados de la aplicacion de los métodos alternos seran
vélidos y obligatorios para las partes. Los acuerdos tomados podran ser
revisados y elevandolos a la autoridad judicial, para que los valide.**®
Las regulaciones méas importantes en Valencia sobre Mediacion son:

a) Ley 7/2001, del 26 de noviembre, reguladora de la Mediacién Familiar
en el ambito de la Comunidad Valenciana;

b) Decreto 41/2007, de 13 de abril, por el que se desarrolla la Ley

441y Articulo 7 de la Ley 7/2001 reguladora de ladiéeion Familiar de Valencia.
42y Articulo 19 de la Ley 7/2001 reguladora de ladiacion Familiar de Valencia.
443\ Articulos 20 y 21 de la Ley 7/2001 reguladoesla Mediacién Familiar de Valencia.



7/2001, de 26 de noviembre, reguladora de la Mediacién Familiar en el

ambito de la Comunidad Valenciana.

2.10.2.4 Navarra

Ley Foral para la adopcion de medidas integrales contra la violencia
sexista, contempla la Mediacion Familiar en un pequefio apartado, donde se
establece que el departamento competente en materia de familia ofrecera
gratuitamente programas de mediacion para la solucion de los conflictos
familiares que puedan surgir en situaciones de crisis matrimonial o ruptura de
pareja.***

La ley Foral define a la Mediacion Familiar como la actuacién de
especialistas en los ambitos psico-socio-familiar y juridico, dirigida a la
busqueda de puntos de acuerdo en los aspectos relacionados con la
separacion, divorcio, nulidad matrimonial o ruptura de la union de pareja, con
objeto de evitar potenciales conflictos o desavenencias entre las partes.*®

Las regulaciones mas importantes que contemplan la Mediacion en
Navarra son:

a) Ley Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcion de medidas

integrales contra la violencia sexista de Navarra;

b) Ley Foral 12/2003, de 7 de marzo, de modificacion de la Ley Foral

22/2002, de 2 de julio, para la adopcion de medidas integrales contra la

violencia sexista.

2.10.2.5 Canarias

La Ley de Canarias sobre Mediacion Familiar, es la regulacién 15/2003,
la cual define a dicho método alterno como un procedimiento extrajudicial y
voluntario en el cual un tercero, debidamente acreditado, denominado
mediador familiar, informa, orienta y asiste, sin facultad decisoria propia, a los
familiares en conflicto, con el fin de facilitar vias de dialogo y la busqueda por

éstos de acuerdos justos, duraderos y estables, con el objeto de evitar el

44y, “Sobre le Mediacién Familiar” en la Ley Fora2/2003, de 7 de marzo, de modificacién de la Ley
Foral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcién éélidas integrales contra la violencia sexista.
445y, “Sobre le Mediacién Familiar” en la Ley Fora2/2003, de 7 de marzo, de modificacién de la Ley
‘Iigral 22/2002, de 2 de julio, para la adopcién e@didas integrales contra la violencia sexista.

Idem.

15z



planteamiento de procedimientos judiciales contenciosos, poner fin a los ya
iniciados o bien reducir el alcance de los mismos.*®

La regulacién de Canarias establece la voluntariedad del procedimiento
de Mediacion como principio de éste, al indicar que sélo podra iniciarse el
método alternativo a instancia de todas las partes en conflicto, pudiendo las
mismas, apartarse o desistirse en cualquier fase del procedimiento.**

La Ley 15/2003 establece que el Mediador no podra revelar ningun dato,
hecho o documento que conozca relativo al objeto de la mediacion,
estableciendo la confidencialidad de la misma.**®

Para poder ejercer como profesional de la mediacion familiar en
Canarias, se debe contar con formacién universitaria en Derecho, Psicologia o
Trabajo Social y estar inscrito en sus respectivos colegios profesionales, asi
como en el Registro Publico de Mediadores Familiares de la Comunidad
Autonoma Canaria. En el caso de los mediadores que carezcan de la titulacion
de Derecho, deberan contar en el ejercicio de sus funciones con el debido
asesoramiento legal.**°

En cuanto a los deberes del Mediador Familiar, la Ley 15/2003 establece
las siguientes:**°

. Facilitar la comunicacion entre las partes y promover la

comprension entre ellas.

. Inculcar a las partes la necesidad de velar por el interés superior

de los hijos, particularmente de los menores.

. Tener en cuenta el interés de la familia o de la relacion.

. Propiciar que las partes tomen sus propias decisiones

disponiendo de la informacién y del asesoramiento suficiente para que

desarrollen los acuerdos de una manera libre, voluntaria y exenta de

coacciones.

448y Articulo 2 de la Ley 15/2003 de la Mediaciémfitiar de Canarias.
447y Articulo 4 de la Ley 15/2003 de la Mediaciémfitiar de Canarias.
448

Idem.
449y Articulo 5 de la Ley 15/2003 de la Mediaciémfitiar de Canarias.
450\ Articulo 8 de la Ley 15/2003 de la Mediaciémfitar de Canarias.
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. Mantener la reserva y el secreto profesional, respecto de los
hechos conocidos en el curso de la mediacion, aun después de haber
cesado.

. Mantener la imparcialidad, no pudiendo tener designio anticipado

0 prevencion a favor o en contra de alguna de las partes.

. Ser neutral, ayudando a conseguir acuerdos sin imponer ni tomar

parte por una solucion o medida concreta.

. Mantener la lealtad en el desempefio de sus funciones y con

relaciéon a las partes.

. No intervenir como mediador familiar cuando haya actuado como

profesional a favor o en contra de alguna de las partes, ni intervenir

posteriormente en caso de litigio entre las partes, ni aun en calidad de
testigo.

Por dltimo en cuanto a la terminacion del proceso de mediacion, en la
sesion final del método alternativo se debe levantar un acta en la cual
expresardn los acuerdos aceptados por las partes o la imposibilidad
alcanzarlos. Los acuerdos que consten en el acta final, seran validos y
obligaran a las partes. ***

Las regulaciones méas importantes sobre Mediacion en Canarias son:

a) Ley 15/2003, de 8 de abril, de la Mediacion Familiar de Canarias;

b) Decreto 144/2007, de 24 de mayo, por el que se prueba el

Reglamento de la Ley de mediacién familiar.

2.10.2.6 Castilla La Mancha

La Ley 4/2005, del 24 de mayo, del Servicio Social Especializado de
Mediacion Familiar en Castilla-La Mancha, es la regulacion especifica en la
materia sobre métodos alternos en dicha localidad. Esta normativa, la define
como la intervencion voluntariamente solicitada por las personas interesadas,
de una tercera parte imparcial, neutral y profesional que las orienta, asesora y
auxilia en la negociacién conducente a la busqueda de un acuerdo que ponga

fin a su conflicto familiar.*®* La Mediacién Familiar se rige por los principios

451y Articulo 14 de la Ley 15/2003 de la Mediacicamfiliar de Canarias.
452/ Articulo 1 de la Ley 4/2005 del Servicio Soaspecializado de Mediacién Familiar en Castilla-La
Mancha.

15t



esenciales de: voluntariedad, confidencialidad,*® imparcialidad, neutralidad y
profesionalidad.***
En cuanto a los deberes del Mediador, la ley de Castilla La Mancha
establece los siguientes:**®
a. Respetar los principios esenciales de la mediacion familiar y los
deberes inherentes a ellos;
b. Utilizar las técnicas propias de la mediacién con la finalidad de
facilitar la comunicacion entre las partes, promover la comprension
reciproca de sus respectivas propuestas e intentar la consecucion de un
acuerdo;
C. Asegurarse de que las partes tomen sus decisiones libremente y
sin coacciones;
d. Mantener la reserva respecto de los hechos conocidos en el curso
de la mediacion, salvo que el levantamiento de la misma sea compatible
con la legislacion vigente respecto al secreto profesional o exista
aceptacion expresa de ambas partes;
e. Garantizar la igualdad y el equilibrio en las posiciones
negociadoras de las partes;
f. Velar por la proteccién de las personas menores 0 incapaces
cuyos intereses se encuentren afectados por la mediacion familiar;
g. Inscribirse en el Registro de Personas y Entidades Mediadoras de
Castilla-La Mancha;
h. No intervenir, en defensa de los intereses personales de
cualquiera de las partes, con posterioridad a una mediacién familiar

intentada sin efecto.

453 «Confidencialidad del expediente de mediacion fémill. El expediente de mediacién familiar y los

demas documentos relativos al procedimiento incagos a aquél, son confidenciales y no pueden ser
divulgados, ni entregados por la persona mediadoiterceros; 2. No obstante lo anterior, el deber de
confidencialidad del mediador cesa en los siguierdasos: a) Si todas las partes del procedimiento
autorizan que se ponga en conocimiento el expezlierdu entrega a terceras personas; b) Si, en los
casos Yy circunstancias previstos en las leyes pades, el Juzgado o el Ministerio Fiscal requiesdn
expediente.”V. Articulo 26 de la Ley 4/2005 del Servicio Sd@apecializado de Mediacion Familiar en
Castilla-La Mancha.

3. La persona mediadora comunicard a la Consejerfgpetente en materia de servicios sociales, los
datos de cada mediacion a efectos estadisticgetagslo la confidencialidad y el anonimato.

454y, Articulo 8 de la Ley 4/2005 del Servicio Soaspecializado de Mediacién Familiar en Castilla-La
Mancha.

455 \/. Articulo 10 de la Ley 4/2005 del Servicio Sd@apecializado de Mediacién Familiar en Castilla-
La Mancha.
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I Cumplir las restantes prescripciones establecidas por las

regulaciones aplicables.

Sobre los acuerdos resultados de la aplicacion de los métodos alternos,
segun la regulacién de Castilla La Mancha, estos deberan ser utilizados para la
redaccion de lo que la normativa llama el “convenio regulador”.**®

La regulacién mas importante sobre Mediacion en Castilla La Mancha
es:

a) Ley 4/2005, de 24 de mayo, del Servicio Social Especializado de

Mediacién Familiar en Castilla-La Mancha.

2.10.2.7 Castillay Ledn

En Castilla y Ledn existe la Ley 1/2006 de Mediacion Familiar, la cual
manifiesta la libertad y voluntariedad de las partes en conflicto y del Mediador
para participar en dicho método alterno.*’

La Ley 1/2006 establece como derecho de las personas para iniciar de
comun acuerdo un procedimiento de mediacion familiar, asi como desistirse
individualmente del mismo en cualquier momento.**®

En cuanto a la confidencialidad y el secreto profesional de la mediacion,
la normativa de Castilla y Ledn, la establece como un principio de dicho
procedimiento.**°

Para poder ejercer la mediacién familiar en esta provincia espafiola, se
debe contar con titulado universitario en Derecho, Psicologia, Psicopedagogia,
Sociologia, Pedagogia, Trabajo Social, Educacion Social, y en cualquier otra
licenciatura de carécter social, educativo, psicoldgico, juridico o sanitario.**°

Sobre los deberes del Mediador Familiar, la ley de la provincia espafiola
establece los siguientes:*°*

1. Actuar de forma neutral e imparcial, evitando intervenir cuando

concurra alguna causa de abstencion o tomar parte por una solucién o

medida concreta.

456 v/, Articulo 25 de la Ley 4/2005 del Servicio Sdaapecializado de Mediacién Familiar en Castilla-
La Mancha.

457y Articulo 11 de la Ley 1/2006 de Mediacién Faaride Castilla y Ledn.

“58\/. Articulo 6 de la Ley 1/2006 de Mediacién Famnilide Castilla y Le6n.

459V Articulo 4 de la Ley 1/2006 de Mediacién Famnilide Castilla y Le6n.

“60\/_Articulo 8 de la Ley 1/2006 de Mediacién Familde Castilla y Le6n.

“61y/_ Articulo 10 de la Ley 1/2006 de Mediacién Fdaride Castilla y Ledn.



2. Garantizar los derechos de las partes en conflicto en los términos
previstos en esta Ley.

3. Informar a las partes, previamente a la intervencion en mediacion, del
coste, caracteristicas y finalidad del procedimiento de mediacion.

4. Entregar a las partes para su firma, antes de realizar la intervencién
en mediacion, el compromiso de sometimiento expreso a la mediacion.
Una vez firmado, facilitarles un duplicado del mismo.

5. Promover que las partes tengan en cuenta, en el ambito de la
mediacion, la protecciébn de los intereses de los menores, de las
personas con discapacidad y de las personas mayores dependientes,
asi como el bienestar de los mismos en general.

6. Realizar personalmente la actividad mediadora.

7. Facilitar la comunicacion entre las partes y promover el entendimiento
entre ellas.

8. Propiciar que las partes tomen sus propias decisiones libremente,
disponiendo de la informacion suficiente.

9. Advertir a las partes de la posibilidad de asesorarse juridicamente
para decidir validamente y en términos que se amparen sus respectivos
derechos sobre aquellas cuestiones cuya regulacién legal requiera
previa y suficiente informacién especializada.

10. Informar a las partes, cuando éstas no han tomado una decision
definitiva sobre la ruptura entre las mismas, de las posibilidades de
recurrir a otro tipo de servicios como pueden ser los de orientacion o
terapia familiar; absteniéndose de intervenir como mediador y derivando
a las partes a los profesionales competentes.

11. Ejercer la actividad mediadora conforme a la buena fe y a la
adecuada préctica profesional.

12. Tratar con el debido respeto a las partes sometidas a mediacion.

13. Garantizar el deber de secreto profesional y confidencialidad,
conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico. En ningdn caso
estara sujeta al deber de secreto la informacibn que no sea
personalizada y se utlice para fines de formacion, investigacién o
estadistica, la referente a una amenaza para la vida o integridad fisica o

psiquica de una persona. A los efectos de lo previsto en este apartado,
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se considera informacion no personalizada aquélla que no pueda
asociarse a una persona identificada o identificable.

14. En cualquier caso, la persona mediadora esta obligada a informar a
las autoridades competentes de los datos que puedan revelar la
existencia de una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica
de una persona.

15. No realizar posteriormente con cualquiera de las partes respecto a
cuestiones derivadas del conflicto sometido a mediacion familiar,
funciones atribuidas a profesiones distintas a la de mediacion, salvo que
todas las partes estén de acuerdo y otorguen su consentimiento por
escrito, y la persona mediadora disponga de la correspondiente
habilitacion profesional para ello.

16. Renunciar a intervenir como testigo o perito a propuesta o solicitud
de cualquiera de las partes en todo tipo de procedimiento o litigio que
afecte al objeto de la mediacion.

17. Justificar por escrito, ante la persona encargada del Registro de
Mediadores Familiares los supuestos en que no considere conveniente
asumir un procedimiento de mediacién gratuita o continuar uno ya
iniciado.

18. No abandonar, una vez iniciada, la mediacion familiar sin causa
justificada.

19. Facilitar la actuacion inspectora o de seguimiento de la
Administracién, teniendo en cuenta los deberes de secreto profesional y
confidencialidad.

20. Remitir al Registro de Mediadores Familiares la informacion
correspondiente, en la forma que se determine reglamentariamente,
teniendo en cuenta los deberes de secreto y confidencialidad.

21. Redactar, firmar y entregar a las partes los justificantes de
celebracion de las sesiones.

22. Redactar el acta de la sesion final, firmarla, recabar la firma de las
partes y entregarles un ejemplar, conservando otro en su poder.

23. Cualquier otro establezca la ley vigente.

En cuanto al acuerdo resultado del procedimiento de mediacién, la ley

de Castilla y Ledn establece que el Mediador debe levantar un acta sobre la
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sesion final, en el que consten los arreglos alcanzados. En caso de que las
partes decidan continuar con su disputa por la via jurisdiccional para hacer
valer los acuerdos alcanzados, entonces deberan entregar una copia de dicha
acta a su representante legal con el objetivo de hacerlos valer
procesalmente.*®?

Las regulaciones mas importantes sobre Mediacion en Castilla y Ledn
son:

a) 1/2006, de 6 de abril, de Mediacion Familiar;

b) Decreto 50/2007, de 17 de mayo, por el que se aprueba el reglamento

de desarrollo de la Ley 1/2006, de 6 del abril, de Mediacion Familiar.

2.10.2.8 Islas Baleares

En la provincia de Islas Baleares existe la Ley 18/2006, del 22 de
Noviembre, de Mediacién Familiar. Dicha regulacién establece la aplicacion de
este método alterno de forma voluntaria, es decir, las partes en conflicto deben
acogerse a ella, libremente y desistir de la misma.*®*

Otro principio de la Mediacion es la confidencialidad y de éste, dicha ley
menciona que tanto las partes como el mediador tienen el deber de mantener
la reserva sobre todos los hechos conocidos.*®*

Para poder desempafiarse como facilitador de la Mediacién en las Islas
Baleares, los interesados deben ser licenciados en derecho, psicologia,
pedagogia, psicopedagogia, trabajo social o educacion social, ademés de la
correspondiente inscripcion en el Registro de Mediadores del Servicio de
Mediacién Familiar de la localidad.*®

En cuanto a las obligaciones del prestador de servicios de mediacion, la
Ley 18/2006 establece una principal, que es cumplir con el encargo y
responder de los dafios y perjuicios que ocasionen las deficiencias en su
labor,*®® y varias secundarias que son:*¢’

a) Informar y motivar suficientemente a todos los sujetos de la parte

familiar para concluir los acuerdos que pongan fin al conflicto.

62/ Articulo 17 de la Ley 1/2006 de Mediacién Faaride Castilla y Ledn.
63\ Articulos 2 y 16 de la Ley 18/2006 de Mediackamiliar de Islas Baleares.
464 §

Idem.
65\ Articulo 29 de la Ley 18/2006 de Mediacién Fhanide Islas Baleares.
“66\/_Articulo 14 de la Ley 18/2006 de Mediacién Fhanide Islas Baleares.
67/ Articulo 15 de la Ley 18/2006 de Mediacién Fhanide Islas Baleares.
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b) Ejercer sus obligaciones atendiendo a los intereses de la familia y al
interés superior de los hijos, en particular de los menores y de los
discapacitados.
c) Cumplir su encargo de manera leal y diligente de acuerdo con los
principios que rigen la mediacién.
d) Redactar los escritos establecidos por la ley.
Los acuerdos seran redactados en convenios que produciran los efectos
que les reconozca la legislacion aplicable.*®®
La regulacién mas importante sobre Mediacion en Islas Baleares es:

a) Ley 18/2006, del 22 de noviembre, de Mediacién Familiar

2.10.2.9 La Rioja

El Decreto 2/2007, de 26 de enero, que regula los Puntos de Encuentro
Familiar, es la regulacion donde se establece la Mediacion en dicha materia, en
la Rioja.

Segun este decreto los puntos de encuentro familiar son espacios
neutrales idoneos para el desarrollo del régimen de visitas en situaciones de
interrupciéon o ruptura familiar, favoreciendo el ejercicio del derecho
fundamental del menor a mantener la relacién con ambos progenitores y con
los demaés parientes o allegados autorizados.*®® Con ese objetivo, los puntos de
encuentro realizan intervenciones transitorias con el propésito de dotarles de
las habilidades y los vinculos afectivos necesarios para que en un futuro
puedan relacionarse con plena autonomia e independencia contribuyendo al
buen desarrollo afectivo y emocional del menor.*”°

Una de las principales actividades de estos puntos es precisamente
proporcionar el servicio de Mediacién con el objetivo de propiciar el clima
adecuado para que las partes puedan lograr acuerdos que permitan el
cumplimiento del régimen de visitas de forma estable e independiente al sitio

mencionado para el encuentro familiar.*’*

%8 \/_ Articulos 19 y 22 de la Ley 18/2006 de Mediaciamiliar de Islas Baleares.
469y Articulo 2 del Decreto 2/2007 por el que seutados Puntos de Encuentro Familiar de la Rioja.
470
Idem.
471\ Articulo 6 del Decreto 2/2007 por el que seutados Puntos de Encuentro Familiar de la Rioja.
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Para el debido cumplimiento de sus funciones, dichos centros familiares
cuentan con un equipo técnico compuesto por personal de diferentes
profesiones acreditados en poder conducir procedimientos de mediacion.

Dichos profesionales pueden ser de las siguientes carreras:*2

a) Licenciatura en Derecho, Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia;

b) Diplomado en Trabajo Social o Educacién Social,

c¢) Formacion profesional de puericultura.

La regulacién méas importante sobre Mediacion en La Rioja es:

a) Decreto 2/2007, de 26 de enero, por el que se regula los Puntos de

Encuentro Familiar;

2.10.2.10 Madrid

La Ley 1/2007 de Mediacion Familiar, de febrero del mismo afio, es la
regulacion sobre mediacion familiar de Madrid, la cual explica a la Mediacion
como un procedimiento voluntario de gestion o resolucion positiva de conflictos
familiares en el que las partes solicitan y aceptan la intervencion de un
mediador, imparcial, neutral y sin capacidad para tomar decisiones por ellas,
gue les asista con la finalidad de favorecer la comunicacién y con el objetivo de
alcanzar los acuerdos necesarios.*”

La Mediacién en Madrid es voluntaria, es decir, que las partes pueden
someterse a la mediacion o desistir de ella, en cualquier momento del
procedimiento de justicia alternativa.*”

En cuanto a los prestadores de servicios de métodos alternos de
solucién de conflictos, los facilitadores deberan estar inscritos en el registro de
mediadores familiares de Madrid, debiendo acreditar los siguientes
requisitos:*"

a) Tener la posesion de un titulo universitario de grado superior o0 medio

con validez en territorio espafiol.

b) Acreditar las acciones formativas teorico-practicas especificas de

mediacion, en los términos que reglamentariamente se determine.

472\ Articulo 16 del Decreto 2/2007 por el que sguta los Puntos de Encuentro Familiar de la Rioja.
473V, Articulo 1 de laLey 1/2007 de Mediacién Familiar de la Comunidadvieirid.

474 v/, Articulo 4, inciso “A”de laLey 1/2007 de Mediacién Familiar de la Comunidadvielrid.

475\ Articulo 12 de la Ley 1/2007 de Mediacién Fdaride la Comunidad de Madrid.



En cuanto a los deberes de los mediadores familiares en el ejercicio de
su actividad profesional, la ley madrilefia establece los siguientes:*"®

a) Facilitar la comunicacion y el compromiso entre las partes;

b) Redactar los documentos de la sesion inicial y final del procedimiento

de mediacion familiar;

c) Mantener la confidencialidad de todo lo realizado o hablado en

mediacion;

d) Velar para que en la mediacion se tenga en cuenta el interés superior

de los hijos menores o de las personas dependientes;

e) Actuar conforme a los principios de la Mediacion Familiar;

f) Abstenerse o renunciar a actuar como mediador si concurriese

cualquiera de las causas establecidas por la Ley 1/2007;

g) Cualquier otro establecido por la Ley madrilefia.

Dentro de los principios de la mediacion familiar establecidos por la Ley
1/2007 madrileiia, se encuentra la confidencialidad y reserva sobre todas las
entrevistas, los datos y documentos producidos en la mediacién,*’” excepto dos
casos que son:*’®

a) La consulta de los datos no personalizados, para fines estadisticos o

de investigacion, respetandose el anonimato de los usuarios del servicio

y

b) Cuando en el transcurso de la mediacion surgieran indicios de

comportamientos que supongan una amenaza para la integridad fisica o

psiquica de una persona.

En cuanto a la finalizacion del procedimiento de mediacion, el prestador
de servicios de métodos alternos de solucion de conflictos debera redactar los
acuerdos alcanzados. En caso de no lograrlos, también se debera hacer
constar. El mediador entregara a las partes un certificado con la fecha de
iniciacion y finalizacion del procedimiento y si han alcanzado o no algun
acuerdo, sin especificar ningtn otro dato.*"

La regulacién méas importante sobre Mediacion Familiar en Madrid es:

a) Ley de Mediacién Familiar de la Comunidad de Madrid.

476\ Articulo 14 de la Ley 1/2007 de Mediacién Faaride la Comunidad de Madrid.
477/ Articulo 4 de la Ley 1/2007 de Mediacién Famnilde la Comunidad de Madrid.

478\/_ Articulo 18 de la Ley 1/2007 de Mediacién Faaride la Comunidad de Madrid.
470\ Articulo 14 de la Ley 1/2007 de Mediacién Faaride la Comunidad de Madrid.
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2.10.2.11 Asturias

La Ley del Principado de Asturias 3/2007 del 23 de marzo, es la
regulacion sobre Mediacién Familiar de dicha regién espafiola, la cual define al
método alterno como el procedimiento extrajudicial y voluntario creado con la
finalidad de solucionar los conflictos que se puedan originar en el ambito
familiar, en el que interviene un tercero imparcial, acreditado y sin poder de
decision, denominado mediador familiar, que informa, orienta y ayuda a las
partes para facilitar el didlogo y la busqueda de acuerdos duraderos.*®°

En Asturias. la mediacién familiar es voluntaria, las partes en cualquier
momento podran iniciar el procedimiento de justicia alternativa, de manera libre
y de igual forma finalizarlo.*®

Para ejercer como mediador familiar en Asturias, la regulacién 3/2007
establece los siguientes requisitos:**?

a) Contar con titulo universitario en las carreras de Derecho, Psicologia,

Pedagogia, Trabajo Social o Educacién Social;

b) Tener acreditada una formacién especifica en materia de mediacion

familiar, impartida por centros docentes universitarios 0 por los

respectivos  colegios profesionales, en los términos que

reglamentariamente se determinen;

c) Estar inscrito en el Registro de Mediadores Familiares del Principado

de Asturias;

d) Las demas exigencias establecidas por la Ley.

En el ejercicio de su profesion, los mediadores deben actuar conforme a
los principios establecidos por la ley de Asturias y estas obligaciones son:*®®

a) Facilitar la comunicacion entre las partes y promover la comprension

entre ellas;

b) Informar a las partes de la necesidad de velar por el interés superior

de los hijos, particularmente de los menores e incapacitados

judicialmente;

“80\/_Articulo 2 de la Ley del Principado de AsturB8007 de Mediacién Familiar.

481y Articulos 4 y 10 de la Ley del Principado detuxias 3/2007 de Mediacion Familiar.
“82\/_Articulos 18 de la Ley del Principado de AsasrB/2007 de Mediacién Familiar.
“83\/_ Articulo 22 de la Ley del Principado de Astar2/2007 de Mediacién Familiar.
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c) Propiciar que las partes tomen sus propias decisiones disponiendo de
la informacion y del asesoramiento suficiente para que desarrollen los
acuerdos de una manera voluntaria y exenta de coacciones;

d) Mantener el secreto profesional respecto de los hechos conocidos en

el curso de la mediacion, aun después de haber cesado;

e) No realizar posteriormente con cualquiera de las partes, respecto a

las cuestiones tratadas en el conflicto sometido a mediacion familiar,

alguna otra funcién distinta, salvo que todas las partes asi lo acuerden
por escrito;

f) Abstenerse de participar como testigo o perito en todo litigio que afecte

al objeto de la mediacion, salvo que las partes estén de acuerdo y

otorguen su consentimiento por escrito.

En cuanto a la confidencialidad, la ley 3/2007 esteblece que tendran
dicho caracter, toda la informacion que se manifieste en la mediacion,
comprometiéndose las partes y el mediador a mantener el secreto sobre la
misma.*®* La excepcién a este principio, es que la informacién no sea
personalizada y se utilice para fines estadisticos, de formacién o investigacion
0 que constituya una amenaza para la integridad fisica o psiquica de una
persona, debiendo dar conocimiento de las autoridades competentes sobre el
hecho.*®
Sobre el final del procedimiento de mediacion, la ley de Asturias
establece que se debera levantar un acta, que exprese los acuerdos totales o
parciales alcanzados o si no se han logrado haciendo constar la causa.*®

Los acuerdos establecidos en el acta final seran validos y obligaran a las
partes firmantes, pudiendo ser elevados a la autoridad judicial para su
ratificacion y aprobacion en los términos que establezca la legislacion
estatal.*®’

Las principales regulaciones sobre mediacion familiar en Asturias son:
a) Ley del Principado de Asturias 3/2007, de 23 de marzo, de Mediacion

Familiar;

84\ Articulo 12 de la Ley del Principado de Astar2/2007 de Mediacion Familiar.
85V, Idem.

“86\/_Articulo 15 de la Ley del Principado de Astar2/2007 de Mediacién Familiar.
“87\/_ Articulo 17 de la Ley del Principado de Astar2/2007 de Mediacién Familiar.
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b) Decreto 93/2005, de 2 de septiembre, por el que se regulan los

Puntos de Encuentro Familiar.

2.10.1.12 Pais Vasco

En la comunidad autébnoma espafiola conocida como el pais Vasco o
Euskadi, la regulacion sobre Mediacion Familiar es la Ley 1/2008, del 8 de
febrero de dicho afio. Segun esta normativa, la mediacién familiar es un
procedimiento voluntario en el que uno o mas profesionales preparados en
dicho método alternos con caracteristicas de imparcialidad, sin poder
decisorio, y con la funcion de ayudar a las partes para encontrar soluciones
aceptables que permitan concluir su conflicto familiar.*®®

La mediacion en Euskadi, no es obligatoria, esta basada en la
autonomia de la voluntad de las partes, siendo la voluntariedad uno de sus
principios rectores. Las partes en conflicto son libres para acceder a la justicia
alternativa y desistirse en cualquier momento.*°

Otro sus principios basicos es la confidencialidad, es decir, que cualquier
informacion obtenida en el transcurso del procedimiento de mediacion no podra
ser revelada.**°

En cuanto a las obligaciones del prestador de mediacién, la ley 1/2008
establece las siguientes:***

a) Actuar de manera con independiente;

b) Respetar a los principios rectores de la mediacion familiar;

c) Realizar personalmente la funcion de mediador;

d) Utilizar el procedimiento de mediacion como via para que las partes

alcancen soluciones aceptables;

e) Facilitar la comunicacion entre las partes;

f) Velar para que los acuerdos respeten el interés superior de los

menores, incapaces y dependientes;

g) Propiciar que las partes tengan el asesoramiento necesario para

alcanzar los acuerdos que den solucion a la controversia;

h) Redactar, firmar y entregar el convenio final;

“88\/_ Articulo 1 de la Ley 1/2008 de Mediacién Faamnildel Pais Vasco.
89/ Articulos 7 y 8 de la Ley 1/2008 de Mediaciéamtiliar del Pais Vasco.
490\/ Articulo 8 de la Ley 1/2008 de Mediacién Famnildel Pais Vasco.
491y Articulo 13 de la Ley 1/2008 de Mediacién Faaridel Pais Vasco.
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i) Respetar los deberes de secreto profesional y confidencialidad;

) Prestar una atencién particular en caso de violencia fisica o psiquica,

entre las partes;

k) Cuidar de que en sus actuaciones no salga perjudicada la imagen de

la mediacion;

[) Comunicar al departamento del gobierno vasco competente en materia

de mediacion familiar, los datos estadisticos sobre las mediaciones

realizadas, para los propdsitos que procedan.

En cuanto a los acuerdos resultados de la aplicacion de la mediacion
familiar, la ley del Pais Vasco establece que éstos deberan dar prioridad al
interés superior y al bienestar de los hijos e hijas menores de edad o de las
personas incapacitadas o dependientes, produciendo los efectos que la
legislacion aplicable les otorgue.*®?

La principal regulacién sobre mediacion familiar en el Pais Vasco es:

a) Ley 1/2008, de 8 de febrero, de Mediacion Familiar del Pais Vasco.

2.10.2.13. Andalucia

En la comunidad autbnoma de Andalucia, la ley 1/2009, de 27 de febrero
de dicho afio, es la normativa encargada de regular la mediacién familiar,
siendo definida como el procedimiento extrajudicial de gestion de conflictos no
violentos que puedan nacer entre miembros de la familia o grupos
convivenciales, mediante la intervencion de profesionales especializados, los
cuales, sin capacidad de decision sobre el conflicto, facilitaran la comunicacion,
el dialogo y la negociacion entre las partes, con el objeto de lograr la
solucién.*%

Segun la ley 1/2009, la mediacion familiar tiene como finalidad que las
partes en conflicto logren acuerdos equitativos y duraderos, contribuyendo a
evitar los procedimientos judiciales o contribuir a la resolucion de los ya
iniciados.**

La Mediacion en Andalucia es voluntaria, es decir, que las partes

pueden acceder libremente al procedimiento de justicia alternativa pudiéndolo

492/ Articulo 6 de la Ley 1/2008 de Mediacién Faamuildel Pais Vasco.
493\ Articulo 2 de la Ley 1/2008 de Mediacién Famnildel Pais Vasco.
494 | dem.



iniciar cuando asi lo decidan y desistir de ella, en cualquier fase de la
mediacion.**®

En cuando a la confidencialidad, la ley andaluz establece que el
mediador no podra develar ningun dato, hecho o documento relativo a la
mediacion.**

En Andalucia, para poder ejercer la Mediacidén se necesita la titulaciéon
universitaria en Derecho, Psicologia, Psicopedagogia, Sociologia, Pedagogia,
Trabajo Social o Educacién Social, o cualquier otra homdéloga de caracter
educativo, social, psicolégico o juridico. De igual forma se debe estar inscrito
en el Registro de Mediacion Familiar de la comunidad y acreditar la formacion
especifica o la experiencia en la materia y el cumplimiento de cualquier otro
requisito exigido por la legislacién local vigente.*%’

El Mediador, en el ejercicio de su actividad de mediacion familiar, debe
cumplir ademas, con los siguientes deberes:**®

a) Informar a las partes las caracteristicas y finalidad de la mediacion;

b) Conducir el procedimiento de justicia alternativa, facilitando la

comunicacion entre las partes para alcanzar un acuerdo satisfactorio

para ambas;

c) Ejercer la actividad mediadora de buena fe y en adecuada practica

profesional respetando las normas deontolégicas del colegio profesional

al que pertenezca;

d) Velar por el interés de los hijos menores y de las personas

dependientes;

e) Propiciar que las partes tomen sus propias decisiones y que

dispongan del asesoramiento suficientes para que desarrollen los

acuerdos de manera libre;

f) Mantener la neutralidad y la imparcialidad;

g) Redactar, firmar y entregar a las partes los documentos y las actas

sobre la celebracion de la mediacion;

495 V. Articulo 6 de la Ley 1/2009 reguladora de ladiseion Familiar en la Comunidad Auténoma de

Andalucia.

498 v/ Articulo 9 de la Ley 1/2009 reguladora de ladiéeion Familiar en la Comunidad Auténoma de

Andalucia.

497y, Articulo 13 de la Ley 1/2009 reguladora de ladi&cion Familiar en la Comunidad Auténoma de

Andalucia.

498 \/. Articulo 16 de la Ley 1/2009 reguladora de ladi&cion Familiar en la Comunidad Auténoma de

Andalucia.
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h) Mantener el secreto profesional respecto de los hechos conocidos

durante el curso del método alterno;

i) Velar por el cumplimiento de los principios de la Mediacion;

j) Abstenerse de ofrecer a las personas en conflicto sus servicios fuera

del campo de la mediacién familiar o ejercer otra funcion distinta de la

mediacion;

k) Los demas que establezcan las leyes procedentes.

En caso de lograr acuerdos, estos deberan versar sobre la disputa
sometida a mediacion. Una vez firmados, seran vinculantes y obligatorios para
las partes. En todos los casos, los acuerdos alcanzados deben tener como
prioridad el interés superior y bienestar de los menores y de los
dependientes.*%

La principal regulacién sobre mediacion familiar en Andalucia es:

a) Ley 1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la Mediacién Familiar en

la Comunidad Auténoma de Andalucia

2.10.2.14 Cataluia
Esta provincia espafiola se encuentra en la etapa de Proyecto de Ley de

Mediacién en el ambito civil.

2.11. Los MASC en Estados Unidos de América.

Los Estados Unidos de Norteamérica son una nacion familiarizada con
los métodos alternativos de solucién de conflictos desde sus origenes. Los
puritanos, cuaqueros y holandeses usaron la mediacién, la conciliacion y el
arbitraje como forma de resolucion de controversias para asegurar el
mantenimiento de sus costumbres y tradiciones. En 1636, los puritanos de
Dadham, ubicados al sureste de Boston, establecieron un sistema informal de
mediacion.>®

En Nueva Betherlan, los colonizadores holandeses formaron la Junta de
Nueve Hombres, los cuales fungian como mediadores y &rbitros en los

problemas de la comunidad. Por su parte, otros grupos sociales como los

499y, Articulo 26 de la Ley 1/2009 reguladora de ladi&cion Familiar en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.
°00 pjello de Almedia, Marfa Alba. Op. Cit. p. 16
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mormones, chinos, escandinavos y judios formaron sus propios medios de
solucién de controversias.”®

Las iglesias han jugado un papel primordial en la implementacion de los
MASC en la Union Americana. Los catolicos establecieron la Christian

Conciliation Board®®

, que realizaba cursos de capacitacion para mediadores
pertenecientes a la iglesia, mientras que los judios desarrollaron el Jewich
Conciliation Board para conflictos entre judios®®.

Los comerciantes hicieron lo propio para el fomento de la resolucion
alternativa de disputas en las diferentes industrias como las pieles, las sedas,
los seguros maritimos, entre otras. Es asi, como surge en 1768, el arbitraje
comercial en Estados Unidos, instituido como una practica de solucién de
controversias por la Cadmara de Comercio de Nueva York.5%

En 1848, dicha ciudad experimentd con la figura del “referee” para la
resolucién de disputas, cuya resolucién podia ser apelada.®®

En Estados Unidos, la congestion del sistema judicial, provoco
dificultades y tardanzas en la imparticion de justicia, por este motivo, en la
década de los 60's y 70°s se empez0 a dar una significativa importancia a los
métodos alternativos de solucion de controversias

Multiples organizaciones comenzaron a ofrecer los servicios de
mediacion. Asi mismo, el Departamento de Administracién del Sistema para la
Aplicacion de Leyes Federales, implementé medidas para crear medios
alternativos experimentales, con el objetivo de ir sustituyendo a los tribunales
en la resolucién de ofensas menores.**

En cuanto al arbitraje comercial, en 1925 el Congreso aprobé la Ley
Federal de Arbitraje que rige a dicho medio alterno de solucién de
controversias.

La mayoria de los estados cuentan con leyes de arbitraje siguiendo el
Acta Uniforme de Arbitraje, asi como el Acta Federal de Arbitraje para la

validacion de los acuerdos resultado de dicho medio de justicia alternativa.

501 |1 dem.

02 |dem. p 148

%93 |pem.

04 Highton, Elena y Alvaréz, Gladys. Op. Cit. p. 149

%05 Alvaréz, GladysLa Mediacién y el acceso a Justiciad. Rubinzal-Culzoni, Santa Fé, Argentina.
2003. p. 163.

%%¢ yrquidi, Enrique Op. Cit p. 18.
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Los centros comunitarios de mediacion comenzaron a trabajar en la
década de los 60°s por todo el pais norteamericano.>®’

En la década de los 70’s iniciaron los debates para la implementacion de
los métodos alternativos de solucion de conflictos como medios para satisfacer
las demandas de justicia de la poblacion.

En 1975 se abre en Florida, en el condado de Dade, el centro de
acuerdos para la solucién de disputas entre ciudadanos, que posteriormente se
implementaron en otros condados.*®

En abril de 1976, se celebr6é en Minnesota, la “National Conference on
the Causes of Popular Disstisfactions with the Administration of Jusitice” hoy
también conocida como “Conferencia Pound”, pues en ella el fundador del
sociologismo juridico Roscoe Pound,*® proclamé en 1906 el movimiento de
reforma procesal “Causas de insatisfaccion popular de la administracion de
jusiticia”.>°

En dicha conferencia auspiciada por la “American Bar Association”, la
Judicial Conference of the United States”, presidida por el presidente de la

Superma Corte de Justicia Norteamericana en ese entonces; Warren Burger, y

07 pjello de Almeida, Maria Alba. Op. Cit. p. 60.

%% |dem.

*%9 Roscoe Pound, Nacido en Lincoln Nebraska, en 1@5t0di6 derecho en la Universidad de Nebraska
y en la Universidad de Harvard, bajo la tutelawdésgonsultos de renombre como John Chipmas Gray y
Chistoper Langdell, entre otros. A partir de suotegionario discurso “Las causas del descontento
popular con la administracién de justicia” obtusiclama, Yy su tendencia hacia la jurisprudencia
socioldgica. Para Pound, el derecho es fluido ybiamuando cambian las condiciones sociales auas g
deben su origen. No hay principios juridicos etsradnmutables. La verdad de éstos, es relativa y n
absoluta. Lo importante no es la naturaleza simadosito del derecho, el cual es un instrumesttad
civilizacién para mejorar el orden social y econdmipor medio de un esfuerzo consciente e intekgen
El derecho debe ser un instrumento para lograr tasperidad social, un medio para la obtencién de
fines socialesEl orden juridico no se ocupa primordialmente eeedhos sino dmtereses, aspiraciones

y pretensionesPound afirmaba:Me limito a considerar el Derecho como una instidacsocial para
satisfacer necesidades sociales -las pretensior@=mmandas implicitas en la existencia de la sodeda
civilizada- logrando lo mas posible con el minim® shcrifico, en tanto pueden ser satisfechas tales
necesidades o realizadas tales pretensiones mediera ordenacion de la conducta humana a través de
la sociedad politica organizadallLa justicia puede lograrse con o sin el derechguktcia significaria
una administracion judicial con arreglo a patrorigss que los individuos pueden conocer con
anterioridad a la controversia y con arreglo adeales todos pueden estar razonablemente seguros de
recibir un trato igual. Es decir, una justicia imgmnal, igual y cierta, hasta el punto en que pwseda
asegurada mediante principios decisorios de apdicageneral. La justicia sin derecho es administrad
segun la voluntad o intencion de un individuo gek,tomar la decision tiene una gran libertad
discrecional y no esta obligado a observar regjas fgenerales y técnicas. Cfr. Cisneros Fariasman.
Teoria Juridica Contemporane&acultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Usidad Mayor de San
Simon. Bolivia. 2006, Bodenheimer, Edgdieoria del DerechoEd. Fondo de Cultura Econdmica.
México. 1999, Pound, Roscdetroduccion a la filosofia del derechBd. Tipografica Editora Argentina.
Argentina. 1972. Pound, Roscadusticia conforme a Derechdd. Letras. México. 1965 y Pound,
RoscoeDesarrollo de las garantias constitucionales déibartad. Ed. Agora. Argentina. 1960.

*1% Dypuis, Juan Carlos. Op. Cit. p. 20.
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la “Conference of State Chief Justices”, se reunieron las figuras mas
importantes en el ambito judicial, académico y del litigio de los Estados
Unidos.”*

Es ahi donde a partir de la propuesta del profesor Frank Sander; llamada
“Tribunal Multipuertas” se comienza a concebir al poder judicial como un centro
de resoluciones de controversias, con la posibilidad de optar por diferentes
procesos de resolucion de conflictos, bajo la premisa de que existen ventajas y
desventajas en cada procedimiento que deben ser consideradas en funcién de
las caracteristicas especificas de cada conflicto®*?.

Sander propone ampliar el sistema judicial con diversos medios de
resolucion de disputas y no centrarse nada mas en el litigio judicial, considera
un desperdicio que los jueces dediquen tiempo a asuntos que podrian ser
resueltos por otros medios, dejando los de verdadera complejidad juridica a los
juzgadores.

Sander plantea sus ideas a partir de las experiencias realizadas en
Inglaterra o Japon, o de la Junta de reclamos en Suecia, donde al recibir una
denuncia se intentaba la mediacion y en caso de falta de acuerdo se emitian
recomendaciones no obligatorias.**®

El tribunal multipuertas es un menu de alternativas de las que dispone el
aparato judicial y las partes para la solucion de los conflictos, permitiendo
utilizarse el mas adecuado segun el “perfil” del litigio.

Se establece una mesa de entradas y diagndstico de los conflictos, para
posteriormente derivarlo al método de resolucion de conflictos més adecuado.

En esta forma de gestion de controversias existe una mesa de

entrada®*

, que cuenta con diversos especialistas con el propdsito de
determinar cudl es el recurso de solucién de controversias mas apropiado. Los
expertos examinan el caso en cuestion, evaluando sus caracteristicas, su
dindmica, si existen amenazas personales o dafios a propiedad, valoran la
intensidad de las relaciones entre las partes, la cantidad de éstas y su situacion
econdémica. Se realiza una entrevista de ingreso de la causa, donde se platica

con el reclamante, los motivos del conflicto entre otras cuestiones. Después del

511 dem.

512 Multidoor Courthouse
°13 Dupuis, Juan Carlos. Op. Cit. p. 21.
514 | lamada intake.



estudio los especialistas junto con la parte demandante determinan cuéles
seran los medios idéneos para la resolucién de la controversia y el plan de
accion para lograr la solucion.”™

En 1980 el Congreso de los Estados Unidos aprobé el Acta de
Resolucion de Disputas, desarrollando programas de MASC a nivel nacional
gue serian administrados por el Departamento de Justicia, sin embargo, el
Congreso no siguidé adelante con la autorizacién del dinero necesario para su
aplicacion.>*®

En 1985 la Comision de resolucién de disputas de la American Bar
Association®*” propuso distintos lugares donde implementar el programa
multipuertas, asi Houston, Texas; Tulsa, Oklahoma y Washington D. C. fueron
los elegidos para la experimentacion. Para 1989 el presidente de la Corte
Suprema del Distrito de Columbia, afirmaba que el Tribunal Multipuertas era un

*18 v dicho programa pas6 a ser una Division de la Corte.*® En este

éxito
apartado judicial se cuenta con personal asignado a las labores de direccién y
administracion, como lo son: un director, personal administrativo especializado
y un investigador de tiempo completo.

En 1985 en el Distrito de Columbia comenzd a funcionar el primer
programa de mediacion familiar y en 1987 el sistema de arbitraje no
vinculante.*®

Durante los afios de 1987 y 1989, los tramites se suspendieron en todos
los juzgados durante una semana, dicho lapso se dedic6 a la mediacion y
conciliacion de los asuntos mas antiguos, con jueces entrenados y abogados
locales voluntarios. Se resolvieron entre 700 y 900 juicios, con un porcentaje de
entre el 43% y el 50% de los intentos que se realizaron. Dicho éxito hizo que la
Corte de Columbia brindara servicios de mediacién todo el afio, donde el 53%
de los asuntos sometidos a dicho procedimiento fueron resueltos.®*

Entre 1989 y 1991 la divisibon multipuertas del tribunal medié en

aproximadamente 3,100 casos, resolviendo la mitad. En enero de 1991 dicha

°1% Alvaréz, GladysOp. Citp. 166.

18 Cfr. Idem. p. 161.

°17 Asociacion de Colegios de Abogados de los Estaihios de Norteamerica.

*8 Dupuis, Juan Carlos. Op. Cit. p. 167

°1% Dispute resolution divisién

520 Capitulo lero.

521y, Alvarez, Gladys, Highton, Elena y Jassan, ERéadiacion y JusticiaEd. Desalma. Buenos Aires.
1996. 40-47.
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division empez6 a funcionar formalmente ofreciendo métodos alternativos de
solucion de conflictos como la mediacion, evaluacion neutral, arbitraje
vinculante y no vinculante. Se estima que unos 5,500 casos civiles y
comerciales se derivan a justicia alternativa cada afio.>*?

La Divisién de resolucion alternativa de disputas tiene una lista de
mediadores, a quienes capacita de manera continua, debiendo de atender
anualmente un minimo de 20 casos.**

En 1994, los tribunales federales de Washington, D. C., ofrecieron
mediacion en primera y segunda instancia, en el Ultimo caso de forma
obligatoria. En el programa “Circuit Appellate Mediation Program” se establecio
que dentro de los 45 dias de haber pasado el expediente a la Camara de
Apelaciones, un equipo de funcionarios determinaba si la mediacion era
apropiada al caso concreto. El programa supera el 75% de acuerdos y tiene
una satisfaccion del 84% en encuestas realizadas a litigantes y partes
sometidas a dicho procedimiento.

Por su parte, el tribunal Multipuertas de Houston, es administrado por el
Colegio de Abogados y constituye un centro de resolucion de disputas
completo, con diversos programas como:

a) Programa de diagndstico y admision multipuerta;

b) Programa de mediacion comunitaria;

C) Programa de mediacion familiar;

d) Programa de mediacion juvenil;

e) Programa de mediacion educativa

f) Programa victima-victimario;

9) Programas en casos judiciales de arbitraje no vinculante y

vinculante: mediacién, audiencias de conciliacién a cargo de jueces.>**

En 1983 se reformaron las “Federal Rules of Civil Procedure”
autorizdndose a los jueces poder utilizar los métodos alternativos, mientras que

para 1990 las reformas civiles “The Civil Jusitice Reform Act” fomentaron aun

522 |dem.

>33 |bidem.
524 plvaréz, GladysOp. Citp. 172.
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més la remision de casos a los programas de resolucion alternativa de
disputas.®?®

2.11.1 El Acta de Resolucién de Disputas. °%

El 30 de Octubre de 1998, el Congreso de los Estados Unidos sancion6
la ley para enmendar el Titulo 28 del Cédigo Federal, referente a los métodos
alternativos por parte de los tribunales federales de primera instancia en la
Unién Americana,®”’ dicha ley es llamada la “Alternative Dispute Resolution Act
of 1998.7°%

Esta regulacién define a los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos
como los procesos alternativos de resolucion de disputas que incluyen
cualquier procedimiento, distinto al de una adjudicacién del juez que preside,
en el cual un tercero neutral participa en la resolucién de cuestiones de litigio,
por medio de métodos tales como la evaluacion neutral previa, la mediacion, el
mini-juicio y el arbitraje.>?°

Con esta ley, se otorga la facultad de exigir para ciertos tipos de casos la
aplicacion de los métodos alternos, de igual forma se puede negar la remision a
un medio alternativo por considerarlo inadecuado para el conflicto, para tal fin
los tribunales pueden consultar con el colegio de abogados o con el procurador
de dicho distrito.>*

Dicha acta, se aplica a todas las cuestiones civiles, estableciendo que
cada tribunal debe implementar su propio programa de resolucion alternativa
de conflictos mediante los lineamientos de una ley local, para promover y
fomentar los MASC en su distrito. Dichos tribunales evaluaran el
funcionamiento de los programas de justicia alternativa antes de la puesta en
marcha del Acta y determinardn si se hacen mejoras de acuerdo a las
finalidades y normativas.>*

Los tribunales federales de primera instancia nombraran a un empleado

o funcionario judicial que conozca sobre los métodos alternativos para

525 |dem

%26 Cfr. Alvaréz, GladysOp. Citp. 176.

%27 Federal Trails Courts

28\ Alternative Dispute Resolution Act of 1998

2% v, Sec. 3. Alternative dispute resolution processe be autorizad in all district courts of the
Alternative dispute resolution acto f 1998.

30 cfr. Alvaréz, GladysOp. Citp. 177.

1 dem.
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administrar, supervisar, implementar, evaluar y educar a los abogados para su
actuaciéon como neutrales y arbitros del programa. De igual forma, dichos
juzgados deben hacer que los litigantes consideren el uso de los MASC
durante alguna etapa del litigio, ofreciendo en todos los casos al menos un
método de resolucion alternativa de disputas en todas las causas civiles y
garantizando la proteccion de la confidencialidad.>3?

El Centro de Justicia Federal y la Oficina Administrativa de los
Tribunales de los Estados Unidos estan autorizados para asistir a los tribunales
federales de primera instancia para implementar y mejorar los programas de
métodos alternativos, identificando los programas y practicas exitosas y
brindando la asistencia y la asesoria que corresponda. Los servicios de justicia
alternativa deberdn cumplir con los requisitos que marca la ley o el tribunal en

cuestion.>®3

2.11.2. Regulaciones sobre Métodos alternativos de solucion de
controversias en Estados Unidos.

En Estados Unidos existen a nivel federal y estatal leyes y reglamentos
relativos a la aplicacién de la mediacion y el arbitraje, el Titulo 9 de su Cédigo
Federal, contempla al arbitraje, al incluir en dicho apartado la “Ley Federal de
Arbitraje”, en este titulo se regula desde el lugar de la celebracién y la
competencia de los arbitros hasta la ejecuciéon del mismo. Esta Ley Federal
tiene aplicacion en las cortes federales y en las cortes estatales, delimitandose
su ambito de aplicacion a casos especificos de comercio generando
excepciones cuando se trata de actos de comercio interestatal o
internacional.”**

La aplicacion del arbitraje se delimita de igual manera por la Corte de
Justicia, siendo ésta la que establece en qué casos se puede aplicar legislacion
federal o legislacion estatal, ésto se debe a su propio sistema de proteccion y

restriccién entre los tres principales sistemas de gobierno.>®®

32 | pidem.

>33 |dem.

34V, Feinman, Jay Mintroduccién al Derecho Estados Unidos de Améribado lo que debe saber
acerca del sistemajuridico estadouniderise. OXFORD, México, 2007.

35V idem
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En cuanto a la mediacion existe la Ley Uniforme de Mediacion, la cual
tiene aplicacion en todos los estados, basandose en ella, para llevar a cabo tan
importante proceso, sin embargo, cada estado puede, si lo considera
necesario, reformar o modificar esta ley uniforme para la mejor adecuacion de
la misma a su realidad social y econémica.

A continuacién se muestran las normativas existentes en los Estados
Unidos de América:>®

. Ley Uniforme de Arbitraje

. Ley Uniforme de Mediacion

. Ley de Arbitraje de Alabama

. Ley uniforme de Arbitraje de Alaska

. Ley de Arbitraje de Arizona

. Ley de Arbitraje de Arkansas

. Ley de Arbitraje de Arizona

. Ley de Arbitraje de California

. Ley uniforme de Arbitraje de Colorado
. Ley de Arbitraje de Connecticut

. Ley uniforme de Arbitraje de Delaware
. Ley uniforme de Arbitraje del Distrito de Columbia

. Cadigo de Arbitraje de Florida
. Cadigo de Arbitraje de Georgia
. Caddigo de Arbitraje de Hawai

. Ley uniforme de Arbitraje de Idaho

. Ley uniforme de Arbitraje de lllinois

. Cadigo de Arbitraje de lowa

. Ley uniforme de Arbitraje de Indiana

. Ley uniforme de Arbitraje de Kansas

. Ley uniforme de Arbitraje de Kentucky
. Ley de Arbitraje de Louisiana

. Ley uniforme de Arbitraje de Maine

. Ley uniforme de Arbitraje de Maryland

%3¢ Dichos datos son resultado de la investigacion “M#sSC en Estados Unidos y Canada” del Dr.
Francisco Javier Gorjon Gémez y su becario JosérmtSerrano, proxima a publicarse.



Ley uniforme de Arbitraje de Massachussets
Leyes Generales de Massachussets, capitulo 23 quater.
Cadigo de Arbitraje de Michigan

Ley de Arbitraje de Minnesota

Ley de Arbitraje de Mississippi

Ley de Arbitraje de Missouri

Ley uniforme de Arbitraje de Montana

Ley uniforme de Arbitraje de Nebraska

Ley uniforme de Arbitraje de Nevada

Ley de Arbitraje de New Hampshire

Ley de Arbitraje de Nueva Jersey

Ley uniforme de Arbitraje de Nuevo México
Ley de Arbitraje de Nueva York

Ley uniforme de Arbitraje de Carolina del Norte
Ley de Arbitraje de Norte de Dakota

Ley de Arbitraje de Ohio

Ley uniforme de Arbitraje de Oklahoma

Ley de Arbitraje de Oregon

Ley uniforme de Arbitraje de Pennsylvania
Ley de Arbitraje de Rhode Island

Ley uniforme de Arbitraje de Carolina del Sur
Ley de Arbitraje de Dakota del Sur

Ley uniforme de Arbitraje de Tennessee

Ley de Arbitraje de Texas

Ley de Arbitraje de Utah

Ley de Arbitraje de Vermont

Ley uniforme de Arbitraje de Virginia

Ley de Arbitraje de Washington

Ley de Arbitraje de West Virginia

Ley de Arbitraje de Wisconsin

Ley uniforme de Arbitraje de Wyoming
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Experimentaci on:
Etapas Desde 1970 con la aparici on de los
en la Centros Comunitarios de Mediaci 6n

implementaci On |

oS Implementaci on:
MASC En 1980, el Congreso convierte en

en Ley Federal el Acta de Resoluci 6n

Estados Unidos de Disputas, la cual dispon ia

la elaboraci 6n de un Programa dentro
del Departamento de Justicia gue

crear ia un Centro de Informaci 6ny

un Comit é Asesor con apoyo financiero para los M  étodos Alternos

Regulaci on:
El Congreso impuso a los Tribunales Federales la obl igaci 6n de designar
una comisi 6n para implantar los M étodos Alternos

gue incluyera a la iniciativa privada.

En la actualidad, adem as de los programas gubernamentales,

existen m as de 400 organizaciones dedicadas a los MASC.

Cuadro 2.5: Las Etapas de los Métodos alternativos de solucion de
controversias en Estados Unidos. %’

Actualmente en Estados Unidos de América, el 70% de los conflictos
entre particulares se resuelven por Métodos alternativos de solucién de
conflictos y sélo el 30% restante lo hace por la via jurisdiccional, en este
sentido, la AAA®®® resuelve mas de 70,000 asuntos al afio.>**

2.11.3 Programas de reconciliacion victima-ofensor (VORP)

El caso “Elvira” esta considerado como el primero en los programas de
reconciliacion victima-ofensor, llevado a cabo en 1974 en el poblado del mismo
nombre en Ontario®*.

El oficial de libertad condicional Mark Yantzi, sugiri6 una idea poco
comun al juez y era la consideracion del valor terapéutico que podria tener el
gue los jovenes infractores pudieran enfrentar personalmente a las victimas de

sus ofensas. El juez Gordon McConnell coincidié con la idea. Los menores

%37 Cuadro de elaboracién propia basado en los comeete Linda Singer y Francisco Javier Gorjén
GOmez. Cfr. Singer, Linda. MediacioResolucion de Conflicto€£d Paidos. Barcelona, 1996. p. 16 y
Gorjon Gémez, Francisco Javier y Sdenz Lopez, Kamlzett Cynthia. Op. Cit. p. 14 y 15.

38 Ameican Arbitration Association.

3% Gorjon Gémez, Francisco Javi@p. Cit p. 27

4% Woolpert. Stephen. Los programas de reconciliagiétima-ofensor. En. Grover Duffy, Karen, et. al.
La Mediacion y sus contextos de aplicacién. Uneomhiiccion para profesionales e investigadories.
Paidos. Barcelona. 2000. p. 325-327



fueron llevados a donde habian causado los dafios, después de la experiencia
se identificaron por si mismos como culpables y entregaron personalmente la
indemnizacién a las victimas.>*

Mark Yantzi habia trabajado en el Comité central de los Menonitas,
posteriormente realizé el experimento Kitchener con el programa Proyecto de
Reconciliacion Victima/Ofensor.

En 1978, la iglesia menonita y la organizacion el prisionero y la
comunidad conjuntos (PACT) del condado Elkhart, Indiana, establecieron el
primer VORP en los Estados Unidos. Para 1986 existian mas de 46 programas
en ese sentido en la Union Norteamericana. Actualmente el mayor programa en
ese tipo es el de Mediacion y Restitucion de Dallas, Texas con 700 casos
anuales.>*

Los principales objetivos de los Programas de reconciliacién victima-
ofensor (VORP) son:**

. Mejorar la capacidad de resolver el conflicto de los involucrados;

. El intercambio de los puntos de vista y la compensaciéon de las

acciones criminales;

. La compensacion material de las victimas;
. La indemnizacion tiene un efecto reformador en los ofensores;>**
. La reconciliacion cambia el castigo, previniendo los problemas

posteriores que de ello devienen, por la reinsercion y educacion;

. Los programas de reconciliacion victima-ofensor alivian la carga
del sistema judicial, de él derivan sus casos;

. Los programas de reconciliacion victima-ofensor son menos
costosos y mas rapidos, son menos formales;

. Los resultados de dichos programas son mas justos que los del

sistema de justicia criminal.

4 | dem.

42 |pidem.

%43 |dem.

¥4 En la indemnizacién se tienen beneficios educataloescuchar las experiencias de las victimas, el
programa de reconciliacion victima-victimario dan dportunidad de asumir la responsabilidad de las
consecuencias de las propias acciones, realizasdedtificaciones correspondientes, mitigandalpec

y fomentando la autoestima. La Mediacién voluntdambién disminuye los efectos etiquetadores y
alienadores de la coaccion.
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Evoluci 6n de los mecanismos
alternativos de soluci 6n de
controversias en Estados Unidos de
Am érica

Practicas piloto de los MASC

Programas para el fomento, y desarrollordENESHVYIASIS:

Cuadro 2.6: Evolucion de los mecanismos alternativos de soluciéon de

controversias en Estados Unidos de América.’*

2.20 La CNUDMI

El pasado siglo, la Organizacion de la Naciones Unidas, emprendio
trabajos para la unificacion de los distintos criterios juridicos regulados por el
ambito nacional de sus paises miembros.

La ONU ha venido desarrollando normativas de diferente naturaleza con
el objetivo de regular diferentes aspectos del derecho internacional privado de
manera uniformada.

Para ello, se han realizado leyes modelo, convenciones internacionales,
clausulas tipo y condiciones generales para la celebracion de los actos
juridicos.

En su esfuerzo por fomentar la armonizacion y unificacion paulatina del
derecho mercantil internacional, la asamblea general de la Naciones Unidas
cre6 la Comisibn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) el 17 de diciembre de 1966,%* que se ha convertido en

el érgano juridico central del sistema de Naciones Unidas en la materia.

*%% Cuadro de elaboracion propia.
%46\ Resolucién 2205 (XXI) de la Asamblea GeneralageNaciones Unidas.
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Las Naciones Unidas al establecer la CNUDMI, reconoce las
disparidades existentes entre leyes internas, lo cual dificulta e impide el
comercio internacional, por ello la ONU comenz6 a desempefiar un rol mas
activo en la reduccion o eliminacion de dichos obstaculos.

La CNUDMI esta formada por 60 estados miembros elegidos por la
asamblea general de las Naciones Unidas. Su composicién es representativa
de las diversas regiones geograficas, asi como de los principales sistemas
econdémicos Y juridicos. Los integrantes de dicha comisién son elegidos por
periodos de seis afios y el mandato de la mitad de ellos expira cada tres afos.

Los textos de la CNUDMI se inician, preparan y aprueban por la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional. Los
participantes en el proceso de elaboracion incluyen los estados miembros de la

Comision y otros denominados " observadores", asi como organizaciones
internacionales interesadas, intergubernamentales y no gubernamentales.

Los miembros de la CNUDMI son elegidos por la asamblea general de
las Naciones Unidas teniendo en cuenta la adecuada representacion de los
principales sistemas economicos y juridicos del mundo y de los paises
desarrollados y en desarrollo.>*’

La CNUDMI debe considerar en sus trabajos los intereses de todas las
naciones miembros, quienes desempefian un papel activo en la preparacion y
aprobacién de los textos de la comision.

Desde su creacion CNUDMI, ha elaborado distintas convenciones, leyes
modelos y otros instrumentos relativos al derecho aplicable a las operaciones
comerciales y a otros aspectos del derecho mercantil que repercuten en el
comercio internacional. La comision se relne una vez cada afio, regularmente
en verano, y teniendo como sede las ciudades de Nueva York o Viena.

La ausencia de armonizacion y unificacion en el derecho mercantil
internacional dificulta el comercio internacional. Obstaculos como la falta de
previsibilidad de la ley aplicable, la inseguridad juridica o las leyes obsoletas
para comerciar son el objetivo a resolver por la Comision de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional quien sefiala dichos problemas

y elabora soluciones aceptables para todos los Estados aunque sus

47V, Resolucién 2205 (XXI) de la asamblea generdhdeéNaciones Unidas de 17 de diciembre de 1966.
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ordenamientos juridicos y niveles de desarrollo econémico y social sean muy
variados.

Las leyes modelo o guias legislativas tienen como finalidad armonizar el
derecho interno, mientras que las convenciones internacionales buscan unificar
el derecho a nivel internacional.>*®

Esto es, que la armonizacibn es un proceso por el que pueden
modificarse las leyes nacionales para aumentar la previsibilidad de las
operaciones comerciales internacionales, mientras que la unificacion puede
entenderse como la aprobacion por los diferentes estados de normas juridicas
comunes aplicables a determinados aspectos de las operaciones comerciales
mundiales.>*

Al 25 de junio de 2007, los miembros de la CNUDMI son los
siguientes:>*

. Argelia (2010)>*

. Alemania (2013)

. Armenia (2013)

. Australia (2010)

. Austria (2010)

. Bahrain (2013)

. Belarus (2010)

. Benin (2013)

. Bolivia (2013)

. Bulgaria (2013)

. Camerun (2013)

. Canadé (2013)

. Chile (2013)

. China (2013)

. Colombia (2010)

. Ecuador (2010)

. Egipto (2013)

%48/ www.unictral.org

>y, idem.

%50/ www.unictral.org

%51 Afio en que expiran los mandatos de dichos paises.
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El Salvador (2013)
Espaiia (2010)
Estados Unidos (2010)
Rusia (2013)

Fiyi (2010)

Francia (2013)
Gabon (2010)
Grecia (2013)
Guatemala (2010)
Honduras (2013)
India (2010)

Irdn (2010)

Israel (2010)

Italia (2010)

Japon (2013)
Kenia (2010)
Letonia (2013)
Libano (2010)
Madagascar (2010)
Malasia (2013)
Malta (2013)
Marruecos (2013)
México (2013)
Mongolia (2010)
Namibia (2013)
Nigeria (2010)
Noruega (2013)
Pakistan (2010)
Paraguay (2010)
Polonia (2010)
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte (2013)
Republica Checa (2010)
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. Republica de Corea (2013)
. Senegal (2013)

. Serbia (2010)

. Singapur (2013)

. Sri Lanka (2013)
. Sudafrica (2013)
. Suiza (2010)

. Tailandia (2010)

. Uganda (2010)

. Venezuela (2010)
. Zimbabwe (2010)

2.2.1 Convencion de Nueva York sobre el Reconocimie nto y la
Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras de 1958

Esta convencion es anterior a la existencia de la CNUDMI, data del 10
de junio de 1958, pero es promovida por la comision para su adopcion por
parte de los Estados miembros de las Naciones Unidas.

La Convencion de Nueva York esta reconocida como uno de los
instrumentos mas importantes para el arbitraje comercial internacional. Dicha
regulacion exige que cada nacién contratante ante la que se interponga una
accion concerniente a una cuestion que haya sido objeto de un acuerdo de
arbitraje o de una clausula compromisoria de arbitraje reconozca y de fuerza
ejecutoria a todo laudo arbitral emitido en algun otro Estado, salvo
determinadas excepciones. La Convencion de Nueva York entré en vigor el 7
de junio de 1959.%%2

Los paises que tienen actualmente ratificada la Convencién de Nueva
York sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras
son los siguientes:>**

. Afganistan (2004, 2005)°>*

. Albania (2001, 2001);

%52 \wwww.uncitral.org

%53 |dem.

%54 La primera es el afio de ratificacién, adhesiémaesion de la convencién y la segunda es el afio de
entrada en vigor, y es el mismo orden para los dqragses.
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. Alemania (1958, 1961, 1961);%°
. Antigua y Barbuda (1994, 1994),
. Arabia Saudita (1989, 1989);

. Argelia (1989, 1989);

. Argentina (1958, 1989, 1989);

. Armenia (1997, 1998);

. Australia (1975, 1975);

. Austria (1961, 1961);

. Azerbaiyan (2000, 2000);

. Bahamas (2006, 2007);

. Bahrein (1988, 1988);

. Bangladesh (1992, 1992);

. Barbados (1993,1993);

. Belarus (1958, 1960, 1961);

. Bélgica (1958, 1975, 1975);

. Benin (1974, 1974);

. Bolivia (1995, 1995);

. Bosnia y Herzegovina (1992, 1992);
. Botswana (1971, 1972);

. Brasil (2002, 2002);

. Brunei Darussalam (1996, 1996);
. Bulgaria (1958, 1961, 1962);

. Burkina Faso (1987, 1987);

. Camboya (1960, 1960);

. Camerun (1988, 1998);

. Canada (1986, 1986);

. Chile (1975, 1975);

. China (1987, 1987);

. Chipre (1980, 1981);

. Colombia (1979, 1979);

. Costa Rica (1958, 1987, 1988);

555 | primer afio es el de la firma de la Convenciés,demas siguen el orden mencionado, es decir, la
ratificacion, adhesion o sucesion del documentbayie de entrada en vigor.
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Cote d' Ivoire (1991, 1991);

Croacia (1991, 1993)

Cuba (1974, 1975);

Dinamarca (1972, 1973);

Djibouti (1993, 1977);

Dominica (1988, 1989);

Ecuador (1958, 1962, 1962);

Egipto (1959, 1959);

El Salvador (1958, 1998, 1998);
Emiratos Arabes Unidos (2006, 2006);
Eslovaquia (1993, 1993);

Eslovenia (1991, 1992);

Espafa (1977, 1977);

Estados Unidos de América (1970, 1970);
Estonia (1993, 1993);

Ex Republica Yugoslava de Macedonia (1991, 1994);
Federacion de Rusia (1958, 1960, 1960);
Filipinas (1958, 1967, 1967);
Finlandia (1958, 196, 1962);

Francia (1958, 1959, 1959);

Gabon (2006, 2007);

Georgia (1994, 1994);

Ghana (1968, 1968);

Grecia (1962, 1962);

Guatemala (1984, 1984);

Guinea (1991, 1991);

Haiti (1983, 1984);

Honduras (2000, 2001);

Hungria (1962, 1962);

India (1960, 1960);

Indonesia (1981, 1982);

IrAn (2001, 20002);



Irlanda (1981, 1981);
Islandia (2002, 2002);
Islas Cook (2009, 2009);
Islas Marshall (2006, 2007);
Israel (1958, 1959, 1959);
Italia (1969, 1969);
Jamaica (2002, 2002);
Japoén (1961, 1961);
Jordania (1979, 1980);
Kazajstan (1995, 1996);
Kenya (1989, 1989);
Kirguistan (1996, 1997);
Kuwait (1978, 1978);
Lesotho (1989, 1989);
Letonia (1992, 1992);
Libano (1998, 1998);
Liberia (2005, 2005);
Lituania (1995, 1995);
Luxemburgo (1958, 1983);
Madagascar (1962, 1962);
Malasia (1962, 1962);
Mali (1994, 1994);

Malta (2000, 2000);
Marruecos (1959, 1959);
Mauricio (1996, 1996);
Mauritania (1997, 1997);
México (1971, 1971);
Moldova (1998, 1998);
Ménaco (1982, 1982);
Mongolia (1994, 1995);
Montenegro (2006, 2006);
Mozambique (1998, 1998);
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Nepal (1998, 1998);

Nicaragua (2003, 2003);

Niger (1964, 1965);

Nigeria (1970, 1970);

Noruega (1961, 1961);

Nueva Zelanda (1983, 1983);

Paises Bajos (1958, 1964, 1964);
Pakistan (1958, 2005, 2005);

Panama (1984, 1985);

Paraguay (1997, 1998);

Per( (1988, 1988);

Polonia (1958, 1961, 1962);

Portugal (1994, 1995);

Qatar (2002, 2003);

Gran Bretafia (2002, 2003);

Irlanda del Norte (1975, 1975);

Siria (1959, 1959);

Republica Centroafricana (1962, 1963);
Republica Checa (1993, 1993);
Republica de Corea (1973, 1973);
Republica Democratica Popular Lao (1998, 1998);
Republica Dominicana (2002, 2002);
Republica Unida de Tanzania (1964, 1965);
Rumania (1961, 1961);

Rwanda (2008, 2009);

San Marino (1979, 1979);

San Vicente y las Granadinas (2000, 2000);
Santa Sede (1975, 1975);

Senegal (1994, 1995),

Serbia (1992, 2001);

Singapur (1986, 1986);

Sri Lanka (1962, 2962);
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. Sudaéfrica (1976, 1976);

. Suecia (1972, 1972);

. Suiza (1965,1965);

. Tailandia (1959, 1960);

. Trinidad y Tabago (1966, 1966);
. Tunez (1967, 1967);

. Turquia (1992, 1992);

. Ucrania (1958, 1960, 1961);
. Uganda (1992, 1992);

. Uruguay (1983, 1983);

. Uzbekistan (1996, 1996);

. Venezuela (1995, 1995);

. Vietnam (1995, 1995);

. Zambia (2002, 2002);

. Zimbabwe (1994, 1994).

2.22 Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI >

La CNUDMI aprueba el 28 de abril de 1976, un reglamento de arbitraje
al que las partes podran hacer remision en su acuerdo de arbitraje para la
sustanciacion de las actuaciones en miras de lograr la solucion de las
controversias que surja en su relacién contractual.

Esta normativa fue disefiada para ser utilizada en arbitrajes comerciales,
regulando todos los aspectos del procedimiento arbitral: clausula
compromisoria, designacion de los arbitros, el desarrollo del procedimiento
arbitral, efectos e interpretacion del laudo.

Sobre su aplicabilidad, el reglamento de arbitraje establece que cuando
las partes en un contrato hayan acordado por escrito que los conflictos
relacionados con el convenio se sometan a arbitraje de acuerdo a dicho
reglamento, tales litigios se resolveran conforme a este. El reglamento regira el

arbitraje, salvo cuando una de sus normas esté en conflicto con una disposicién

%56/, www.unictral.org

19C



del derecho aplicable al arbitraje que las partes no puedan derogar, en ese
caso prevalecera dicha disposicion.*’

Las partes pueden determinar libremente el nimero de los arbitros
encargados de resolver su conflicto, en caso de que las partes no hayan
convenido dicho nimero (uno o tres) y si en los quince dias siguientes a la
fecha de recepcioén de la notificacion del arbitraje por el demandado las partes
no han decidido que habrd un &arbitro Unico, entonces se nombraran tres
arbitros.>*®

En caso de nombrar tres arbitros, cada una de las partes elegira uno.
Los dos arbitros elegidos nombraran al tercero que fungira como presidente del
tribunal.>*®

Las partes pueden determinar también el lugar donde se celebrara el
arbitraje, a falta de acuerdo entre las partes, la sede sera determinada por el
tribunal arbitral.>®® De acuerdo a lo convenido por las partes, el tribunal arbitral
podra determinar el idioma en que habran de desarrollarse las actuaciones.>®*

Segun el mencionado reglamento, el tribunal arbitral puede dirigir el
arbitraje de la manera en que lo considere apropiado, dando un trato de
igualdad y oportunidad a las partes para que puedan hacer valer sus derechos.

Si los involucrados asi lo solicitan, en cualquier etapa del procedimiento,
el tribunal arbitral puede celebrar audiencias para la presentacion de prueba
por testigos, peritos o alegatos orales. En caso de no existir tal peticién, el
tribunal arbitral decidira si han de celebrarse dichas audiencias o si las
actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos y demas pruebas.>®?

En lo referente al laudo arbitral, la disposicion modelo establece que
cuanto sean tres los arbitros, toda decision del tribunal arbitral debera dictarse
por mayoria de votos. En cuestiones de procedimiento, si no hubiere mayoria,
el presidente del tribunal arbitral podré decidir por si solo, si se lo hubiesen
autorizado el resto del los arbitros a reserva de una revision eventual por el

tribunal arbitral.>®®

57y Articulo 1 del Reglamento de Arbitraje de la GBMI.
58\ Articulo 6 del Reglamento de Arbitraje de la GBMI.
9y Articulo 7 del Reglamento de Arbitraje de la GBMI.
%0y/_Articulo 16 del Reglamento de Arbitraje de INIDMI.
%61y Articulo 17 del Reglamento de Arbitraje de INIDMI.
%62\/_ Articulo 15 del Reglamento de Arbitraje de INIDMI.
%63\ Articulo 31 del Reglamento de Arbitraje de INIDMI.
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El laudo se dictara por escrito y sera definitivo, inapelable y obligatorio
para las partes, comprometiéndose a cumplirlo sin demora. El laudo debe
contener fecha y el lugar en que se haya dictado, asi como la firma de los
arbitros. En caso de existir tres arbitros y uno de ellos, se niegue a firmar, se

debera de indicar en el laudo el motivo de la falta de la firma.>®*

2.23 Reglamento de Conciliacién de la CNUDMI  °%°

El 23 de julio de 1980 es aprobado el reglamento de conciliacion de la
CNUDMI que establece un conjunto de reglas procesales a las cuales pueden
invocarse en los contratos o clausulas compromisorias para la pacifica
resolucion de conflictos que pudieran surgir en las relaciones comerciales.

El documento se ocupa de todos los aspectos del procedimiento de
conciliaciéon, como son la clausula modelo de conciliacion, la confidencialidad,
regulacion del procedimiento conciliatorio, aspectos procesales de la
designacion y de la actuacién de los conciliadores, entre otros asuntos.

Dicho reglamento establece la voluntariedad de la conciliacién, al
determinar que la parte que toma la iniciativa, deberd enviar por escrito a la
otra una invitacién para la realizacion de dicho método alterno.>®®

El procedimiento conciliatorio se dara por iniciado cuando la otra parte
acepte la invitacion. Es aconsejable que la aceptacién se haga por escrito. En
caso de rechazo, la conciliacibn habra terminado. De no recibir respuesta
dentro de los siguientes 30 dias al envio de la invitacion o dentro de otro
periodo de tiempo especificado en la misma, se tendra la opcién de considerar
la omisién como rechazo a la invitacién.>®’

El reglamento establece la confidencialidad del método alterno al
establecer que el conciliador y las partes no deberdn revelar la informacion
relativa al procedimiento conciliatorio.>*®

Ademéas de la anterior la disposicion de la CNUDMI establece las

siguientes obligaciones del conciliador:>®°

%4\ Articulo 32 del reglamento de Arbitraje de IN@MDI.
%%/, www.unictral.org

%6\ Articulo 2 del Reglamento de Conciliacién deClSUDMI.
> jdem.

%8y, Articulo 14 del Reglamento de Conciliacién deONUDMI.
6%y Articulo 7 del Reglamento de Conciliacién deClSUDMI.



a) Ayudar a las partes de manera independiente e imparcial a lograr un

arreglo amistoso de la controversia;

b) Atender a los principios de objetividad, equidad y justicia, teniendo en

cuenta, los derechos y las obligaciones de las partes, los usos del tréfico

mercantil de que se trate y las circunstancias del conflicto;

¢) Conducir la conciliacion en forma adecuada, tomando en cuenta las

circunstancias del caso, los deseos de las partes, ademas de la solicitud

de cualquiera de éstas, realizar declaraciones orales, y la necesidad de

lograr un rapido arreglo de la controversia,

d) Formular propuestas para una transaccion del conflicto, en cualquier

etapa del procedimiento. Sin ser necesario que éstas sean por escrito.

En cuanto al acuerdo resultado de la aplicacién de la conciliacion, el
reglamento determina que cuando el prestador de servicios de conciliacion lo
estime posible, podra formular los términos de un proyecto de transaccion,
presentdndolo a las partes para que expresen sus opiniones. Tomando en
cuenta sus observaciones, el conciliador podria hacer los cambios necesarios
en términos de la transaccién.®”°

Logrado el acuerdo se redactara y firmara por escrito. Si lo solicitan las
partes el conciliador debe redactar el acuerdo de transaccion o ayudar en su
redaccion. Al ser firmado por las partes, el acuerdo pone fin al conflicto,

quedando obligadas al cumplimiento del mismo.>"*

2.24 Ley Modelo sobre Conciliacion Comercial Intern  acional la
CNUDMIL.

La Comisibn de la Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional aprobo el 24 de junio de 2002, la Ley Modelo de Conciliacion
Comercial con el objetivo de crear un régimen uniforme que facilitard el
procedimiento de conciliacion y fomentara su aplicacion y la certeza juridica

necesaria para ello.>"?

"%y Articulo 13 del Reglamento de Conciliacién deONUDMI.

"1 |dem.

72 Goméz Palacio, Ignacio. Ley Modelo sobre CondtiacComercial Internacional de la CNUDMI
(UNCITRAL). Posible incorporacion al Derecho Mexica En Kafzyk, AnneEnsayos sobre Mediacion
Ed. PorrGa. México. 2006. p. 43-52.

19z



La ley modelo de conciliacion contiene un régimen uniforme de dicho
procedimiento que facilita y fomenta el uso de dicho método alternativo
propiciando la predecibilidad y otorgando certeza juridica indispensable para
cualquier relacion contractual.

Segun la CNUDMI la ausencia de un régimen legal de conciliacion,
genera una incertidumbre juridica y recomienda a los Estados miembros de la
ONU “uniformar el derecho relativo a los procedimientos de solucion de

controversias™"

a fin de contar con un marco juridico sobre conciliacion que
pueda proporcionar una solucion justa y eficiente.

El principal objetivo de la ley modelo es eliminar precisamente dicha
incertidumbre inherente a la ausencia de un régimen legal de conciliacion y
armonizar criterios en los distintos derechos internos de los estados miembros.

Distintos paises han promulgado legislacién basada en la Ley Modelo
Conciliacién®’* como Hungria en el 2002, Croacia en el 2003, Canada y
Nicaragua en el 2005 y Eslovenia 2008.

Estados Unidos de Norteamérica como hemos mencionado, cuenta con
regulaciones influenciadas por la Ley Modelo como: la Ley Uniforme de
Mediacion, aprobada en 2001 por la Conferencia Nacional de Comisarios sobre
Derecho Estatal Uniforme que fue promulgada por los Estados como lllinois,
lowa, Nebraska, Nueva Jersey, Ohio y Washington.*"®

La Ley Modelo de Conciliacion regula diferentes aspectos procesales de
dicho método alternativo como el proceso para designar al conciliador, el
desarrollo del procedimiento conciliatorio, las actuaciones, la comunicacién
entre el conciliador y las partes, la confidencialidad, la admisibilidad de
pruebas, la actuacion del conciliador como érbitro y la ejecutabilidad del
acuerdo de transaccion.

Las leyes modelo, como la de conciliacion, no tienen porque
implementarse integramente, ni de forma obligatoria en los estados miembros
de las Naciones Unidas, sino que pueden actuar con toda flexibilidad y tomar

del texto lo que les parezca conveniente para su legislacion local.

3 V. Ley Modelo de la CNUDMI sobre Conciliacién Comial Internacional con la Guia para su
incorporacion al derecho interno y utilizacion. Bdciones Unidas. Nueva Cork. 2002.

>4 http:/Avww.uncitral.org/

7% dem.
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La ley de la CNUMDI define a la conciliacion como todo procedimiento,
designado por los términos como: conciliacién, mediacion o algun otro de
sentido equivalente, en el que las partes soliciten a un tercero o terceros, que
les presten asistencia en su intento por llegar a un arreglo amistoso de una
controversia que se derive de una relacion contractual u otro tipo de relacién
juridica que esté vinculada a ellas. El conciliador no estard facultado para
imponer a las partes una solucién de la controversia.®”® Como vemos la ley
modelo homologa los conceptos de conciliacién y mediacién como si fuesen un
solo procedimiento, postura que la gran mayoria de la doctrina especializada,
parece no compartir y a la cual nos adherimos.

La ley modelo se refiere a una conciliacion voluntaria, al establecer que
una de las partes es quien debe invitar a la otra a entablar dicho método alterno
y de no recibir una aceptacion a la invitacion a mas tardar en 30 dias a partir de
la fecha en que fue enviada o en cualquier otro plazo fijado en ella, podra
considerarse que la otra parte ha rechazado dicha proposicién.®”’

En cuanto a la confidencialidad, se establece que si el conciliador, recibe
de una de las partes informacién relativa a la controversia, podra revelarla a la
otra parte, salvo que dicha parte ponga la condicidbn expresa de mantenerla
confidencial.>"®

Toda informacion sobre la conciliacion debe ser considerada
confidencial, a menos que las partes convengan otra cosa o que su divulgacion
esté prescrita por ley o que sea necesaria para efectos del cumplimiento o
ejecucién de un acuerdo de transaccion.®”®

Sobre las obligaciones del conciliador, la ley modelo dice que al ser
nombrado el prestador de servicios de justicia alternativa por las partes, debe
revelarle a ellas, todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas
justificadas acerca de su imparcialidad o independencia.*®°

En cuanto a la ejecutabilidad del acuerdo resultado de la aplicacion de la
conciliacidn, la ley de Conciliacion Comercial establece que éste sea vinculante

y susceptible de ejecucion y recomienda a los Estados promulgantes incorporar

76\ Articulo 1, punto 3 de la Ley Modelo de Corailion Comercial de la CNUDMI.
"7/ Articulo 4, punto 2 de la Ley Modelo de Corailion Comercial de la CNUDMI.
78\ Articulo 8 de la Ley Modelo de Conciliacién Cernial de la CNUDMI.
"9y, Articulo 9 de la Ley Modelo de Conciliacién Cernial de la CNUDMI.
80y, Articulo 5 de la Ley Modelo de Conciliacién Cernial de la CNUMDI.
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una descripcién del medio de ejecucién para los acuerdos de transaccion o

remitirse a las disposiciones que rijan la ejecucion de dichos convenios.®®!

2.25 Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial Internaci  onal de la CNUDMI.

En 1985 nace La Ley Modelo de la CNUDMI para el arbitraje comercial,
formulada con el objetivo de modernizar las leyes de los estados miembros
sobre el procedimiento arbitral tomando en cuenta los rasgos peculiares y las
necesidades para la implementacion y uso de dicho método alternativo.

Regula todas las etapas del arbitraje: el acuerdo, la composicion y
competencia del tribunal arbitral, el alcance de la intervencién del tribunal y el
reconocimiento y ejecucioén del laudo arbitral.

La Ley modelo de arbitraje armoniz6 en gran medida la regulacion a
nivel mundial en la materia. La asamblea general de las Naciones Unidas ha
recomendado su adopcion.>®?

Esta normativa es un reflejo del consenso mundial sobre los puntos
fundamentales en la practica del arbitraje internacional aceptados por estados
de todas las regiones y los diferentes ordenamientos juridicos del mundo.

Recientemente, el 7 de julio de 2006, la CNUDMI aprobé enmiendas a
dicha ley.*®® Desde ese mismo afio, la versién cominmente adoptada por los
diferentes paises es la version reformada, sin embargo, todavia existen un gran
namero de leyes nacionales que se han basado en el texto original de 1985.

Se han promulgado leyes basadas en la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre arbitraje comercial internacional en:

. Armenia (2006),

. Alemania (1998),

. Australia (1991),

. Austria (2005),

. Azerbaiyan (1999),

81y Articulo 14 de la Ley Modelo de Conciliacién @ercial de la CNUMDI.

*82 Resolucién 40/70 del 11 de diciembre de 1985.

%83 |as enmiendas fueron al parrafo 2 del articulal Brticulo 7 y al parrafo 2 del articulo 35, semta
con nuevo capitulo IV A que sustituye al articuld L un nuevo articulo 2A. La version revisada del
articulo 7 tiene por objeto modernizar el requigi® la forma para los acuerdos arbitrales a fin de
observar mas estrictamente las practicas conttastirggernacionales. El nuevo capitulo IV A estable
un régimen juridico mas amplio relativo a las madigdrovisionales en apoyo del arbitraje.
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Bahrein (1994),
Bangladesh (2001),
Belarus (1999),
Bulgaria (2002),
Camboya (2006),
Canadé (1986),
Chile (2004),
China: Hong Kong (1996)
Macao (1998)
Chipre (2001)
Croacia (2001),
Dinamarca (2005),
Egipto (1996),
Espafa (2003),
Estonia (2006),

La ex Republica Yugoslava de Macedonia (2006),
Rusia (1993),
Filipinas (2004),
Grecia (1999),
Guatemala (1995),
Hungria (1994),
India (1996),

Iran (1997),

Irlanda (1998),
Japon (2003),
Jordania (2001),
Kenia (1995),
Lituania (1996),
Madagascar (1998),
Malta (1995),
México (1993),
Nicaragua (2005),



. Nigeria (1990),

. Noruega (2004),

. Nueva Zelanda (1996),

. Oman (1997),

. Paraguay (2002),

. Pera (1996),

. Polonia (2005),

. Corea (1999),

. Republica Dominicana (2008),

. Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte: Escocia (1990)

. Las Bermudas, territorio de ultramar (1990)

. Serbia (2006),

. Singapur (2001),

. Sri Lanka (1995),

. Tailandia (2002),

. Tunez (1993),

. Turquia (2001),

. Ucrania (1994);

. EUA: California (1996),

. EUA: Connecticut (2000),

. EUA: lllinois (1998),

. EUA: Louisiana (1998)

. EUA: Oreg6n (1998)

. EUA: Texas (1998)

. Uganda (2000)

. Venezuela (1998),

. Zambia (2000) y

. Zimbabwe (1996).

Se han promulgado leyes basadas en la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre arbitraje comercial internacional, con las enmiendas aprobadas en 2006
en:

. Irlanda (2008),
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. Mauricio (2008),

. Nueva Zelanda (2007),

. Pert (2008) y

. Eslovenia (2008).

La ley Modelo de la CNUDMI se puede aplicar al arbitraje comercial
internacional, sin perjuicio de cualquier tratado multilateral o bilateral vigente en
dicho Estado.

Dicha regulacion entiende por arbitraje internacional lo siguiente:

1. Si al momento de la celebracién de un acuerdo de arbitraje, las partes
tienen sus establecimientos en estados diferentes, o las partes tienen sus
establecimientos en:>

a) El lugar del arbitraje, si éste se ha determinado en el acuerdo de
arbitraje o con arreglo a éste;

b) El lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las
obligaciones de la relacion comercial o el lugar con el cual el objeto
del litigio tenga una relacion mas estrecha o

c) Las partes han convenido expresamente en que la cuestion objeto
del acuerdo de arbitraje estéa relacionada con més de un estado.

Dicha regulacién establece las siguientes definiciones de acuerdo
arbitral:*°
a) Acuerdo por el que las partes deciden someter a arbitraje todas las
controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir
entre ellas, respecto de una determinada relacién juridica, contractual o
no;

b) Acuerdo por el que las partes deciden someter a arbitraje todas las
controversias o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir
entre ellas respecto de una determinada relacion juridica, contractual o
no contractual. El acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma de una

clausula compromisoria incluida en un contrato o la forma de un acuerdo

%84 En caso de que alguna de las partes tenga méas dstaliiecimiento, éste sera el que guarde una
relacion mas estrecha con el acuerdo de arbiBajena parte no tiene ningun establecimiento, satéa

en cuenta su residencia habitual. V. Articulo tjsa 4 de la Ley Modelo de Arbitraje Comercial de |
CNUDMI.

%85 v/, Articulo 7, “Definicién y forma del acuerdo debitraje” Opcién 1 y 2 de la Ley Modelo de
Arbitraje Comercial de la CNUDMI, aprobada en el 3%iodo de sesiones de dicha comision, en el
2006.
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independiente, debiendo constar por escrito, es decir, quedar constancia
de su contenido en cualquier forma, ya sea que el acuerdo de arbitraje o
contrato se haya concertado verbalmente, mediante la ejecucion de
ciertos actos o por cualquier otro medio. El requisito de que el acuerdo
de arbitraje conste por escrito se cumplira con una comunicacién
electrénica si la informacion en ella consignada es accesible para su
ulterior consulta, entendiendo por comunicacidon electronica toda
comunicacion que las partes hagan por medio de mensajes de datos y
por estos ultimos como la informacion generada, enviada, recibida o
archivada por medios electronicos, magnéticos, oOpticos o similares,
como pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos, el
correo electronico, el telegrama, el télex o el telefax. También se
entendera que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando esté consignado
en un intercambio de escritos de demanda y contestacion en los que la
existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negada por
la otra. Por ultimo, la referencia hecha en un contrato a un documento
que contenga una clausula compromisoria constituye un acuerdo de
arbitraje por escrito, siempre que dicha referencia implique que esa
clausula forma parte del contrato.
Sobre el lugar e idioma del arbitraje y el nimero de arbitros, la ley de
arbitraje comercial establece lo siguiente:
a) Las partes pueden determinar libremente el nimero de arbitros, en
caso de no existir acuerdo deberan ser tres:®
b) De igual forma lo pueden hacer con el lugar del arbitraje. En caso de
no haber acuerdo el tribunal arbitral determinara el lugar del arbitraje,
atendiendo las circunstancias del caso, inclusive las conveniencias de
las partes y;>®’
c) También puede establecer el idioma o los idiomas que hayan de
utilizarse durante el arbitraje. De no existir acuerdo, el tribunal arbitral

determinara el idioma o los idiomas que hayan de emplearse.*®

%86\/_Articulo 10 de la Ley Modelo de Arbitraje Corni de la CNUDMI.
%87/ Articulo 20 de la Ley Modelo de Arbitraje Corni de la CNUDMI.
%88\/_ Articulo 22 de la Ley Modelo de Arbitraje Corni de la CNUDMI.
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En caso de que las partes logren una transaccion que resuelva el
conflicto, el tribunal arbitral terminara las actuaciones y hara constar la
transaccion en forma de laudo arbitral en los términos establecidos por las
partes.®®°

En cuanto a la resolucién que pone fin al litigo arbitral, es decir, el laudo,
éste debe dictarse por escrito y sera firmado por la mayoria de los miembros
del tribunal arbitral, debiendo dejar constancia de las razones de la falta de una
o mas firmas. El laudo arbitral debe contener la fecha en que se dictd y el lugar
del arbitraje y estar motivado, a menos que las partes hayan convenido en
contrario.>®

La ley modelo estipula que los laudos arbitrales deben ser reconocidos
como vinculantes sea el pais en que se haya dictado y ser ejecutados tras

*1 salvo los siguientes

dicha peticibn por escrito al tribunal competente,
casos:>%
1. Cuando, a instancia de una de las partes, ésta prueba ante el tribunal
competente del pais en que se pide el reconocimiento o la ejecucion:
a) Que una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba afectada
por alguna incapacidad, o que dicho acuerdo no es valido en virtud
de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se hubiera
indicado a este respecto, en virtud de la ley del pais en que se haya
dictado el laudo;
b) Que la parte contra la cual se invoca el laudo no ha sido
debidamente notificada de la designacion de un arbitro o de las
actuaciones arbitrales o no ha podido, por cualquier otra razon,
hacer valer sus derechos;
c) Que el laudo se refiere a una controversia no prevista en el
acuerdo de arbitraje o contiene decisiones que exceden los términos

del acuerdo de arbitraje; empero, si dichas disposiciones pueden

89y Articulo 30 de la Ley Modelo de Arbitraje Corni de la CNUDMI.

90\ Articulo 31, inciso 1 de la Ley Modelo de Araile Comercial de la CNUDMI.

91 «| 3 parte que invoque un laudo o pida su ejecudiébera presentar el laudo original o copia del
mismo. Si el laudo no estuviera redactado en wmidioficial de ese Estado, el tribunal podra dalica

la parte que presente una traduccion del laude &&sma.” V. Articulo 35, inciso 2 de la Ley Modedle
Arbitraje Comercial de la CNUDMI.

%92y Articulo 36 de la Ley Modelo de Arbitraje Corni de la CNUDMI.
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separarse de las que no lo estan, se podra dar reconocimiento y
ejecucion a las demas;
d) Que la composicion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral
no se ha ajustado al acuerdo celebrado entre las partes o en
defecto, de tal acuerdo, que no se han ajustado a la ley del pais
donde se efectuod el arbitraje;
e) Que el laudo no es aun obligatorio para las partes o ha sido
anulado o suspendido por un tribunal del pais en que, conforme a
derecho, ha sido dictado ese laudo;

2. Cuando el tribunal compruebe lo siguiente:
a) Que, segun la ley de dicho Estado, el objeto de la controversia no
es susceptible de arbitraje;
b) Que el reconocimiento o la ejecucién del laudo serian contrarios al

orden publico de dicho Estado.
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CAPITULO 3
Contexto Nacional sobre las regulaciones y la aplic  acién de los
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos. El Esta  do de la

Cuestion de los MASC en México.

La implementacion de los Métodos alternos de solucion de conflictos en
México no ha sido una labor planeada, uno de los rasgos distintivos de su
evolucion es su desarrollo desigual en las diferentes entidades federativas.

Por ello, este capitulo lo dedicamos al andlisis y descripcion del estado
de la cuestion de los MASC en nuestro pais. Conocimiento indispensable para
poder valorar lo que realmente buscamos y establecer paradigmas de lo que

gueremos para la justicia alternativa en todo el territorio nacional.

3.1 De las Leyes y los Centros de Métodos alternos de soluciéon de
conflictos en México. °%

Como habiamos mencionado,®®* la denominacién con que se conoce a
los Métodos alternos de solucion de conflictos, varia segun la entidad
federativa que se trate. Encontramos en México regulaciones “de métodos
alternos”, “de medios alternativos”, “de mecanismos alternativos”, “para la
solucion de conflictos” o “de controversias”, pero el término predominante hasta
ahora en las leyes estatales es “de justicia alternativa”, dichos nombres son
formas distintas de referirnos a los mismos, es decir, la negociacion, la
mediacion-conciliacion, el arbitraje y sus variantes. La disparidad en las
legislaciones locales sobre MASC no sélo se refiere a la nomenclatura sino al

namero de métodos alternos que se regulan, pues aunque una ley pueda

593 Cfr. Pérez Sauceda, José Benito. “La Situaciénadate la Mediacién en México”. Capitulo XIX. En
Gorjon Gémez, Francisco Javidkrbitraje y Mediacion en las Américagd. Centro de Estudios de
Justicia de las Américas (CEJA) y la Universidaddoma de Nuevo Ledn (UANL), Santiago, Chile,
2006. Capitulo 19, p. 317-330, Pérez Sauceda, Beséo. “Los métodos alternos de solucion de
controversias en México”, Revistaonocimiento y CulturaEd. Instituto de Investigaciones Juridicas,
Facultad de Derecho y Criminologia de la UANL, $#colas de los Garza, México, 2006. p. 204-220,
Gorjon Gémez, Francisco Javier y Pérez Saucedé, Besito. “Vision 2008 de los MASC en México:
referente latinoamericano”. En Figueruelo BirrieZngela, Gorjon Gémez, Francisco Javikas
Transformaciones del Derecho en Ibero América: Humjee a los 75 afios de la Universidad Auténoma
de Nuevo Le6nEd. COMARES, Granada, 2008, p. 109-132, y Gorj@mé&z, Francisco Javier. “Los
MASC como pardametro de modernizacion de la just@miaMéxico.” En Aguilera Portales, Rafael
Enrique. Derecho, ética y politca como consolidacion delaBst Democréatico y Social de Derecho.
Memorias del Il Congreso Internacional de Drechdic& y Politica.Ed. Elsa G. de Lazcano. México.
2008. p. 153-163

%94 |nfra. Capitulo 1.
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llamarse “de justicia alternativa” podria resultar que en realidad hablemos de
una ley de mediacién y conciliacion, es decir, no contempla otras modalidades
de justicia alternativa en su contenido.

En este sentido, las regulaciones sobre métodos alternos para la
solucion de conflictos de las distintas entidades federativas mexicanas, pueden
dividirse en tres tipos:

a) Las que regulan la Mediacion;

b) Las que regulan la Mediacion y Conciliacion y

c) Las que abarcan mas Métodos Alternos.>®

1. Regulaciones sobre Mediacion:

a) Ley de Mediacion del Estado de Oaxaca;
b) Ley de Mediacion del Estado de Chihuahua;
c) Ley de Mediacion del Estado de Tamaulipas;
d) Ley de Justicia Alternativa del Distrito Federal®®
2. Regulaciones sobre Mediacion y Conciliacion:
a) Ley de Mediacion y Conciliacion del Estado de Aguascalientes;
b) Ley de Justicia Alternativa del Estado de Baja California;
c) Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima;
d) Ley de Justicia Alternativa del Estado de Guanajuato;
e) Ley que regula el sistema de Mediacion y Conciliacion del Estado
de Tlaxcala;
f) Ley de Medios Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado
de Veracruz.

3. Regulaciones sobre mas Métodos Alternos:

a) Ley de Medios Alternos de Solucion de Controversias del Estado
de Coahuila:

b) Ley de Justicia Alternativa del Estado de Durango;

c) Ley de Justicia Alternativa del Estado de Hidalgo;

d) Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco;

e) Ley de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del

Estado de Nuevo Ledn

%% V. Pérez Sauceda, José Benito, “Los métodos akede solucion de controversias en México’,
Revista Conocimiento y Cultura Juridiaa, 1, 2da. Epoca, 2007, p. 204-220.
% Regula a la Mediacién y a variantes de la misnmccka co-mediacion y la re-mediacion.

204



f) Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo;
g) Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del
Estado de Sonora;
h) Ley de Justicia Alternativa del Estado de Zacatecas
También en los estados existen leyes que regulan los métodos alternos
en diferentes materias especificas, como por ejemplo:
1. En materia Penal y de Justicia Restaurativa:
a) Ley de Justicia Penal Alternativa de Chihuahua;
b) Ley de Justicia Penal Restaurativa de Durango;
c) Ley de Justicia Alternativa en Materia Penal de Morelos;
2. En materia médica:
a) Ley que crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico en
Aguascalientes;
b) Ley que crea la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico en la prestacion de servicios de salud de Baja California;
c) Ley que crea la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico de Chiapas;
d) Ley que crea la Comision Coahuilense de Conciliacion y Arbitraje
Médico de Coahuila;
e) Ley que crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Oaxaca;
f) Ley que crea la Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Sinaloa;
g) Ley que crea la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico de Tabasco;
h) Ley que crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico de Tlaxcala.
3. En materia de Violencia Intrafamiliar:
a) Ley de Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar de Baja
California;
b) Ley de Prevencion y Atenciéon de la Violencia Intrafamiliar de
Campeche;
c) Ley de Prevencion, Asistencia y Atencion de la Violencia Familiar
de Coahuila;
d) Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar de

Colima;
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e) Ley de Prevencion, Asistencia y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar de Chiapas;

f) Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar del Distrito
Federal;

g) Ley para la Asistencia, Atencion y prevencion de la Violencia
Intrafamiliar de Durango;

h) Ley de Atencion a la Violencia Intrafamiliar de Guanajuato;

i) Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar de
Guerrero;

j) Ley de Prevencion y Atencion para las victimas de la Violencia
Intrafamiliar de Jalisco;

k) Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar en el
Estado de México;

[) Ley para la Atencion y Prevencion de la Violencia Familiar en
Michoacan;

m) Ley de Asistencia y prevencién de la Violencia Intrafamiliar de
Oaxaca;

n) Ley de Prevencién, Atencion y Sancion de la Violencia Familiar de
Puebla;

0) Ley que atiende, previene y sanciona la Violencia Intrafamiliar de
Quintana Roo;

p) Ley de Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar o
Domeéstica de San Luis Potosi;

q) Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar de Sinaloa;

r) Ley de Prevencién y Atencion de la Violencia Intrafamiliar de
Sonora;

s) Ley para la Prevencion y Tratamiento de la Violencia Intrafamiliar
de Tabasco;

t) Ley de Prevencion, Atenciobn y Asistencia de la Violencia
Intrafamiliar de Tamaulipas;

u) Ley de Prevencion, Asistencia y Tratamiento de la Violencia
Intrafamiliar de Tlaxcala;

v) Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar de

Veracruz;
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w) Ley para Prevenir y Atender la Violencia Familiar de Zacatecas.

Estos son sélo algunos ejemplos de los distintos conflictos en los que
pueden ser aplicados los métodos alternos y que son apreciados por las
legislaciones estatales. Se debe resaltar que la Justicia Alternativa ha logrado
abrirse paso en todas las materias y en diversas regulaciones de las entidades
federativas como: Codigos Civiles, de Procedimientos Civiles, Cédigos Penales,
de Procedimientos Penales, entre otros, hasta llegar en algunos casos, a las
mismas Constituciones locales.

Actualmente en México existen 24 estados que cuentan o0 estan
desarrollando o por abrir su Centro de Mediacion, Justicia Alternativa o de
Métodos Alternos, y en cuanto a regulaciones, son 20 las entidades federativas
que cuentan con por lo menos una ley especifica sobre MASC. Hasta finales del
2008, mediados de 2009, se pueden encontrar 22 leyes en la materia. A
continuacion desglosamos las diferentes regulaciones y centros de Mediacion

con que cuentan las distintas entidades federativas:

Estado Ley Centro %’

Aguascalientes Ley de Mediacién y | Centro de Mediacion
Conciliacion

Baja California Ley de Justicia | Centro de  Justicia
Alternativa Alternativa

Baja California Sur Centro de Mediacion

Campeche Centro de  Justicia

Alternativa
Chiapas . Ley para el |Centro Estatal de

Didlogo, la Conciliacion | Justicia Alternativa

y la Paz Digna
. Ley de Justicia
Alternativa
Chihuahua . Ley de Mediacion | Centro de
. Ley de Justicia | Mediacion
Penal Alternativa . Centro de Justicia

97 Los Centros de Mediacién se encuentran contemplatiosus respectivas legislaciones estatales,
estando en funcionamiento algunos y otros proxipooshacerlo.
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Alternativa

Coahuila Ley de Medios Alternos | Centro de Medios
de Solucion de | Alternos de Solucion de
Controversias Controversias

Colima Ley de Justicia | Centro de  Justicia
Alternativa Alternativa

Distrito Federal Ley de Justicia | Centro de  Justicia
Alternativa Alternativa

Durango . Ley de Justicia [Centro de  Justicia
Alternativa Alternativa
. Ley de Justicia

Penal Restaurativa

Estado de México

Centros de Mediacion y

Conciliacién
Guanajuato Ley de Justicia | Centro de  Justicia
Alternativa Alternativa
Hidalgo Ley de Justicia | Centro de  Justicia
Alternativa Alternativa
Jalisco Ley de Justicia | Instituto  de  Justicia
Alternativa Alternativa
Michoacan Centro de Mediacion y
Conciliaciéon
Morelos Ley de Justicia | Centro de  Justicia
Alternativa en Materia | Alternativa
Penal
Nuevo Leon Ley de Métodos Alternos | « Centro de

para la Solucién de

Conflictos

Métodos Alternos para

la Solucién de
Conflictos
. Médulos de

Orientacion Social
. Centro de

Mediacion Municipal de
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San Pedro Garza Garcia
. Centro de

Mediacion Municipal de

Guadalupe
Oaxaca Ley de Mediacion . Centro de
Mediacion
. Centro de Justicia
Restaurativa
Puebla Centro de Mediacion
Querétaro Centro de Mediacion
Quintana Roo Ley de Justicia | Centro de  Justicia
Alternativa Alternativa
Sonora Ley de Mecanismos | Centro de  Justicia
Alternativos de Solucion | Alternativa
de Controversias
Tabasco Centro de Conciliacion
Tamaulipas Ley de Mediacién Instituto de Mediacion
Tlaxcala Ley que regula el |Unidad de Mediacién y
sistema de Mediacién y | Conciliacion
Conciliacion
Veracruz Ley de Medios | Centro de Medios
Alternativos para la | Alternativos para la
Solucién de Conflictos Solucion de Conflictos
Yucatan Ley de Mecanismos | Centro Estatal de
Alternativos de Solucion | Solucion de
de Controversias Controversias
Zacatecas Ley de Justicia | Centro de  Justicia
Alternativa Alternativa

Tabla 3: Leyes y Centros de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos en las

entidades federativas.>®®

%98 Elaboraci6n propia
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a) Las gue regulan la Mediaci on;
ulein la Mediaci  ary

Conciliaci or1; y
c) Las que abarcan m as Meétodos
Alternos

Cuadro 3.1: Clasificacién de las leyes sobre MASC en los Estados Mexicanos
segun los diferentes tipos de métodos alternos que regulan.®®°
En cuanto a regulaciéon del Arbitraje se refiere, la mayoria de los Codigos

de Procedimientos Civiles de los diferentes Estados lo contemplan. 6%

3.2 Los MASC en el Marco Federal

Existe un gran movimiento para la implementacion y regulacion de los
métodos alternos de solucién de controversias en todo el pais, prueba de ello,
es la ubicacion de delegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor®®*
(PROFECO) y de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los

02 ambas

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en todo el pais
instituciones administradoras de procedimientos de métodos alternos de
solucién de controversias en un marco oficial®® y la existencia de 25
Comisiones Estatales de Arbitraje Médico®* en las entidades federativas de

Aguascalientes, Baja California, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas,

%9 Cuadro de elaboracién propia.

800y pérez Sauceda, José Benito, “La situacién hdeida mediacién en México”, en Gorjén Gémez,

Francisco Javier, (coordAybitraje y Mediacion en las AméricaSEJA, Chile, 2007, p. 317-330.
€01y www.profeco.gob.mx
802/ www.condusef.gob.mx

893 Esto significa que son programas gubernamentalesoperan la mediacién, la conciliacién y el
arbitraje, resaltando que son ellas las que haergda los precedentes jurisprudenciales que awdlan

arbitraje en México.
€04/, www.conamed.gob.mx
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Guanajuato, Guerrero, Estado de México®®, Jalisco, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa®®,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan, éstas operan a
iniciativa de los gobiernos estatales no dependen de la Comisién Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED), pero si son orientadas por el Consejo Mexicano
de Arbitraje Médico que tiene como fin orientar y homologar todos sus
procedimientos, como ejemplo la COESAMED, Comision Estatal de Arbitraje
Médico en Nuevo Le6n que opera desde agosto del 2002°°".

De igual forma podemos observar mas de 30 leyes en materia
econémica en donde se prevén estos procedimientos, entre ellas se
encuentran, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro, Ley de la Propiedad Industrial, Ley de Proteccién al
Ahorro Bancario, Ley de Proteccién y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros, etc. 5%

Contamos con un Régimen convencional sélido, como son la CNY58
(Convencion sobre el Reconocimiento y Ejecucion de Sentencias Arbitrales
Extranjeras, 10 de Junio), CP75 (Convencion Interamericana de Arbitraje
Comercial Internacional, 30 de Enero), la primera regula sélo la ejecucion y la
segunda la ejecucion y el procedimiento.

A su vez, México asume los principios internacionales de la Ley Modelo
de conciliacién de la CNUDMI; Ley modelo y reglamento facultativo de arbitraje
de la CNUDMI en el Codigo de Comercio y los CPC de los Estados, ademas
contamos con un régimen convencional sélido como la Convencién de Nueva
York, Convencion de Panama, Convencién de Montevideo, asi mismo los TLC

que ha suscrito México, prevén los MASC.

3. 3. Aguascalientes
3. 3. 1 Ley de Mediacién y Conciliacién de Aguascal ientes. %%
En diciembre de 2004, el Estado de Aguascalientes promulga la Ley de

Mediacién y Conciliacion que tiene por finalidad regular dichos métodos

895 En la ciudad de Toluca y una delegacién en Naacalp

8% con sede en Culiacan y un médulo en Mazatlan.

807 www.nl.gob.mx/?p=c_arbitraje

€08 Cfr. Virgilio, Martin. El Arbitraje Econémico en Méxic&d. Porriia. México. 2002.

%% pyplicada en el Periédico Oficial del Estado deidsgalientes, el 27 de diciembre de 2004. Su dltima
reforma fue publicada el 27 de Octubre de 2008.
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alternos como medios voluntarios y opcionales al proceso jurisdiccional, para
gue las partes resuelvan sus controversias cuando éstas recaigan sobre
derechos de los cuales pueden disponer libremente sin afectar el orden
publico.®*

La mediacion es definida en la regulacion de Aguascalientes como el
procedimiento voluntario mediante el cual las partes en conflicto buscan llegar
a un acuerdo, con la intervencién de un tercero imparcial llamado mediador,
cuya participacion se concreta a facilitar la comunicacion entre ellos.®**

Por su parte, la conciliacion es explicada como el procedimiento
voluntario en el cual un tercero llamado conciliador, sugiere a las partes
soluciones a sus conflictos.®*?

La regulacion de Aguascalientes establece que los métodos alternos
seran prestados por los mediadores y los conciliadores adscritos al Centro de
Mediacién del Poder judicial de dicho estado. De igual forma lo podran hacer
las dependencias del Poder Ejecutivo y los municipios, instituciones privadas y
personas fisicas que se dediquen a dicha actividad.®**

Todos los facilitadores de métodos alternativos deberan estar
registrados y certificados ante el Centro de Mediaciébn de dicha entidad
federativa, ademas con una adecuada preparacién en materia de violencia y
perspectiva de género.®*

Para poder desempefiarse como prestador de métodos alternos, se
necesita: **°

a) Ser mexicano con pleno goce de derechos civiles y politicos;

b) Ser licenciado en derecho, trabajo social, psicologia, sociologia,

asesoria psicopedagdgica, educador o maestro normalista;

C) Reputacién honorable y honrada,;

d) No haber sido condenado por delito doloso, cuya sentencia haya

causado ejecutoria; ni que exista un procedimiento administrativo donde

se le impute como generador de violencia familiar;

e) Contar con capacitacion especializada en métodos alternos;

619y Articulo 1 de la Ley de Mediacién y Concilianide Aguascalientes.
611y Articulo 6 de la Ley de Mediacién y Concilianide Aguascalientes.
612y articulo 7 de la Ley de Mediacién y Conciliatide Aguascalientes.
13y, Articulo 2 de la Ley de Mediacién y Conciliénide Aguascalientes.
614y, Articulo 3 de la Ley de Mediacion y Concilianide Aguascalientes
615\, Articulo 9 de la de Mediacién y Conciliacién Aguascalientes.



f) Obtener el registro en el Centro de Mediacion judicial donde

debera certificarse anualmente;

9) Evaluarse anualmente por el Instituto de las Mujeres de

Aguascalientes.

Los mediadores y conciliadores de dicho estado pueden perder el
registro como prestadores de justicia alternativa cuando:®*®

a) No sean mexicanos en pleno goce de todos sus derechos;

b) Esté en entre dicho su honradez y reputacion;

C) Hayan sido condenados por delito doloso o imputados como

causantes de violencia familiar;

d) No haber refrendado su certificacion y registro al Centro de

Mediacion de Aguascalientes;

e) Los ejecutores de métodos alternos que, al ser evaluados por

alguna queja presentada en su contra, se les compruebe que han

incumplido con los principios de la Mediacion o con la ley;

El director del centro estatal de mediacion es el que conducira la
investigacion debiendo emitir una resolucién en un término no mayor a los
guince dias habiles desde que se presento la queja.

En caso de determinarse la cancelacion del registro del mediador o
conciliador, ésta se dara a conocer por la presidencia del tribunal superior de
justicia de Aguascalientes en los estrados del mismo y en el peridico oficial.®*’

Los prestadores de métodos alternos publicos estardn sujetos a
responsabilidad administrativa, mientras que los privados a procedimientos
civiles o penales segn sea el caso.®*®

Las obligaciones de los mediadores y conciliadores segun la regulacion
de Aguascalientes son:®*°

I. Realizar su funcion en forma rapida, profesional, neutral, imparcial,

confidencial y equitativa, con apego a la ley.

Il. Vigilar que en los tramites de mediacion y conciliacién en los que

intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de menores e

incapaces, ni cuestiones de orden publico;

616y Articulo 10 de la Ley de Mediacién y Conciliénide Aguascalientes.

617y Articulo 11 de la Ley de Mediacién y Conciliénidel Estado de Aguascalientes.
618y, Articulo 17 de la Ley de Mediacién y Conciliénidel Estado de Aguascalientes.
619V, Articulo 16 de la Ley de Mediacién y Conciliénidel Estado de Aguascalientes.
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[ll. Actualizarse permanentemente para el mejor desempefio de su

funcion;

IV. Propiciar soluciones que armonicen los intereses en conflicto,

buscando en todo caso la igualdad sustantiva entre las partes,

absteniéndose de tratar asuntos en materias expresamente prohibidas
por la Ley;

V. Conservar la confidencialidad de los datos, informes, comentarios,

conversaciones, acuerdos y posturas de las partes a los cuales tengan

acceso con motivo de su funcién. Por tanto, estaran obligados a

conservar en concepto de secreto profesional, todo aquello que hayan

conocido al intervenir en los procedimientos de mediacion y conciliacion

e impedidos para fungir como testigos en asuntos relacionados con los

negocios en los que hayan sido mediadores o conciliadores. Tampoco

podrén ser patrocinadores o abogados en esos asuntos; y

VI. Abstenerse de intervenir en asuntos en los que pudiera verse

afectada su imparcialidad.

En Aguascalientes pueden resolverse por justicia alternativa, los
derechos y obligaciones susceptibles de transaccion o convenio entre las
partes, los delitos perseguibles por querella o en lo que es posible otorgar el
perddn por parte de la victima, asi como aquellos en los que se puede dar la
reparacion del dafio causado.®®

En cuanto al resultado de la aplicacion de los métodos alternos, las
partes podran optar por un compromiso de cumplir los acuerdos alcanzados en
el MASC, sin sujetarlo a formalidad alguna o a la elaboracién de un convenio
escrito.’”* En el Gltimo supuesto, el mediador debe auxiliar a las partes en la
elaboracion del convenio, cuidando que no afecten intereses de orden publico.

Una vez suscrito, se remitira al director del Centro de Mediacion para los
efectos de ley.%%?

La ley de Aguascalientes otorga el caracter de titulos ejecutivos civiles a
los convenios resultados de una mediacidon o conciliacién, siendo obligatorios

para las partes, quedando vinculadas a su cumplimiento. #%

620/ Articulo 4 de la Ley de Mediacién y Concilianidel Estado de Aguascalientes.
621y, Articulo 28 de la Ley de Mediacién y Conciliénidel Estado de Aguascalientes.
622y, Articulo 29 de la Ley de Mediacién y Conciliénidel Estado de Aguascalientes.
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En caso de que la mediacion haya sido derivada por un juez de primera
instancia al Centro Estatal de Mediacion y Conciliacion, en virtud del juicio
contencioso tramitado ante dicha autoridad, el convenio podra ser elevado a la
categoria de cosa juzgada por el juez que conoce la causa, una vez que el
Director del Centro de Mediacién lo haga de su conocimiento y siempre que a
criterio del juez, no sea contrario a derecho.®?*

Cuando en el convenio se establezca el otorgamiento del perdon o de
darse por pagado la reparacion del dafio en un proceso penal, s6lo podra
exigirse hasta que la contraparte cumpla con las prestaciones acordadas, y en
ninguna circunstancia se pactara la condonacion o disminucion de la

indemnizacion del dafio moral.®?®

Ley de Mediacion y Conciliaciéon de Aguascalientes

Principios de los Métodos Principios de los Prestadores de
Alternos Servicios de Justicia alternativa

Rapidez, Personas aptas y capacitadas para
tal efecto,

Confidencialidad Con actitudes idoneas desde la
perspectiva de género, para
substanciar dichos procedimientos,
libres de estereotipos, prejuicios o
conceptos de subordinaciéon de un
género hacia otro.

Neutralidad,

Cuadro 3.2: Principios de los Métodos alternos y de sus prestadores de

servicios segun la Ley de Mediacién y Conciliacién de Aguascalientes.®?

3. 3. 2. El Centro de Mediacion del Poder Judicial de
Aguascalientes.

23\ Articulo 32 de la Ley de Mediacién y Conciliénidel Estado de Aguascalientes

624 | dem.

625 |pidem.

626 v/, Articulo 5 de la Ley de Mediacién y Concilianidlel Estado de Aguascalientes, reformado y
publicado el 27 de Octubre de 2008.
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Dicho organismo depende de la Presidencia del Supremo Tribunal de
Justicia del Estado. Segun la Ley, el centro debe contar con un director y
obviamente con mediadores, conciliadores y personal de apoyo necesario para
su buen funcionamiento.

El Director del Centro de Mediacion del Poder Judicial est4 capacitado
para cumplir con las siguientes facultades:®?’

I. Recibir los convenios resultados de los métodos alternos, revisarlos,

verificarlos, que retnen los requisitos legales necesarios, hacer saber a

las partes los alcances de los mismos y hacer constar su ratificacion;

II. Cuando los procesos alternativos se deriven de procedimientos

judiciales, debe comunicar a la autoridad judicial que conozca del mismo

el inicio del proceso de mediacién o conciliacién, para los efectos legales
del caso;

[ll. Debe comunicar a la autoridad judicial la conclusién del proceso

alternativo, sefialando las causas de ello y, en su caso, remitirle el

convenio que las partes celebren para que el mismo surta los efectos
legales a que haya lugar;

IV. Cuando no exista un procedimiento judicial debe entregar un tanto

del convenio a cada uno de los mediados o conciliados y mandar otro al

expediente de mediacidn respectivo con su ratificacion correspondiente;

V. La promocién de la mediacion y la conciliacibn como alternativas de

solucion y prevencion de conflictos;

VI. Coordinarse con el Instituto de Capacitacion del Poder Judicial del

Estado, para la imparticion de los cursos en mediacién y conciliacion,

que deberadn recibir los candidatos a prestadores de servicios

alternativos;

VIl. Expedir la certificacion y registrar a los mediadores oficiales y

privados que acrediten los requisitos que establece la ley;

VIIl. Adscribir a los mediadores y conciliadores del Poder Judicial, a las

oficinas dependientes del Centro de Mediacion instaladas en los sitios

gue sean sefialados por la Presidencia del Supremo Tribunal de Justicia

de Aguascalientes;

627y, Articulo 20 de la Ley de Mediacién y Conciliénidel Estado de Aguascalientes.
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IX. Vigilar que los prestadores de servicios que dependen del Centro,
cumplan sus funciones y desempefien su trabajo, libres de prejuicios o
estereotipos de género;

X. Recibir las quejas que se presenten en contra de los mediadores o
conciliadores oficiales y privados, practicar la investigacion del caso
respetando el derecho de audiencia del interesado y tomar la resolucion
gue corresponda, debiendo levantar las actas respectivas.

628 tiene su

El Centro de Mediacion del Poder Judicial de Aguascalientes
origen a inicios del 2000, al realizarse el concurso para la “Consolidacion y
Fortalecimiento del Programa de Servicio Social Comunitario”, convocado por
la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacién Superior
(ANUIES), la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno Federal (SEDESOL)
y la Fundacién Ford, en el concurso, el proyecto “Centro de Resolucion
Alternativa de Conflictos” de la entidad obtuvo el primer lugar.®?°

Con el premio ganado, se instal6 el “Centro de Justicia Participativa” que
empieza a funcionar el 1ero de Octubre de 2001 y cuenta con el respaldo de la
Presidencia del Supremo Tribunal de Justicia de Aguascalientes, asi como el
apoyo de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.®®

Al inicio del 2004 se destinaron diferentes areas para la realizacion de
mediaciones, equipadas con la infraestructura necesaria para el adecuado
ejercicio de métodos alternos. Dentro del personal de centro publico se

encuentran abogados, psicélogos y sociélogos.®**

3.4. Baja California
3. 4. 1. Ley de Justicia Alternativa de Baja Califo  rnia ®*
El Estado de Baja California Norte se incorporé recientemente al grupo

de entidades federativas que cuentan con una regulacion especifica sobre

628 E| Centro de Mediacién publico de Aguascalientabaja de Lunes a viernes de 8 a 16 horas. Su
teléfono es el 910 35 50, Ext. 4028y su direcciarapecibir notificaciones es Ave. Héroe de Nadpzar
esquina Ave. Adolfo Lépez Mateos s/n, Colonia SafsL.CP. 20250 Aguascalientes, Aguascalientes o
Palacio de Justicia Penal, Carretera a Calvillo Kb, Aguascalientes, Aguascalientes su actual
Coordinador de Mediacion es la Lic. Erika Viridiabé&z Madrigal, y sus mediadores son Psic. Viridian
Diaz Madrigal, Lic. Ana Maria Palacio Fuentes y.LJessica Gutiérrez Gutiérrez.

29/ http://www.poderjudicialags.gob.mx/

830 | dem.

831 Ipidem.

632 pyblicada el 19 de Octubre de 2007 en el nimerda@do CXIV del Periddico Oficial del Estado de
Baja California Norte



MASC mediante la Ley de Justicia Alternativa, que tiene por objeto reglamentar
y fomentar los métodos alternativos de solucién de conflictos, haciendo énfasis
en la prevencion y la solucién de controversias entre particulares, cuando éstas
recaigan sobre derechos de los que puedan disponer libremente.®*

A pesar de que dicha Ley cuenta con la denominacién de “Justicia
Alternativa” solamente regula y hace mencion de la Mediacion y la
Conciliacién,®** estableciendo expresamente que los MASC sélo podran asumir
dichas modalidades.®®

La Ley de Baja California define a la Mediacion como el procedimiento
voluntario por el cual dos o mas personas involucradas en una controversia,
asistidas por un tercero imparcial, conjuntamente participan en dirimirla,
elaborando un acuerdo que le ponga fin, debido a la comunicacion que éste
propicia,®*® mientras que a la Conciliacién se le explica como un procedimiento
voluntario por el cual dos o mas personas involucradas en una controversia,
logran solucionarla, a través de la comunicacion dirigida mediante
recomendaciones o0 sugerencias de solucion facilitadas por un tercero que
interviene para tal efecto.®*’

Dichos métodos alternativos podran aplicarse en asuntos susceptibles
de convenio, no contrarios a la ley, al orden publico, ni afecten a terceros, en
materia penal, los delitos perseguibles por querella.®®

La Mediacion y la conciliacion pueden ser realizadas por mediadores del
Centro de Mediacion Publico, por instituciones privadas creadas para prestar
servicios de justicia alternativa, por instituciones de educacién superior, por
personas fisicas y agentes del Ministerio Publico que funjan como mediadores

oficiales contando con la capacitacién necesaria.®*

833y Articulo lero. de la Ley de Justicia Alternatie Baja California Norte.

3% La Ley de Justicia Alternativa de Baja Californexpresa que lo$Medios Alternativos son los
procedimientos de mediacion y conciliacion, quenpgran a los particulares prevenir controversias o
en su caso, lograr soluciones a las mismas, siesidad de intervencién de los 6rganos jurisdicclesa
salvo para garantizar el respeto al convenio addptgor los participantes y para el cumplimiento
forzoso” del mismo. V. Articulo 2, Fraccion IX de la Ley desticia Alternativa del Estado de Baja
California.

835y Articulo 5 de la Ley de Justicia Alternativa Beja California Norte.

836\ Articulo 2, Fraccién VI de la Ley de Justicidteknativa de Baja California Norte.

837y, Articulo 2, Fraccion Ill de la Ley de Justiédternativa de Baja California Norte.

638\ Articulo 4 y 8 de la Ley de Justicia Alternatide Baja California Norte.

39y Articulo 8 y 9 de la Ley de Justicia Alternatide Baja California Norte.
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Cualquier mexicano en ejercicio de sus derechos politicos y civiles,
mayor de veinticinco con titulo profesional, capacitacion sobre métodos
alternos, de buena reputacién, que no haya sido condenado por delito
intencional que amerite pena corporal de mas de un afio de prisién, con
residencia de cinco afios en el Estado, con registro ante el Consejo de la
Judicatura del Estado, puede desempefiarse como prestador de servicios
alternativos.®*°

Los Mediadores tienen por ley, los siguientes derechos y obligaciones:***

I. Guardar en el desempefio de la funcion encomendada los principios

gue rigen los medios alternativos de acuerdo con lo previsto en la

regulacion estatal,

Il. Evitar la dilaciébn en los asuntos que le sean encomendados para

mediacion y conciliacion;

[Il. Elaborar el convenio en los términos y condiciones que acuerden los

mediados, salvaguardando que éstos no transgredan o vulneren los

principios generales del derecho, se hagan en términos claros y precisos
de manera tal que no quede duda en su interpretacion y no afecten el
interés publico o perjudiquen los derechos de terceros;

IV. Actualizarse permanentemente en la teoria y las técnicas de la

mediacion y la conciliacién, asi como en todo lo relativo a los

procedimientos de justicia alternativa;

V. Cerciorarse que los mediados comprendan las propuestas de

solucién, precisandoles los derechos y obligaciones que de ellas se

deriven;

VI. Conservar la confidencialidad de los datos, informes, comentarios,

conversaciones, acuerdos o posturas de las partes a los cuales tengan

acceso con motivo de su funcién. Por consecuencia deberan conservar
en concepto de secreto profesional, todo aquello que hayan conocido al
intervenir en los procedimientos de mediacién y conciliacion;

VIl. En el caso de los mediadores privados, percibir los honorarios

convenidos con los mediados o conforme a lo dispuesto por la Ley de

Aranceles para el Estado de Baja California;

640y, Articulo 12 de la Ley de Justicia Alternativa Baja California Norte.
841y, Articulo 15 de la Ley de Justicia Alternativa Baja California Norte.
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VIII. Solicitar a los mediados la informacién, instrumentos y demas
documentos necesarios para el eficiente y eficaz cumplimiento de la
funcion encomendada,;

IX. Mantener el buen desarrollo de los procedimientos de mediacién y
conciliacion y exigir respeto y consideracion debida a los mediados y
demas personas que comparezcan dentro de dichos procedimientos, y

X. Los demas que sefiale la Ley de Justicia Alternativa y su Reglamento.

Ley de Justicia Alternativa de Baja
California Norte

Principios de los Métodos Alternos
» Voluntariedad,
Confidencialidad,

Flexibilidad,
Neutralidad,
Imparcialidad,
Equidad y
Honestidad.

Cuadro 3. 3: Principios de los Métodos Alternativos segun la Ley de Justicia
Alternativa del Estado de Baja California Norte.®*?

La Ley de Justicia alternativa del Baja California protege a los
mediadores al impedir que puedan ser llamados como testigos a juicio
relacionado en asuntos donde hayan colaborado como mediadores.®*

Es de resaltarse que dicha regulacién establece en realidad un
“paquete” de métodos alternos al dictar que, en caso de que las partes no
puedan resolver sus disputas mediante mediacién, se aplicara una conciliacion
donde ante la imposibilidad de lograr acuerdos, se pasara a las propuestas del
conciliador.®*

Si las sesiones del Método Alternos concluyen con un acuerdo, el

842y Articulo 7 de la Ley de Justicia Alternativa Beja California Norte.
643y, Articulo 16 de la Ley de Justicia Alternativa Baja California Norte.
644y, Articulo 37 de la Ley de Justicia Alternativa Baja California Norte.
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prestador de servicios de MASC redactara un convenio que redna los requisitos
legales de fondo y forma, del cual se elaboraran cuatro ejemplares, uno para
cada parte, otro para el expediente y el restante se remitira en su caso al
Juzgado de que se trate para los efectos legales correspondientes.®*

Los convenios celebrados serdn definitivos y tendran la categoria de
cosa juzgada una vez que sean ratificados y autorizados por el Director del
Centro Estatal. EI cumplimiento forzoso del convenio resultado de los métodos

alternos se solicitara al Juez competente en via de ejecucion de sentencia.®*

3.4.2. Centro Estatal de Justicia Alternativa de Ba  ja California Norte

Este Centro es un 6rgano que depende del Consejo de la Judicatura de
la entidad, tiene como sede la ciudad de Mexicali.>*” Por Ley debe contar con
dos oficinas regionales como minimo en las cabeceras municipales de Tijuana
y Ensenada, pero puede establecer otras sedes segun se encuentren las
necesidades y el presupuesto.®*®

La vigilancia del Centro y de los mediadores le corresponde al Consejo
de la Judicatura, por su parte, el Centro estd a cargo de un Director para la
supervision y coordinaciéon de los mediadores del mismo y el personal
correspondiente.®*

El Director del Centro de Justicia Alternativa debe realizar las siguientes
funciones:

. Recibir los convenios resultantes de la mediacion y conciliacion,

revisar para que reunan los requisitos legales correspondientes, hacer

saber a las partes los alcances de los mismos y, en su caso, hacer

constar su ratificacion;

Il Autorizar y elevar los convenios que celebren las partes a la

categoria de cosa juzgada, cuando se ajusten a los requisitos que

845\ Articulo 40 de la Ley de Justicia Alternative Baja California Norte.

846\ Articulo 46 de la Ley de Justicia Alternativa Baja California Norte,

847 Capital de Baja California Norte.

848\ Articulo 22 de la Ley de Justicia Alternativa Baja California Norte.

64° Seguin la pagina del Poder Judicial de Baja Cali#oNorte, el Centro Estatal de Justicia Alterrativ
de Baja California se encuentra ubicado en la cill® Maria Larroque, esquina con calle “H” #500,
Colonia Nueva, teléfonos (686) 554-81-13 y 554-80-8u cuerpo de trabajo est4 encabezado por Lic.
Elias Meraz Barajas como Director, Lic. Claudia #gbn Gurrola como Jefe de Departamento, Lic.
Armanda Columba Real Beltrdan como Coordinador y hesdiadores: Lic Rosa Alicia Palacios
Meléndez, lic. Sergio Vega Cadena, Lic. Jorge AsaocChavez Félix y los conciliadores: Lic. Jorge
Francisco Chavez Félix, Lic. Jeslis Antonio Guichentoso, Lic. Lorena Pizaro Luna.
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establece la Ley;

M. Cuando los métodos alternos sean derivados de un procedimiento

judicial entre las partes mediadas, deberan comunicar a la autoridad

judicial que conozca del asunto, para los efectos legales pertinentes;

IV.  Comunicar a la autoridad judicial la conclusion del proceso de

justicia alternativa y en su caso, remitirle el convenio celebrado para los

efectos legales correspondientes;

V. En caso de no haber procedimiento judicial, debe entregar un

ejemplar del convenio a cada una de las partes y mandar otro al

expediente de mediacién y conciliacion respectivo;

VI. Promover la mediacién y la conciliacion como alternativas de

prevencion y solucién de controversias;

VII.  Coordinarse con el Instituto de la Judicatura del Poder Judicial del

Estado, para impartir la capacitacion especializada en materia de

métodos alternos que habran de recibir los candidatos a prestadores de

servicios de justicia alternativa, asi como la actualizacion de aquellos

que ya cuenten con registro;

VIIl. Adscribir a los mediadores del Poder Judicial, a las oficinas

regionales del Centro;

IX.  Vigilar que los mediadores del Centro cumplan con sus funciones;

X. Recibir las quejas que se presenten en contra de los mediadores,

turnandolas al Consejo de la Judicatura para los efectos

correspondientes;

Xl. Colaborar con los gobiernos municipales en el disefio e

implementacion de programas de mediacion en conflictos vecinales y

Xll. Las demas que sefiale la Ley de Justicia Alternativa y su

Reglamento.

El Consejo de la Judicatura de Baja California publica, en el Periodico
Oficial del Estado, el mes de enero de cada afo, la lista de instituciones
autorizadas y mediadores con registro, que podran prestar los servicios de

justicia alternativa.®®

850y, Articulo 27 de la Ley de Justicia Alternativa Baja California Norte.



3.5. Baja California Sur
3.5.1. Centro de Mediaciéon del Tribunal Superior d e Justicia de

Baja California Sur.

Imagen 1: Escudo del Centro de Mediacion del TSJ de Baja California
Sur.%?

El Tribunal Superior de Justicia de Baja California Sur crea el Centro de
Mediacion, el 22 de enero de 2001.°°? Los servicios de este organismo publico
son gratuitos y atiende a) Asuntos civiles: todo lo relacionado a contratos de
arrendamiento, prestacién de servicios, compraventas, conflictos de propiedad,
entre otros, b) Familiares: Conflictos como divorcios, custodia de menores,
pensién alimenticia, régimen de visitas, intestados, entre otros, c) Mercantiles:
asuntos referentes a los actos de comercio: titulos de créditos como pagares y
cheques, liquidacion y conformacion de sociedades, d) Vecinales: conflictos
relacionados a ruidos, basura, animales domésticos, e€) Escolares: conflictos
entre alumnos, profesores, directivos, secretarial de todos aquellos quienes
forman parte de un plantel educativo, f) Laborales: como las controversias
obrero-patronal y g) De menores: como aquellos en que se ven involucrados
los menores de 12 afos por su entorno de vida, siendo susceptibles a cometer
alguna conducta considerada como delictiva.®®®

|654

El Centro de Mediacion cuenta con la Unidad de Mediacion Penal™” que

atiende asuntos relacionados con delitos perseguibles por querella de parte

51y Sitio del Poder Judicial de Baja California Soww.tribunalbcs.gob.mx/

652 E| Centro de Mediacion se encuentra ubicado enals Baja California Sur, calle Yucatan casi
esquina con Normal Urbana, colonia Los Olivos (xxostado de los Juzgados Familiares), teléfonos 12-
35879, 1259052, 1258934, extension 23. Horaricsedécios de lunes a jueves de 8:30 horas a |8915:
horas y el dia viernes a las 8:30 horas a las T#b6#s. Su Director es Lic. Miguel Angel Meza Figag
sus mediadores son Ana Patricia Dominguez Carfflosa Maria Macias Macias, Luciana Yadira
Sanchez Collins, Patricia Guadalupe Soto AyalaiaJillett Castillo Morales, una psicdloga Martha
Cristina Espinoza Ayala, una recepcionista Osiighér Icazbalceta, y un notificador Luis Alfredot&€o
Manriquez.

53\ Pagina del Poder Judicial de Baja California ISttp://www.tribunalbcs.gob.mx/

654 Ubicada en planta alta del Centro de ReadaptaBignial (CERESO), con nimero telefénico 12-
38900 extensién 156, encontrandose a cargo actonde la Licenciada y Mediadora Luciana Yadira
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como: injurias, difamacion de honor, lesiones simples, dafio, incumplimiento de
obligaciones, entre otras, con el objetivo de comunicar a la victima y al
victimario para lograr un acuerdo donde se aprecie la reparacion del dafio y en
su caso, el otorgamiento del perddn por la parte ofendida.

La unidad también actia con las partes de procesos penales que
persiguen de oficio, con el objetivo de llevar a cabo la justicia restaurativa
donde los involucrados se comunican tratando de llegar a un acuerdo, en
aspectos objetivos como en subjetivos, referentes a la comisién de un delito.

También se cuenta con la unidad de justicia para adolescentes®® en la
cual se apoya a los menores que hayan realizado algunas de las conductas
tipificadas como delitos por la ley penal, asi como delitos graves previstos en la
Ley de Justicia para Adolescentes de dicha entidad federativa, por medio de la
mediacion y la justicia restaurativa se ayuda a comprender las consecuencias
de sus actos y asi tener conciencia de ello y emprender voluntariamente el
pago de la reparacion del dafio a la victima.

Desde inicios de 2007, se cred un Boletin Informativo llamado
“Senderos”, la cual es una publicacién mensual con el propésito de informar a
la comunidad sobre las actividades del Centro de Mediaciéon y fomentar y

culturizar sobre la justicia alternativa.®®®

3.6. Campeche.

3.6.1. Centro de Justicia Alternativa de Poder Judi cial de
Campeche.

Este centro es un 6rgano auxiliar del Poder Judicial de la entidad que

tiene como objetivo prestar servicios de mediacién y conciliacion®®’ para las

Sanchez Collins. La cual auxilia a todos los inechulos en un proceso penal en la resolucion de su
conflicto.

5% Se encuentra ubicada en calle Ocampo esquina osalés, en la colonia centro de la ciudad de la
Paz, Baja California Sur, encontrandose adscritabajadora Social y Mediadora Patricia Guadalupe
Soto Ayala y/o Licenciada y Mediadora Julia Ibedis@lo Morales.

856 para mayor informacion, el contacto con el Trib@wuperior de Justicia del Estado de Baja Calitorni
Sur, es Blvd. Luis Donaldo Colosio y Antonio AlvarBico, Tel:(612) 123 - 89 — 00, correo electrénico
tribunalbcs@ prodigy.net.mx

57 Es importante mencionar las definiciones que establel Reglamento del Centro de Justicia
Alternativa de Campeche, sobre la Mediacion y ladliacion, a la primera como el procedimiento &n e
gue uno o mas mediadores intervienen en una camgiaventre partes determinadas, facilitando la
comunicacion entre ellas con el objeto de que genepciones de solucién al conflicto, y alcanzar un
acuerdo aceptable para ambos, mientras que aladsege refiere como el procedimiento en el que uno
o més conciliadores, asisten a las partes en ctmflpara facilitar las vias de dialogo, aportando
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partes que asi lo requieran en asuntos en el que los particulares pueden
disponer libremente sus derechos, sin afectar el orden publico ni derechos de
terceros.®*®
Segun su reglamento, el Centro debe estar formado por un director, un
equipo de mediadores/conciliadores.®*°
El Director del Centro de Justicia Alternativa cuenta con las siguientes
funciones:*®
l. Vigilar que los servicios que se presten en el centro sean
apegados a los principios, fines y procedimientos establecidos en el
reglamento de justicia alternativa;
[I. Asumir la direccion técnica y administrativa del Centro, vigilando el
cumplimiento de sus objetivos;
lll. Determinar si los conflictos a los que se pide la aplicaciéon de los
métodos alternos son susceptibles de ser resueltos por dichos medios;
IV. Supervisar los convenios celebrados por las partes, verificando que
no afecten derechos irrenunciables, derechos de terceros, el interés
publico, ni se violen los principios de equidad;
V. Dar fe del contenido y firma de los convenios celebrados ante los
mediadores/conciliadores del Centro y certificarlos;
VI. Fungir como mediador/conciliador, cuando asi se requiera
VII. Actuar como jefe inmediato del personal adscrito al Centro;
VIII. Proponer al Pleno del Tribunal Superior de Justicia modificaciones
al reglamento de Justicia Alternativa y a las demas regulaciones
relacionadas directamente con la operacion y funcionamiento del Centro;
IX. Ejecutar los acuerdos del Pleno del Tribunal en relacion con el
Centro;
X. Difundir informacion objetiva respecto a las funciones, actividades y
logros del Centro;
XI. Rendir los informes que se le soliciten por el Pleno del Tribunal, su

Presidente, area o unidad administrativa que corresponda, sobre los

alternativas de solucion. V. Articulo 2 del reglamwedel Centro de Justicia Alternativa de Campeche
58\ Articulo 1y 12 del reglamento del Centro detihia Alternativa del Poder Judicial de Campeche.
59y Articulo 14 del reglamento del Centro de JiatAlternativa del Poder Judicial de Campeche.
680\/_ Articulo 19 del reglamento del Centro de Juatilternativa del Poder Judicial de Campeche.

22¢



asuntos que se inicien y concluyan por acuerdo de las partes en el

propio Centro;

XIl. Resolver las excusas o recusaciones sobre el personal del Centro y

Xlll. Las demas atribuciones y deberes establecidos en las leyes,

reglamentos o acuerdos del Pleno del Tribunal Superior de Justicia de

Campeche.

Por su parte, el reglamento del Centro de Justicia Alternativa de
Campeche establece las siguientes obligaciones para los
mediadores/conciliadores:®®*

I. Ejercer con probidad, eficiencia y respeto los principios que rigen la

justicia alternativa y las funciones que este reglamento les encomienda;

II. Mantener la imparcialidad hacia las partes involucradas en el conflicto;

lll. Guardar la debida confidencialidad, en calidad de secreto profesional,

respecto de la informacién obtenida en razon de su intervencion, asi

como el sentido de las actuaciones y los convenios en que intervenga,

IV. Informar a las partes sobre la naturaleza y ventajas de los

procedimientos alternativos de solucion de conflictos previstos en este

reglamento, asi como de las consecuencias legales del acuerdo,
convenio o transaccion que celebren;

V. Conducir los procedimientos alternativos a que se refiere este

reglamento, en forma clara y ordenada;

VI. Evitar la extensién innecesaria del procedimiento que conozca,;

VII. Rendir al Director del Centro, los informes en los plazos, términos y

condiciones que solicite sobre los asuntos mediados o conciliados;

VIIl. Cumplir los acuerdos del Pleno y las disposiciones de sus

superiores jerarquicos;

IX. Concurrir al desempefio de sus labores los dias habiles de acuerdo

con el horario que determine el Pleno, sin perjuicio de hacerlo en dias y

horas inhabiles cuando la urgencia o importancia de los asuntos asi lo

requieran;

681y Articulo 23 del Reglamento del Centro de JistAdternativa de Campeche.
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X. Vigilar que en los procesos de mediacion o conciliacion en que
intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de menores e
incapaces y disposiciones de orden publico;

Xl. Actualizarse permanentemente en la teoria y en las técnicas de los

métodos alternativos para la solucion de conflictos;

XIl. Aprobar las evaluaciones periddicas que determine el Pleno y

Xlll. Las demds que las leyes, los Reglamentos, el Pleno del Tribunal y

el Centro establezcan.

Cuando el Director del Centro o invitados externos funjan como
mediadores, conciliadores o comediadores se someteran a las mismas reglas
previstas para éstos.

Los mediadores/conciliadores deberan hacer constar por escrito todos
los acuerdos que pongan fin al conflicto, asi como la falta de disposicién de una
0 ambas partes para continuar con el procedimiento de justicia alternativa. En
su caso advertir de que lo acordado sea total o parcialmente antijuridico,
imposible de cumplir o producto de la violencia ejercida por una parte sobre la
otra o por un tercero, haciéndolo del conocimiento a los involucrados y

sugerirles opciones para que modifiquen su acuerdo.®®?

Después de
formalizarlo, las partes y el prestador de servicios de justicia alternativa que
conocié del asunto deberan comparecer ante el Director del Centro Estatal,
para que ante él, se ratifique el contenido y el reconocimiento de las firmas.®
Una vez autorizado por el Juez, el convenio resultado del proceso de
métodos alternos tendra respecto de los interesados el caracter de sentencia

ejecutoriada con efectos de cosa juzgada.®®

€62\ Articulo 43 del Reglamento del Centro de JistAlternativa del Estado de Campeche.
€83\ Articulo 46 del reglamento del Centro de Juatislternativa del Estado de Campeche.
684\ Articulo 47 del reglamento del Centro de Juatilternativa del Estado de Campeche



Principios de los M étodos
Alternos en Campeche

Legalidad,;
Imparcialidad;
Equidad;
Honestidad;
Voluntariedad;
Confidencialidad;
Flexibilidad

Cuadro 3.4: Principios de los Métodos Alternos de Solucién de Conflictos en
665

Campeche.
3.7. Chiapas
3.7.1. Ley para el Diadlogo, la Conciliacion y la Pa z Digna en
Chiapas.

El caso de esta regulacion es muy especial ya que podria considerarse
como el primer antecedente de una ley sobre métodos alternos en una entidad
federativa al observar el término “Conciliacion” en su nombre, ademéas de
buscar establecer las bases juridicas que propicien el didlogo para alcanzar, a
través de un acuerdo de concordia y pacificacion, la solucion justa, digna y
duradera al conflicto armado iniciado el 1o0. de enero de 1994 en el Estado de
Chiapas.®®’

Efectivamente esta ley nace a raiz del levantamiento armado del Ejército
Zapatista de Libracion Nacional (EZLN), siendo expedida no por el Legislativo o
el Ejecutivo de Chiapas, sino que es decretada por el Congreso de los Estados
Unidos Mexicanos con el propésito de lograr un acuerdo de concordia y

pacificacion entre el Gobierno Federal y los miembros del grupo de personas

€% Cuadro de elaboracion propia.
6% promulgada en Marzo de 1995.
657y, Articulo 1 de la Ley para el Dialogo, la Conadién y La Paz Digan en Chiapas.
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que habian iniciado el conflicto armado. Para ello se requeria lograr las
siguientes condiciones:®%®

I.- Asegurar que con pleno respeto al Estado de Derecho se pudiera

construir una paz justa, digna y duradera en el Estado de Chiapas,

Il.- Resolver los motivos por los que se origind el conflicto y promover

soluciones consensadas a las demandas de caracter politico, social,

cultural y econémico de los inconformes,

[ll.- Fomentar que los miembros del EZLN participen en la politica dentro

de los cauces pacificos que ofrece la ley, pasando de un movimiento

armado a una asociacion politica;

IV.- Conciliar las demandas e intereses legitimos de los diversos

sectores de la sociedad chiapaneca;

V.- Promover el bienestar social y el desarrollo econémico sustentable

en Chiapas y

VI.- Proponer los lineamientos para la amnistia que concederia el

Congreso de la Union por los hechos relacionados con el conflicto en el

Estado de Chiapas, iniciado a partir del 10. de enero de 1994, como

consecuencia del proceso de dialogo y conciliacion,

Obviamente la ley fracas6 asi como los intentos de “Conciliacion”. La ley
nada tiene que ver con la implementacion y administracion de los MASC para
los ciudadanos de dicha entidad federativa como lo son las regulaciones de
otros estados, sino que surge dentro del contexto de una problematica
especifica local con efectos nacionales, procurando la via conciliatoria ante la
adversarial y estableciendo un apartado completo para el “Didlogo y la
Negociaciéon™®. La regulacién chiapaneca no cumple con las caracteristicas
principales de cualquier normativa sobre métodos alternos dejando abierta las
formas en que debia llevarse dicha negociacién, ni siquiera cuenta con un
apartado para explicar qué es y de qué se trata dicho medio alterno. En parte
podria explicar el fracaso de la conciliacion en Chiapas, al crear una regulacion
al vapor, que poco coadyuva a la paz. Ademés de la actuacion de
conciliadores que no cumplian con las estrategias, pasos y nociones minimas

de lo que son y como se deben realizar los métodos alternos.

€88\/_ Articulo 2 de la Ley para el Dialogo, la Coimdién y La Paz Digan en Chiapas.
689\ Del articulo 4 al 7 de la Ley para el DidlotoConciliacién y La Paz Digna en Chiapas.
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Una muestra de lo dafiino que resulta ser que cualquiera concilie o de la
creacion de leyes que no cuenten con los presupuestos minimos para la buena
aplicacion de los MASC que propicien la paz.

3.7.2 Ley de Justicia Alternativa de Chiapas.
Actualmente el Estado de Chiapas ya cuenta con una regulacion

especifica sobre Métodos Alternos®’

, la cual tiene como objetivo regular y
fomentar los medios alternativos de resolucion de conflictos entre particulares,
cuando recaigan sobre derechos de los cuales puedan disponer libremente,
bajo el principio de la autonomia de la voluntad y libertad contractual, asi como
para pactar la reparacién de los dafios producidos por el delito, restaurar las
relaciones sociales afectadas por la comision de los hechos delictivos o por
conductas antisociales.®™

Los métodos alternos mencionados por la regulacién chiapaneca son la
mediacion, la conciliacién y el arbitraje.®’? Dentro de su marco conceptual, la
regulacion chiapaneca comprende las siguientes definiciones que

consideramos importante mencionar:®"

a) Mediacion: Es un procedimiento no
jurisdiccional, por el cual las personas involucradas en un conflicto, buscan y
construyen voluntariamente y de comun acuerdo una solucién satisfactoria a su
controversia, con la asistencia de un tercero imparcial llamado mediador, quien a
partir de aislar cuestiones en disputa y sin formular propuestas de solucion,
propicia y facilita la comunicacion entre las partes durante todo el procedimiento,
hasta que éstas lleguen por si mismas a los acuerdos que pongan fin a la

controversia;®”* b) Conciliacién: Procedimiento voluntario por el cual dos o mas

670 pyblicada en el Periédico Oficial de Chiapas, mani&1, con fecha del 18 de Marzo de 2009.

671y Articulo 1 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.

672\ Articulo 2, Fraccion VI de la Ley de Justicidteknativa de Chiapas.

673 | a ley Chiapaneca establece definiciones de IciusAlternativa y de Justicia Restaurativa. En el
primer caso se explica como todo procedimientorradteal proceso jurisdiccional para solucionar
conflictos de indole civil, familiar, mercantil, p&l o en materia de justicia para adolescentegueal
pueden recurrir voluntariamente las partes inveldas, para buscar una solucion acordada que ponga f
a su controversia, a través de las diversas técpievistas por la Ley Estatal, mientras que @dmisda

la define como el modelo alternativo de enfrentamaielel delito y de solucién de controversias aure,
lugar de fundarse en la idea tradicional de retidouo castigo, parte de la importancia que tiesra e
sociedad la reconciliacién entre victima y victimara fin de que al primero se le repare el dafio
ocasionado y el responsable del delito se reincerada comunidad, determinando con el auxilio ke u
tercero imparcial, cuanto dafio se puede reparavayto se puede prevenir, a fin de conseguir la
restauracion del estado social previamente exist&htArticulo 2, Fraccion IV y V de la Ley de Jo&
Alternativa de Chiapas.

674\ Articulo 2, Fraccién VII de la Ley de Justiddternativa de Chiapas.
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personas involucradas en una controversia, desean solucionarla a través de la
comunicacion dirigida mediante recomendaciones o sugerencias de solucion
facilitadas por un tercero que interviene para tal efecto, denominado conciliador; c)
Arbitraje: Medio de resolucién de conflictos de caracter contencioso, instituido por
voluntad de las partes mediante el cual, éstas invisten de facultades
jurisdiccionales semejantes a las del juez a un particular denominado arbitro, para
que resuelva en un caso concreto.

En Chiapas, la legislacién establece como un derecho de las personas
que residan o se encuentren en el Estado, el poder solucionar sus conflictos
susceptibles de transaccion por medio de los métodos alternativos de soluciéon
de conflictos.®”

Los asuntos que son susceptibles de solucionarse a través de la
mediacion y conciliacion, son los conflictos juridicos de naturaleza civil, familiar
y mercantil, cuando no contravengan el orden publico, ni se trate de derechos
irrenunciables, se afecten derechos de terceros o exista recurrencia de leyes
federales. Mientras que el arbitraje sélo es aplicable a las controversias de
indole mercantil y civil.®"®

En materia penal, se puede recurrir a la mediacién y conciliacion, cuando
se trate de conductas que pudieren constituir delitos en los que el perdon del
ofendido extinga la accion persecutoria; delitos de contenido patrimonial que se
hayan cometido sin violencia sobre las personas; delitos que admitan la
sustitucion de sanciones y que no sean considerados graves. De igual forma
puede ser todo lo relativo a la reparacion del dafio en cualquier delito, cuyo

acuerdo tomara en cuenta el juez al momento de imponer la sancién.®”’

675 Lo anterior se establece en dos articulos de yadeeJusticia Alternativa, que son el 4 y el 1aeEs
ultimo establece que toda persona que enfrentenfficto de naturaleza juridica tiene derecho aiméc
conjunta o separadamente, al Centro Estatal o Subdirecciones Regionales, para recibir inforntagio
orientacion sobre los medios alternativos de sétudie controversias que esos 6rganos aplican. &n ca
de que su asunto sea calificado como susceptibfedsolucionado a través de los medios alterrativo
previstos en esta Ley, podran solicitar y sometaeksgie mejor satisfaga a sus intereses. V. Adcdly

10 de la Ley de Justicia Alternativa de Chiapas.

676y, Articulo 6 de la Ley de Justicia Alternativa @aiapas.

677y, Articulo 7 de la Ley de Justicia Alternativa @aiapas.
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Principios de los MASC en
Chiapas

Autonomia de la Voluntad

Confidencialidad
Flexibilidad
Neutralidad

Imparcialidad
Equidad
Legalidad
Economia
Profesionalismo
Oralidad
Consentimiento informado
Proteccion a los mas Vulnerables
Rapidez

Cuadro 3.5: Principios de la Justicia Alternativa en Chiapas.®®

En materia de justicia para adolescentes, la mediacion y conciliacién,
podrdn aplicarse buscando la justicia restaurativa, donde participaran
conjuntamente el menor infractor, sus padres o representante, buscando lograr
un resultado restaurativo en la solucion de las cuestiones derivadas de
conductas tipificadas como delito, cuando: a) No se traten de un delitos
considerados como graves por la Ley; b) ElI adolescente demuestre
arrepentimiento y asi lo manifieste a la autoridad y al ofendido; ¢) Los hechos
delictivos no afecten el interés publico; d) El adolescente haya sufrido un dafio
fisico o moral grave a consecuencia del hecho delictivo investigado y e) Los
hechos delictivos tengan una sancién minima.®"

En cuanto a las obligaciones de los especialistas en Métodos Alternos
de Solucién de Controversias, la regulacibn de Chiapas en la materia,
establece las siguientes:®®

I. Ejercer con probidad, eficiencia y respeto a los principios que rigen la

justicia alternativa,

II. Mantener la imparcialidad hacia las partes involucradas en el conflicto;

Ill. Guardar la debida confidencialidad, en calidad de secreto profesional,

678 Cuadro de elaboracion propia, basado en los coosep la Ley de Justicia Alternativa de Chiapas.
679y, Articulo 8 de la Ley de Justicia Alternativa @aiapas.
880y, Articulo 36 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
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respecto de la informacién obtenida en razon de su intervencion, asi

como en el sentido de las sesiones y acuerdos o convenios en que

intervenga;

IV. Supervisar y vigilar el correcto desempefio de las personas que los

auxilien en el cumplimiento de sus funciones;

V. Informar a las partes en conflicto sobre la naturaleza y ventajas de los

medios alternativos de soluciéon de conflictos previstos en la Ley, asi

como de las consecuencias legales del acuerdo o convenio que celebren
en su caso;

VI. Conducir los medios alternativos de solucion de conflictos en forma

clara y ordenada;

VII. Vigilar que en los procesos de mediacion, conciliacion y arbitraje en

que intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de

menores e incapaces y disposiciones de orden publico;

VIII. Actualizarse permanentemente en la teoria y en las técnicas de los

medios alternativos para la solucion de controversias;

IX. Las deméas que establezcan la Ley de Justicia Alternativa, su

Reglamento, el Codigo de Organizacion y demds disposiciones

aplicables.

Los especialistas publicos en Justicia Alternativa ademas de las
obligaciones mencionadas, tienen los siguientes deberes:®®' a) Rendir dentro
de los tres primeros dias de cada mes al Director del Centro Estatal o al
Subdirector Regional, dependiendo del caso, un informe de los asuntos
iniciados y de los que hayan concluido por voluntad de las partes, sefialando el
contenido del conflicto y el sentido del acuerdo logrado; b) Concurrir al
desempenio de sus labores los dias habiles y de acuerdo con el horario que se
establezca, sin perjuicio de hacerlo en dias y horas inhabiles, cuando la
urgencia o importancia de las circunstancias lo requieran.

Mientras que los especialistas independientes, tendran las obligaciones
adicionales siguientes:®®? a) Declarar la improcedencia del MASC elegido por
las partes, cuando asi sea procedente; b) Excusarse de conocer el MASC

elegido, cuando se encuentre en alguno de los supuestos de recusacion, salvo

881y, Articulo 40 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
882/, Articulo 47 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
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gue los involucrados, con pleno conocimiento de la cosas estimen que no se
afectara la imparcialidad del prestador de servicios de justicia alternativa y lo
acepten por escrito, ¢) Rendir al Centro Estatal los informes estadisticos que se
le requieran relacionados con su actividad y d) Permitir las visitas de inspeccion
gue el Centro Estatal estime necesarias, a fin de verificar la correcta aplicacion
de la Ley de justicia Alternativa.

En Chiapas para poder ser prestador de servicios de MASC no se
necesita ser abogado, mas si titulo profesional legalmente expedido en alguna
rama de las ciencias sociales o de la salud, sin embargo, para desempafar el
cargo de arbitro es indispensable contar con titulo de Licenciado en Derecho.®®

El contenido de todo lo realizado por las partes durante el desarrollo del
procedimiento de Justicia Alternativa esté protegido al ser confidencial segun la
regulacion estatal.®®*

En cuanto al acuerdo resultado de la aplicaciéon de los Métodos Alternos,
éste debera constar por escrito, de igual forma la negativa de una o ambas
partes para continuar con el procedimiento®®

Una vez firmado el acuerdo, las partes y el especialista en justicia
alternativa deberan comparecer ante el Director General del Centro Estatal o el
Subdirector Regional, en su caso, para que ratifiqgue el mismo, siendo aprobado
si se apega a lo establecido en la Ley, no contraviene el orden publico, ni
afecte derechos de terceros. La aprobacién surte efecto entre las partes, como
si se tratara de sentencia ejecutoria. En caso de no aprobarlo, éste podra ser
revisado, a peticion de cualquiera de los interesados, por el juez de primera
instancia competente.®®®

El cumplimiento de los convenios celebrados ante el Centro Estatal o
sus Subdirecciones Regionales, sera obligatorio para las partes. En caso de
que alguna de ellas, incumpla las obligaciones establecidas en el acuerdo,
podran aplicarse las vias de apremio ante el juez de primera instancia
687

designado por las partes en el convenio o por el juez competente.

Los acuerdos o convenios celebrados en materia penal, produciran

883\ Articulo 39, Fraccién Ill de la Ley de Justididternativa de Chiapas.
84\ Articulos 12 y 69 de la Ley de Justicia Altetiva de Chiapas.

€85\ Articulo 69 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.

886y, Articulo 71 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.

887y, Articulo 72 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
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efectos de perddén del ofendido, pero en lo que respecta a la reparacion del

dafio, tendran efectos de cosa juzgada.®®®

El trdmite de los métodos alternos, no interrumpe la prescripcion de las

acciones previstas en la Ley.®®

3.7.3. Centro Estatal de Justicia Alternativa del E  stado de Chiapas.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado de Chiapas, es un
organo perteneciente al Poder Judicial de dicha entidad, con independencia
técnica, de gestidn y operativa para conocer y solucionar mediante Justicia
Alternativa, controversias en materia civil, familiar, mercantil, penal o de justicia
para adolescentes que le sean planteadas por particulares.®®

El Centro Estatal cuenta con la siguiente estructura:®** a) Un Director
General; b) Subdirecciones Regionales; c) Unidades de departamento y
administrativas y d) Los conciliadores, mediadores, co-mediadores, arbitros, y
demas personal especializado y administrativo.

Por Ley, el Centro Estatal debe tener su sede en la capital de Chiapas,
contando con competencia en todo el territorio del Estado, por medio de sus
Subdirecciones Regionales que serdn establecidas segun la demanda y la
capacidad presupuestal.®®® Estas subdirecciones dependeran jerarquicamente
del Centro Estatal; contando con una estructura similar y con atribuciones
dentro del &mbito territorial determinado en el Reglamento de la Ley de Justicia
Alternativa.®®

El Centro Estatal de Justicia Alternativa debe realizar las siguientes
funciones:®*

I. Vigilar el cumplimiento de la Ley de la materia en Chiapas;

Il. Desarrollar y administrar el sistema de métodos alternativos de

solucion de controversias en los términos establecidos por las

regulaciones aplicables;

lll. Prestar a las partes solicitantes, la informacién y orientacion gratuita

€88\/_Articulo 73 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
89y articulo 75 de la Ley de Justicia Alternativa@hiapas.
90y Articulo 17 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
891y Articulo 19 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
692y Articulo 18 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
9% 1dem.

894y, Articulo 20 de la Ley de Justicia Alternativa @hiapas.
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sobre la Justicia Alternativa:

IV. Conocer de las controversias que les planteen los particulares o las

que sean remitidas por los o6rganos jurisdiccionales, fiscales del

Ministerio Publico u otras instituciones publicas y privadas;

V. Fomentar entre los gobernados la cultura de la solucién pacifica de

sus conflictos, a través de la promocion de los MASC;

VI. Certificar a los conciliadores, mediadores, co-mediadores, arbitros y

deméas personal especializado encargados de conducir la Justicia

Alternativa que prevé la Ley Estatal;

VIl. Fomentar la capacitacion, evaluacion y actualizacion permanente de

los especialistas publicos e independientes en Justicia Alternativa;

VIII. Autorizar, certificar, registrar, suspender o revocar, la acreditacion o

registro de los especialistas publicos e independientes en Justicia

Alternativa;

IX. Intercambiar conocimientos y experiencias con instituciones publicas

y privadas, tanto nacionales como extranjeras, que contribuyan al

cumplimiento de los fines de la legislacion estatal;

X. Establecer mediante disposiciones generales, las politicas y

estrategias para que los especialistas apliguen eficientemente los

métodos alternos de solucion de controversias;

XI. Difundir los fines y funciones del Centro Estatal y sus Subdirecciones

Regionales;

XIll. Elaborar investigaciones, estudios y diagnosticos sobre la Justicia

Alternativa, asi como estadisticas sobre el desempefio y resultados de

los métodos alternos de solucion de conflictos en dicha entidad;

XIlI. Verificar la correcta aplicacion de la Ley de Justicia Alternativa, por

parte de los especialistas independientes;

XIV. Las demés que establezcan la Ley Estatal, su Reglamento y demas

disposiciones legales.

Por su parte, las atribuciones del Director General del Centro Estatal
establecidas en la Ley son:®%°

I. Vigilar que la prestacion del servicio de Justicia Alternativa se apegue

95\ articulo 31 de la Ley de Justicia AlternativNuevo Le6n
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a los principios y procedimientos establecidos en al marco legal;

II. Asumir la direccion técnica y administrativa del Centro Estatal y de las
Subdirecciones Regionales y vigilar el cumplimiento de sus objetivos;

lll. Determinar si los conflictos que son presentados al Centro Estatal
sean susceptibles de ser resueltos por medio de métodos alternos;

IV. Aprobar y dictar las reglas para la designaciéon de mediadores, co-
mediadores, conciliadores y arbitros del Centro Estatal;

V. Supervisar y, en su caso, aprobar los convenios celebrados por las
partes con la intervencion de especialistas publicos e independientes,
con el propoésito de verificar si no se afecten derechos irrenunciables, ni
se viole la equidad en perjuicio de alguna de las partes;

VI. Realizar la asignacion y control de las cargas de trabajo de los
conciliadores, mediadores, co-mediadores y arbitros;

VII. Dar fe del contenido y firma de los convenios celebrados ante los
especialistas del Centro y certificarlos;

VIIl. Llevar a cabo el seguimiento de los acuerdos o convenios
celebrados;

IX. Presentar los convenios celebrados, ante la instancia jurisdiccional
competente, para elevarlos a la categoria de cosa juzgada;

X. Crear el Registro de Especialistas y mantenerlo actualizado;

Xl. Expedir la certificacion a los profesionistas que acrediten el
cumplimiento de los requisitos necesarios para desarrollarse como
prestadores de servicios de métodos alternativos de solucién de
conflictos;

XIl. Certificar los documentos que obren en los archivos de la Direccion
General a su cargo y aquellos que sean presentados por las partes en
conflicto para mejor proveer el procedimiento.

XIll. Expedir la cédula correspondiente a los especialistas inscritos en el
registro respectivo;

XIV. Operar los programas de formacion, capacitacion y actualizacion de
los servidores publicos, adscritos al Centro Estatal y sus Subdirecciones
Regionales;

XV. Participar en los exdmenes y concursos de oposicion para la

seleccion de especialistas en Justicia Alternativa que brinden sus
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servicios en el Centro Estatal o en las Subdirecciones Regionales;

XVI. Fungir como especialista, con excepcion de arbitro, cuando las
necesidades del servicio lo requieran;

XVII. Planear, organizar, dirigir y evaluar la administracion de los
recursos humanos, materiales, financieros e informéticos del Centro
Estatal y de sus Subdirecciones Regionales;

XVIII. Proponer al Consejo de la Judicatura, la reglamentacion interna
del Centro Estatal y las Subdirecciones Regionales, asi como las
reformas correspondientes;

XIX. Ejecutar los acuerdos del Consejo de la Judicatura, en relacién con
el Centro Estatal y las Subdirecciones Regionales;

XX. Rendir, dentro de los diez primeros dias de cada mes, un informe al
Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Estado, al Consejo de la
Judicatura y a la Direccion de Informatica y Estadistica del Poder
Judicial, sobre los asuntos que se inicien y concluyan en el propio Centro
Estatal y sus Subdirecciones Regionales;

XXI. Proponer al Consejo de la Judicatura, el anteproyecto anual de
egresos del Centro;

XXIl. Proponer al Consejo el establecimiento de Subdirecciones
Regionales en el Estado;

XXIll. Celebrar toda clase de actos juridicos que permitan el
cumplimiento de sus objetivos;

XXIV. Solicitar ante el juez competente, a peticion de parte, la ejecucion
de los convenios resultados de la aplicacion de los métodos alternos;
XXV. Recibir las quejas o denuncias que se presenten en contra de los
especialistas y demés personal adscrito al Centro Estatal y
Subdirecciones Regionales y turnarlas al Consejo de la Judicatura
Estatal,

XXVI. Ordenar las visitas de inspeccién necesarias, para verificar la
correcta aplicacion de los métodos alternativos de solucién de conflictos,
en los domicilios registrados por los especialistas independientes y
XXVII. Las demés establecidos en la Ley Estatal y demas ordenamientos

aplicables.
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3.8. Chihuahua

3.8.1. Ley de Mediacion de Chihuahua °%

El Estado de Chihuahua se encuentra igualmente inmerso en la
tendencia de la regulacién de los métodos alternos de solucion de conflictos al
promulgar en junio de 2003 la Ley de Mediacién la cual tiene como objeto
regular la mediacion como procedimiento para solucionar conflictos
interpersonales.®®’

Para dar paso a dicha tendencia, se ha realizado un cambio integral en
la legislacion local que involucra leyes y reformas como en la misma
Constitucion Politica de Chihuahua, la Ley Organica del Poder Judicial, el
Cddigo de Procedimientos Penales del Estado, el Codigo Penal, la Ley
Organica del Ministerio Publico, la Ley de Atencion y Proteccion a Victimas u
Ofendidos del Delito, la Ley de Justicia Penal Alternativa, la Ley General
Penitenciaria y de Ejecucion de Penas, la Ley de Defensoria publica y la Ley
Estatal de Seguridad Ciudadana.

En dicha entidad federativa, la mediacion es aplicable en materia penal,
sobre aquellos delitos en los que proceda el perdén del ofendido, asi como los
no graves y carezcan de trascendencia social, mientras que en materia civil,
mercantil y familiar, se pueden llevar en asuntos que son objeto de transaccion
0 convenio, que no alteren el orden publico, ni contravengan la ley o afecten
derechos de terceros.®®®

La Ley de dicho Estado define a la Mediacion como el procedimiento por
el cual un tercero imparcial y capacitado, llamado mediador, facilita a los
participantes en una disputa a comunicarse adecuadamente y promueve la
negociacion entre ellos con el fin de lograr una soluciéon parcial o total
aceptable a las partes involucradas en el conflicto.®®®

Segun la normatividad estatal, la confidencialidad establecida en su
articulo 14, protege a los mediados al establecer que la informacién que el
mediador reciba en una reuniébn con uno de los mediados, no podra ser
revelada en la sesion conjunta sin la autorizacion de la persona que otorgoé la

informacion y al mediador impidiendo que pueda ser llamado a testificar en

89\ Periédico Oficial del Estado No.41 del 7 deijude 2003.

697/ Articulo 2 de la Ley de Mediacién de Chihuahua.

698y, Articulo 4, fracciones | y Il de la Ley de Medién de Chihuahua.
899y Articulo 5 de la Ley de Mediacién de Chihuahua.
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procedimiento alguno que tenga relaciobn con los hechos referidos en la
mediacion.’®

Ademés se establece un limite al secreto profesional cuando la
informacion obtenida en el curso de la mediacién impligue una amenaza para la
vida o la integridad fisica o psiquica de una persona o revele la comision de un
delito.”*

Los mediadores pueden ser publicos y privados siempre y cuando
cumplan con los lineamientos establecidos en la ley correspondiente.

Para ser mediador publico, a diferencia de otras regulaciones, en
Chihuahua es establece el monopolio de dicha funciéon por parte de los
licenciados en derecho, mientras que para ser mediador privado no se
especifica una profesién en particular para poder acreditarse.’%?

Segun la Ley estatal, los Mediadores cuentan con las siguientes
obligaciones:

I. Vigilar el adecuado desarrollo del proceso, atendiendo a los principios

y etapas de la mediacion y al acuerdo que exista entre los mediados, de

conformidad con lo establecido en la Ley de Mediacion y demas

disposiciones aplicables;

II. Facilitar la comunicacion entre las partes y promover la comprensiéon

entre ellas con el fin de que éstas encuentren solucién al conflicto

planteado;

lll. Vigilar que las partes tomen sus decisiones disponiendo de la

informacién y el asesoramiento suficientes, a fin de obtener los acuerdos

de una manera libre. Para cumplir con lo anterior, el mediador debera
dar oportunidad suficiente a las partes de consultar a sus asesores antes
de aceptar el acuerdo de composicion;

IV. Mantenerse actualizado en la teoria y practica del proceso de

mediacion;

V. Declarar la improcedencia de la mediacién en los casos en que se

contravenga lo dispuesto por la Fracciones | y Il del Articulo 4 de la Ley

Estatal;

700\ Articulo 14 fracciones | y Il de la Ley de Medion de Chihuahua.
701y/: Articulo 14, fraccién Ill de la Ley de Mediacidle Chihuahua.
702y Articulo 22 y 23 de la Ley de Mediacién de Qrihua.
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VI. Excusarse de intervenir como mediador cuando se encuentre en
alguno de los supuestos mencionados en el Articulo 18 de la Ley Estatal,
VII. Suspender o dar por terminado el proceso en los casos siguientes:
a) La falta de disposicion para colaborar de alguna de las partes o

b) Si peligra la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
participantes. De ser necesario, remitira el asunto a la autoridad
competente.

En la sesion final de la mediacion se debe levantar un acta, en la cual se
asentara: a) La imposibilidad de llegar a un acuerdo sobre todo en el
objeto de la mediacion o; b) Los acuerdos totales o parciales
conseguidos.

El acta debe estar firmada por las partes y por el mediador o mediadores
participantes.’®

El convenio resultante de la mediacion debe tener los siguientes
requisitos: "**

I. Constar por escrito;

Il. Sefalar lugar y fecha;

lll. Sefalar el nombre o denominacion y los generales de los mediados.
Cuando en la mediacién hayan intervenido representantes, debera
hacerse constar el documento con el que acreditaron dicho carécter;

IV. Describir el conflicto y demas antecedentes que resulten pertinentes;
V. Especificar los acuerdos a que hubieren llegado los mediados;

VI. Contener la firma de quienes lo suscriben. En caso de que alguno de
los mediados no supiere o no pudiere firmar, pondrd sus huellas
dactilares, haciéndose constar esta circunstancia.

VII. Contener la firma del mediador o mediadores que intervinieron en la
mediacion.

Cuando no se haya iniciado juicio, los convenios resultados de la

mediacion celebrados ante un mediador privado, deben ser ratificados ante

cualquier mediador del Centro Estatal de Mediacion, Notario Publico o

Autoridad Judicial, quienes lo sancionaran y aprobaran. Cuando no exista

juicio, los convenios celebrados ante un mediador publico se ratificaran ante

703\ Articulo 34 de la Ley de Mediacién de Chihuahua
704\/: Articulo 35 de la Ley de Mediacién de Chihuahua
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éste 0 ante Notario Publico. Cuando exista proceso judicial, el acuerdo de
Mediacion debe incorporarse al mismo y ratificarse ante el tribunal o
notarialmente.”®

Los convenios obtenidos en la mediacién tendran los efectos de una
transaccion y seran sancionados y aprobados, en los términos que establezca

la Ley de la materia.”®

Caracteristicas y Principios de la Mediacion

El procedimiento respondera a la voluntad de los mediados;

Los mediadores tienen la obligacion de ayudar a las partes a llegar a un arreglo
satisfactorio , sinimponer o inclinarse por una solucién determinada;

La informacion derivada del procedimiento de mediacion es confidencial;

El procedimiento de mediacion posee una estructura a la que se le atribuyen reglas
minimas, por lo que no debe interponerse como un procedimiento rigido, sino
flexible;

Solo podran ser objeto de mediacion los conflictos derivados de los derechos que se
encuentren dentro de la libre disposicion de los mediados;

El mediador debera excusarse de participar en una mediacion o dar por terminada
la misma si, @ su juicio, estima que tal accion favoreceria sélo a los intereses de uno
de los mediados;

Los mediadores podran solicitar asesoria de profesionales ajenos al Centro, en los
casos o situaciones en gue se requieran conocimientos especializados;

Las(Joartes deberan asistir personalmente a las reuniones de mediacién, sin que

puedan valerse de representantes o intermediarios, con excepcién de las personas
morales.

Cuadro 3.6: Caracteristicas y Principios de la Mediacién en

Chihuahua.”™”

3.8.2. Centro Estatal de Mediacién de Chihuahua.

Este Centro es un o6rgano desconcentrado del Poder Judicial de
Chihuahua, con el objetivo de fomentar y organizar la mediacion. Segun la ley
de Mediacion dicho ente se encarga de promover la mediacion, estudiar y
difundir sus técnicas, crear el registro de mediadores publicos y el de privados,
hacer la designacion del mediador cuando las partes no logren ponerse de
acuerdo, resolver todas las cuestiones que se susciten relacionadas a las
mediaciones, vigilar la buena marcha de los procedimientos de mediacion,

atender quejas y sugerencias hacia los mediadores tanto publicos como

705\ Articulo 36 de la Ley de Mediacién de Chihuahua
% |dem.
07/ Articulos 12 al 20 de la Ley de Mediacién deiCiahua.
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privados, formalizar los convenios de las partes para poder hacerlos
sancionables y en su caso, ejecutarlos forzosamente y demas obligaciones que
le otorguen las leyes.”*®

El Centro Estatal cuenta con un Director General quien realiza las
siguientes funciones:’®®

I. Dirigir el centro publico estatal de mediacién y vigilar su buen

funcionamiento;

Il. Nombrar a los subdirectores para los centros regionales de Mediacion,

asi como a los mediadores adscritos al Centro;

lll. Supervisar que los asuntos mediados en el Centro y sus

dependencias cumplan con la Ley;

IV. Elaborar propuestas para fomentar la mediacion;

V. Promover en los mediadores la capacitacion y actualizacion

constante;

VI. Crear y hacer funcionar el registro de mediadores;

VII. Mantener actualizado el padron de mediadores y programas de

mediacion;

VIII. Designar al mediador cuando no lo hagan las partes;

IX. Intervenir y resolver las cuestiones que se susciten en las

mediaciones, relativas a la solucién del conflicto planteado;

X. Registrar los convenios celebrados por los mediadores legalmente

autorizados por el Centro, que asi lo soliciten;

Xl. Evaluar las mediaciones que se lleven a cabo en el recinto estatal y

en los Centros Regionales;

XIll. Celebrar todos los actos juridicos que permitan el cumplimiento de

sus objetivos;

XIll. Celebrar convenios con organismos publicos o privados para

coordinar y concertar acciones que le permitan cumplir con sus

objetivos;

XIV. Rendir un informe al Pleno del Supremo Tribunal de Justicia del

Estado de Chihuahua en los primeros cinco dias de cada mes y uno

708\/_ Articulo 6 de la Ley de Mediacién de Chihuahua.
"9y Articulo 9 de la Ley de Mediacién de Chihuahua.
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anual dentro de los primeros cinco dias de enero sobre las actividades y

resultados obtenidos por el 6rgano a su cargo;

XV. Elaborar los informes o las propuestas que le sean solicitados por

conducto del Presidente del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de

Chihuahua y;

XVI. Las demas que determine la Ley Estatal.

Los Subdirectores de los Centros regionales tienen las mismas

funciones y obligaciones que el director general del centro estatal de

mediacién.”*°

Los Centros regionales se crean dependiendo de las necesidades y del
presupuesto con que cuente el Poder Judicial del Estado de Chihuahua.”!

3.8.3. Ley de Justicia Alternativa Penal de Chihuah  ua’*?

Esta normativa nace con la finalidad de regular los métodos alternativos
de solucion de conflictos en materia penal, cuando se hayan lesionado bienes
juridicos sobre los que las partes pueden disponer liboremente sin afectar el
orden publico.”™

Se divide en cuatro capitulos que son: I. Disposiciones generales; II:
organizacién y funcionamiento del Centro de Justicia Alternativa; Ill. De la
Unidad de Atencién Temprana; IV. De los Medios alternos ante el Centro de
Justicia Penal Alternativa; V. De los Medios alternos con intervencion del
Ministerio Publico, VI. De los acuerdos, VIl. De las partes en los Medios
alternos y VIII. De los Convenios.

La regulacion sobre Justicia Alternativa Penal Chihuahuense, establece
como Métodos Alternos, la Mediacion, Negociacion, Conciliacion y Juntas de
Facilitacion para la solucion de las controversias, adoptando el principio de
Justicia Restaurativa.”**

Por Mediacion se entiende la técnica que facilita la comunicacién entre
las partes en conflicto, con el proposito de que lleguen por si mismos, a una

solucion que ponga fin a la controversia; por Negociacion, el proceso de

1%y Articulo 10 de la Ley de Mediacién de Chihuahua

"1y Articulo 6 de la Ley de Mediacién del Chihuahua

"2 pyblicada en el Periodico Oficial el 9 de Diciesnde 2006.

"3\ Articulo 1 de la Ley de Justicia Penal Alteimatde Chihuahua.
14\ Articulo 2 de la Ley de Justicia Alternativar@éde Chihuahua.
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comunicacion y toma de decisiones, entre las partes, en el cual se les asiste
para elaborar el acuerdo que dé solucion al conflicto o impulse un acuerdo
satisfactorio entre las partes; por Conciliacion, el proceso en el que se
presentan alternativas de solucién a las partes en conflicto para llegar a un
acuerdo y por Juntas de Facilitacion, el proceso desarrollado entre las partes,
con la participacion de los afectados indirecta o mediata por un conflicto, para
715

resolverlo de manera colectiva, mediante un acuerdo.

Principios por los que se rigen los Medios Alternos en el Centro de Justicia
Alternativa de Chihuahua

|. Voluntariedad. La participacion debe ser por propia decision, libre de toda

coacciény no por obligacion;

Il. Confidencialidad. La informacion tratada no debera ser divulgada y no podra ser
utilizada en perjuicio de las partes dentro del proceso penal;

llI: Flexibilidad . Para la solucion de conflictos podran agotarse uno o varios medios
alternos;

IV. Neutralidad. Deberan estar exentos de juicios, preferencias, opiniones y
prejuicios ajenos a los usuarios que puedan influir en la toma de sus decisiones;

V. Imparcialidad. Deberan estar libres de favoritismos, inclinaciones o preferencias,
no concederan ventajas a alguno de los usuarios;

VI. Equidad. Los medios alternos propiciaran condiciones de equilibrio entre los
usuarios, que conduzcan a la obtencion de acuerdos reciprocamente satisfactorios y
duraderos;

VII. Legalidad. Solo seran objeto de éstos los conflictos derivados de los derechos
disponibles de las partes y que la ley establezca;

VIII. Honestidad. En la aplicacion se valoraran las capacidades y limitaciones del
personal, para conducirlos.

Cuadro 3.8: Principios de los Métodos alternos segun la Ley de Justicia
Restaurativa Penal de Chihuahua.’”®
Ahora bien, ¢qué es el Principio de Justicia Restaurativa™’ al que se
refiere la ley de este Estado en cuanto a la aplicacién de los MASC? Segun
dicha regulacion este principio, es el proceso en el que la victima u ofendido y
el imputado o condenado, participan conjuntamente, de forma activa en la
resolucion de las cuestiones derivadas del delito, en busca de un resultado
restaurativo, es decir, por un acuerdo encaminado a atender las necesidades y

responsabilidades individuales y colectivas de las partes para lograr la

715
Idem.
¢ Cuadro de elaboracién propia, basado en los ctoeefe la Ley de Justicia Alternativa Penal de
Chihuhua.
17 Supra. Capitulo 4. Justicia Restaurativa.
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integracion de la victima u ofendido y del infractor en la comunidad, en busca
de la reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad.”*®

Para quienes prestan el servicio especializado en Justicia Alternativa
Penal, la ley de la localidad establece las siguientes obligaciones:’*°

I. Proporcionar en forma profesional, imparcial, confidencial, equilibrada,
gratuita y con perspectiva de género, los servicios de métodos
alternos;’®

Il. Vigilar que, en los trdmites de los medios alternos en los que
intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de menores,
de personas que no tengan la capacidad de comprender el significado
del hecho o cuestiones de orden publico;

[ll. Participar en los cursos de capacitacion que implemente el Centro;

IV. Explicar el alcance de las propuestas de solucion, precisandoles los
derechos y obligaciones que de ellas se deriven;

V. Conservar la confidencialidad, en concepto de secreto profesional, de
los asuntos de los que tengan conocimiento con motivo y en ejercicio de
su funcion;

VI. Las demas que fija la Ley de Justicia Alternativa, su reglamento y
disposiciones aplicables.

La ley establece que una vez presentada la denuncia o querella
correspondiente, la Unidad de Atencion Temprana remite los casos que pueden
ser llevados mediante métodos alternos al Centro de Justicia Alternativa.’?*

Una vez aceptado el caso por el Centro de Justicia Alternativa se realiza
la primera comparecencia por medios electrénicos, acto seguido el prestador
de métodos alternativos realiza la invitacion a la persona contra la que se
presentd la denuncia o querella, en caso de no aceptar se turnara a la Unidad
de Investigacién Criminal correspondiente. Las sesiones seran personales
pudiéndose realizar varios métodos alternos con el fin de llegar a un arreglo.

Las partes deben garantizar el cumplimiento del acuerdo a juicio del
personal especializado y agentes del Ministerio Publico, mediante cualquiera

de las formas establecidas por la legislacion civil de dicho Estado. Se debe

"8y Articulo 2 de la Ley de Justicia Alternativar@éde Chihuahua.
"2y Articulo 11 de le Ley de Justicia Alternativarfal de Chihuhua.
720\ Articulo 15 de la ley de Justicia Penal Alteivea de Chihuahua.
21y Articulos 16 al 18 de la Ley de Justicia Altatia Penal de Chihuahua.
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entregar un ejemplar del acuerdo a cada una de las partes involucradas,
conservandose uno en los archivos que corresponda. '?* Si las partes no
llegaren a un acuerdo, el asunto se canalizara ante la unidad de investigacion
correspondiente.’®

El plazo fijado para el cumplimiento de las obligaciones pactadas
suspenderd el tramite del proceso y el término para la prescripcion de la accién

penal.”?* El cumplimiento del acuerdo extinguird la accién penal.’?®

3.8.4 Centro Estatal de Justicia Alternativa de Chi  huahua

Los métodos alternos de solucién de conflictos en materia penal en el
estado de Chihuahua, estan a cargo del Centro de Justicia Alternativa, que
depende de la Procuraduria General de Justicia de dicha entidad federativa.”®®

Este Centro cuenta con un director que es designado por el Procurador
General de Justicia del Estado y tiene a su cargo las siguientes funciones: "%’

I. Representar, dirigir y vigilar el funcionamiento del Centro de Justicia

Alternativa;

Il. Proponer el personal especializado a su cargo;

Ill. Coordinar las actividades del personal de dicho centro;

IV. Poner en operacion los programas de capacitacion y actualizacion

para el personal del Centro;

V. Calificar la procedencia de las causas de excusa 0 recusacion

planteadas y de proceder, designar al personal sustituto;

VI. Prestar sus servicios como especialista cuando las necesidades del

servicio lo requieran;

VIl. Proponer la celebracion de convenios de coordinacion vy

colaboracién interinstitucional;

VIIIl. Autorizar a los auxiliares que intervengan en un método alterno;

IX. Proponer a sus superiores el reglamento de la Ley de Justicia Penal

Alternativa, asi como las reformas que resulten necesarias en la materia;

22y Articulo 30 de la Ley de Justicia Alternativarfal Alternativa de Chihuahua.
23\ Articulo 32 de la Ley de Justicia Alternativarfal de Chihuahua.

24\ Articulo 37 de la Ley de Justicia Alternativarfal de Chihuahua.

25\ Articulo 38 de la Ley de Justicia Alternativarfal de Chihuahua.

726\ Articulo 1 de la Ley de Justicia Alternativar@éde Chihuahua.

27y Articulo 6 de la Ley de Justicia Alternativar@éde Chihuahua.



X. Las demas que disponga la Ley Estatal y aquellas disposiciones
relacionadas con la operacion y funcionamiento del Centro.

Ademas del Director, se cuenta con personal especializado en justicia
alternativa en el centro. También existen por razon de territorio, unidades

de zona con sus respectivos titulares y personal correspondiente.

Unidad de Atencion
Temprana:

Encargada de canalizar las denuncias o
querellas que se presentan

'4 \

A las Unidades de
Al Centro de Justicia Alternativa: Investigacion:

Cuando se trate de delitos imprudenciales en los qu e proceda Cuando no se trate de
el perdon de la victima u ofendido, los delitos antes mencionados.
delitos de contenido patrimonial que se hayan comet ido
sin violencia sobre las personas,

delitos que admitan presumiblemente A Ias Instancias
la sustitucion de sanciones o condena condicional, pﬂb"C&S 0 privadas:
delitos cuya pena media aritmética
no exceda de cinco afios de prisién y

N R Cuando se trate de hechos que por carecer de
carezcan de trascendencia social.

elementos constitutivos de delito no pueden
considerarse como tales o son competencia

‘ \ de otra instancia.

Si las partes no llegan a un acuerdo,
el asunto se canalizara ante
la Unidad de Investigacion
correspondiente .

Acuerdo

Cuadro 3.9: La denuncia o querella ante la Unidad de Atencién Temprana es

turnada al Centro de Justicia Alternativa, a las Unidades de Investigacion o a

las instancias publicas o privadas que correspondan. En el caso del Centro de
Justicia Alternativa si se llega a un acuerdo y se cumple, se produce la

extincién de la accién penal.’?®

3.9. Coahuila

3.9.1. Ley de Medios alternos de solucién de contro  versias de
Coahuila. *°

En Junio de 2005 el Estado de Coahuila de Zaragoza se integré a la
corriente de las regulaciones especificas sobre Justicia Alternativa en México
con la Ley de Medios alternos de solucion de controversias de Coahuila, una

de las mejores leyes en su tipo desde nuestra perspectiva.

28 Cuadro de elaboracién propia, basado en los ctoeefe la Ley de Justicia Alternativa Penal de
Chihuahua.
2 ey publicada el 12 de Julio de 2005 en el Peridficial del Estado de Coahuila.
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Dicha normativa tienen como objetivo regular y fomentar el desarrollo y
aplicacion de los métodos alternativos de solucion de conflictos
interpersonales, como opciones distintas a las jurisdiccionales, a las que las
partes pueden acudir a fin de prevenir y solucionar sus diferencias en forma
pacifica y colaborativa.”°

Segun esta normativa de observancia en todo el Estado de Coahuila,
establece como derecho de las partes el poder resolver sus controversias
mediante justicia alternativa al determinar como facultad de toda persona fisica
o moral, el recurrir a los MASC para resolver sus diferencias sobre derechos de
naturaleza disponible para las partes.”*

Este es uno de los puntos por los cuales consideramos que la ley
coahuilense es una de las mejores manufacturadas, es importante establecer
no soélo en una entidad federativa sino en todo México por expreso el derecho
de los ciudadanos a acudir a la justicia alternativa y debe hacérseles saber que
antes y durante el juicio, sobre dicha oportunidad de resolucion pacifica y
constructiva de controversias, si asi lo permite la ley, por el simple hecho de
que los MASC ayudan a la integracion del tejido social, cosa que el litigio
judicial no hace.

La ley regula la mediacion, la conciliacion, el arbitraje y una novedad en

1,"*2 en la cual un

los métodos alternos en México que es la Evaluacion Neutra
tercero experto e imparcial pondera y valora los argumentos que le presentan
las partes, sugiriendo propuestas para lograr un acuerdo. El evaluador emite un
informe sobre lo que le han presentado las partes segln su experiencia, otorga
sugerencias las cuales si son aceptadas se hacen constar en un acuerdo en
forma de acta que firmaran junto con el prestador de servicios de justicia
alternativa. Si no llegan al acuerdo, se levantara acta de lo actuado.”*

Dicha normativa, define los Métodos Alternos como medios distintos de
solucion de controversias, opcionales a las jurisdiccionales a las que las partes
pueden acudir para solucionar sus diferencias.”®* Explica que especificamente

por Mediacibn se entiende un procedimiento extrajudicial de solucién de

30y Articulo 2 de la Ley de Medios alternos de sin de controversias del Estado de Coahuila.
31y Articulo 7 de la Ley de Medios alternos de sin de controversias del Estado de Coahuila.
32 |nfra. Capitulo 1

33y, Articulo 55 a 58 de la Ley de Medios alternessdlucién de controversias de Coahuila
34y, Articulo 5 de la Ley de Medios alternos de sin de controversias de Coahuila.
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controversias, por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado
mediador, procuran un acuerdo voluntario;”®® por Conciliacién, un
procedimiento, a través del cual las partes acuden voluntariamente ante un
tercero llamado conciliador, para que les asista en la busqueda de una solucién
consensual a su controversia, a través de propuestas conciliatorias no

obligatorias;"*®

y por Arbitraje, un procedimiento alterno de solucion de
conflictos, a través del cual, las partes deciden voluntariamente, someter sus
diferencias ante un tribunal arbitral, constituido por uno o mas arbitros, siempre
en ndmero impar, quien recibe esa facultad de un compromiso arbitral.”’

Las funciones de cada uno de los prestadores de servicios de los
distintos métodos alternos que existen en Coahuila son la siguientes: a) Para el
Mediador:"*® la facilitacién de la comunicacién entre las partes, limitando su
intervencién al auxilio en la busqueda de soluciones, cuidando en todo
momento que los acuerdos que se tomen no sean contrarios a derecho, ni
afecten la moral, las buenas costumbres o al orden publico. El mediador puede
estar asistido de un comediador, preferentemente de distinta profesion de
origen, quien lo auxiliar4 en el desarrollo de las sesiones, especialmente en
asuntos en que intervinieren multipartes; b) Para el Conciliador:"*® el auxilio a
las partes de manera independiente e imparcial a conciliar, sin imponer su
criterio sobre los puntos vertidos entre ellas, sujetarse a los principios de
objetividad, equidad y justicia, teniendo en cuenta entre otros factores, los
derechos y las obligaciones de las partes y las circunstancias de la
controversia; conducir el procedimiento conciliatorio en la forma que estime
adecuada, teniendo en cuenta los pormenores del caso, los intereses y deseos
de las partes, la solicitud de cualquiera de ellas de que el conciliador escuche
comentarios y la necesidad de lograr un rapido arreglo de la controversia y en
cualquier etapa del procedimiento conciliatorio podra formular propuestas para
una transaccion de la controversia, sin que sea preciso que dichas propuestas

sean formuladas por escrito ni se aplique el fundamento de ellas; Para el

35y Articulo 29 de la Ley de Medios alternos deusin de controversias de Coahuila.
36y Articulo 43 de la Ley de Medios alternos deusin de controversias de Coahuila.
37y Articulo 60 de la Ley de Medios alternos deusin de controversias de Coahuila.
38y, Articulo 31 de la Ley de Medios alternos deusin de controversias de Coahuila.
39V, Articulo 45 de la Ley de Medios alternos deusin de controversias de Coahuila.

25C



Evaluador Neutral:"*°

efectuar los estudios necesarios para identificar la
controversia y separar los puntos sobre los que no existan diferencias a fin de
simplificar el conflicto, examinar las cuestiones controvertidas a través de sus
debilidades y fortalezas y  analizar las posibles soluciones, realizar
recomendaciones atendiendo a cada situacion concreta y ayudar a las partes a
alcanzar acuerdos duraderos; y por Gltimo para el Arbitro:’** no representar los
intereses de ninguna de las partes y ejercer el cargo con estricta imparcialidad
y absoluta discrecion.

Los Principios Rectores de los
Medios Alternos en Coahuila

Autodeterminacion de las partes  en la eleccion de cualquiera
de los medios;

Flexibilidad en las reglas de los procedimientos;

Confidencialidad de los temas tratados, los que no seran
objeto de actividad probatoria ante los tribunales, excepto la
informacion relativa a la comision de un delito;

Imparcialidad del prestador de servicios de justicia alternativa
en el desempefio de sus funciones;

Economia en la medida del menor costo y rapidez para la
solucion de los conflictos;

Seguridad juridica en la eficacia y exacto cumplimiento de los
acuerdos tomados.

Cuadro 3.10: Principios rectores de los métodos alternos en Coahuila.”*

En cuanto a la eficiencia juridica de los acuerdos resultado de la
aplicacion de métodos alternos y los laudos arbitrales, la regulacion
Coahuilense establece que los acuerdos de mediacion, conciliacion y
evaluacion neutral, tienen eficacia juridica y en caso de incumplimiento,
mediante una peticion por escrito al juez competente, podran ser reconocidos y

ejecutados por esta autoridad, mientras que el laudo emitido por un tribunal

70y Articulo 46 de la Ley de Medios alternos deusin de controversias de Coahuila.

"1y Articulo 71 de la Ley de Medios alternos deusin de controversias de Coahuila.

742 Cuadro de elaboracién propia basado en los comeefet la Ley de Medios alternos de solucién de
controversias de Coahuila. V. Articulo 8 de la ldey Medios alternos de solucion de controversias de
Coahuila.
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arbitral sera reconocido como vinculante y sera ejecutado de conformidad con
las leyes de la materia.’*

Por la sola firma del prestador de servicios de justicia alternativa, se
presume que los acuerdos resultantes no son contrarios a derecho, no afectan
a la moral, ni las buenas costumbres o el orden publico y que las firmas
contenidas en éste, son auténticas. El acuerdo final podra ser validado por la

firma del director del Centro, a peticién de alguna de las partes.’**

3.9.2. Centro de Medios alternos de solucion de con troversias de

Coahuila.

cemasc

Imagen 2: Escudo del Centro de Medios Alternos del Poder Judicial de
Coahuila’™®

Dicho érgano es el facultado por la regulacion de Coahuila para la
aplicacion y supervision de los métodos alternos en la entidad. Los métodos
alternos tienen como objetivo procurar la solucion extrajudicial de conflictos y
prevenir el incremento de los mismos.’*

El Centro con autonomia técnica esta vinculado administrativamente al
Consejo de la Judicatura del Estado ya que es un érgano del Poder Judicial de
la entidad. "’

El CEMASC de Coahuila™® autoriza y supervisa a las instituciones
publicas y privadas, asi como a los particulares que quieran prestar los

servicios de justicia alternativa.’*®

43y Articulo 27 de la Ley de Medios alternos deusin de controversias de Coahuila.
744y Articulo 28 de la Ley de Medios alternos deusiin de controversias de Coahuila.
45y Sitio del Poder Judicial de Coahuila www.podéigialcoahuila.gob.mx/pag/TSJ/
;;‘jv Articulo 10 de la Ley de Medios alternos deusidn de controversias de Coahuila.

Idem.
48 E| CEMASC de Coahuila se encuentra ubicado emlla €hiapas #260 Col. Republica pte. Saltillo,
Coahuila. Teléfonos (01 844) 4 16-33-13. Tiene cgmeosonal a la Lic. Olivia Salazar Vara como
directora del centro y como mediadores y conciliegsa los lics. Marta Patricia Mufioz Serna, Hector
Manuel Cano de la Fuente, Sofia Elena Guzméan Esplarzlelegacion del distrito judicial de Monclova
ubicado en Ave. Ciudad Deportiva No. 1500 Esq. Awstadio Fracc. Ciudad Deportiva. Monclova,
Coahuila. Teléfono (01-866) 631-5588, 631-5589, -6320, 631-5591, 631-5592, cuenta con los
prestadores de servicios de justicia alternaties, liJavier Campos de la Paz y Rosa Isela Martiebz
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Con anterioridad a dicho Centro operaba en Coahuila, el Centro de
Mediacion Familiar que desde el 7 de febrero de 2004 realizaba sus
actividades, posteriormente el 21 de junio de 2005, se publica el Decreto 412
por el cual se eleva a rango constitucional, como garantia de acceso a la
justicia, el establecimiento de un sistema de justicia alternativa a través de la
mediacion, conciliacion, arbitraje o cualquier otro medio de solucion de
controversias entre particulares.”°

El 12 de julio de 2005 , como ya vimos, nace la Ley de Medios Alternos
de Solucion de Controversias y ésta abre paso para que el 1 de Octubre de
2005, se conciba el Centro de Medios Alternos de Solucién de Controversias,
que absorbe al Centro de Mediacién Familiar.”*

La normatividad sobre métodos alternos en Coahuila que toma en
cuenta el CEMASC es la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza, Ley de Medios Alternos de Solucién de Controversias, Reglamento
de Mediacion Familiar del Estado de Coahuila, Acuerdo del Consejo de la
Judicatura por el que se cred el Centro de Mediacion Familiar, Acuerdo del
Consejo de la Judicatura por el que se creod el Centro de Medios Alternos de

Solucién de Controversias.”?

3.10. Colima

3.10.1. Ley de Justicia Alternativa de Colima

El Estado de Colima se incorpora al movimiento de los MASC en
septiembre de 2003 al promulgar su Ley de Justicia Alternativa™® que tiene por
objetivo:">*

a) Posibilitar el acceso de los particulares a los métodos alternos de

solucién de controversias;

Rio, en la delegacion del distrito judicial de @sticado en la Calle Sertoma No. 240 Esq. con Amad
Céardenas Col.Nueva Los Angeles. Teléfonos. 01(§7138847. estan los prestadores de métodos
alternos; lics. Rafael Delgado Hernandez y Gabrircela Calderén Franco, por ultimo en la
gglegacién de distrito de Rio Grande se encuehtreediador lic. Francisco Carlos Meraz.

Ibidem.
50y Pagina del Poder Judicial del Estado de Coahwitvw.poderjudicialcoahuila.gob.mx
! dem.
52 |bidem.
53\, Periédico Oficial del Estado del 23 de septiesnte 2003.
54V, Articulo 2 de la Ley de Justicia Alternativa @elima.
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b) Establecer los presupuestos basicos, requisitos y condiciones para

desarrollar un sistema de justicia alternativa entre particulares;

c¢) Crear un organo auxiliar del Poder Judicial, especializado en prestar y

aplicar los métodos alternativos de la solucion de conflictos y ser

responsable de vigilar su funcionamiento;

d) Acreditar y regular los procedimientos y érganos para la solucion de

controversias;

e) Establecer los requerimientos que deben reunir los profesionales en la

conduccion de métodos alternos;

f) Establecer los requisitos y condiciones en que los particulares podran

aplicar los métodos alternativos y

g) Establecer el régimen de responsabilidad administrativa de los

servidores publicos encargados de conducir y aplicar los MASC.

La regulacién de Colima es una de las pocas leyes mexicanas sobre
métodos alternos que habla, aunque de manera muy superficial y breve de la
Cultura de Paz, al establecer que la implementacion de los medios alternativos
es con el propésito de fomentar una convivencia armonica e inducir una cultura
de paz social, por medio del dialogo y procedimientos basados en la oralidad,
la economia procesal y la confidencialidad.”®

Otro aspecto a destacar es que la normativa colimefia también establece
como derecho de las personas la solucion de sus conflictos mediante justicia
alternativa.”®

Las controversias susceptibles a ser resueltas por métodos alternativos
segun la ley de Colima son de naturaleza civil, familiar y mercantil que no
contravengan el orden publico, no sean derechos irrenunciables y no afecten a
terceros, en materia penal solamente son aplicables en delitos donde pueda
ser otorgado el perdén.”’

En cuanto a las definiciones de los Métodos Alternos,”® la ley estatal
explica a la Justicia Alternativa como todo procedimiento no jurisdiccional para
solucionar un conflicto de indole civil, familiar, mercantil o penal, al cual pueden

recurrir voluntariamente las partes involucradas, para buscar una solucion

55\ Articulo 4 de la Ley de Justicia Alternativa @elima.

56/ Refrendandolo en dos articulos el 5 y el 9adedy de Justicia Alternativa de Colima.
57y, Articulo 7 de la Ley de Justicia Alternativa @elima.

58\ Articulo 3, Fracciones I, Il y Ill de la Ley deisticia Alternativa de Colima
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acordada que ponga fin a su controversia, por medio de técnicas aplicadas por
especialistas y en especifico, se refiere a dos medios alternativos que son: a) la
Mediacion, como el procedimiento voluntario por el cual dos o mas personas
involucradas en un conflicto, asistidas por un tercero imparcial, llamado
mediador, conjuntamente participan en dirimir una controversia y elaboran un
acuerdo que le ponga fin, gracias a la comunicacién que éste propicia y b) la
Conciliacién, como procedimiento voluntario por el cual dos 0 mas personas
involucradas en un conflicto logran solucionarlo, a través de la comunicacion,
dirigida mediante recomendaciones o sugerencias de solucion facilitadas por
un tercero denominado conciliador. Como vemos, a pesar de la denominacion
“de Justicia Alternativa”, la ley de Colima, sOlo regula en realidad, a la

Mediacion y la Conciliacion.

Principios Rectores de la Justicia Alternativa en
Colima
» Fomentar la convivencia armonica e inducir a una

Cultura de Paz social, mediante procedimientos
alternativos basados en la:

» Oralidad,
» Economia procesal,

» Confidencialidad

Y Principios de:
No obligatoriedad,
Imparcialidad,
Buena fe,
Equidad.

Cuadro 3.11: Principios rectores de la Justicia Alternativa en Colima.”®
La ley de Colima también regula uno de los principios basicos de los
métodos alternos que es la confidencialidad estableciendo que todo lo
conversado, lo contenido en acuerdos y convenios no podra ser revelado.’®
De igual forma el especialista en justicia alternativa que conduzca el

método alternativo aplicado al caso, no podra hacer saber a una de las partes

5° Cuadro de elaboracién propia basado en los comeelet le Ley de Justicia Alternativa de Colima. V.
Articulo 4 de la Ley de Justicia Alternativa de iBtl.
80y, Articulo 11 de la Ley de Justicia Alternativa @olima.
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la informacién referente a la controversia que le haya sido proporcionada por la
otra parte, sin autorizacién de esta Gltima.”®*

Los especialistas prestadores de servicios de métodos alternos son
protegidos por la ley de Colima en la materia, al impedirsele actuar como
testigos, apoderados legales, abogados defensores o asesores en los
procedimientos jurisdiccionales relacionados con los asuntos en los que
tuvieron conocimiento, quedando legitimamente impedidos para declarar en
una causa penal, cualquier dato o circunstancia que perjudique a las partes y
que haya conocido por su intervencién en dicho medio alternativo.’®?

Las obligaciones para los Mediadores y Conciliadores establecidas por
la Ley de Colima son:"®

I. Ejercer con probidad, eficiencia y respeto a los principios que rigen la

justicia alternativa, las funciones que la Ley estatal les encomienda;

II. Mantener la imparcialidad hacia las partes involucradas en el conflicto;

lll. Guardar la debida confidencialidad, en calidad de secreto profesional,

respecto a la informacion obtenida en razén de su intervencion, asi como

el sentido de las actuaciones y los convenios en que participe;

IV. Cumplir con el Codigo de Etica de los especialistas en la resolucion

alternativa de conflictos, que establezca el Centro Estatal;

V. Supervisar y vigilar el correcto desempefio de las personas que los

auxilien en el cumplimiento de sus funciones;

VI. Informar a las partes sobre la naturaleza y ventajas de los

procedimientos alternativos de solucién de conflictos previstos en la Ley

Estatal, asi como de las consecuencias legales del acuerdo, convenio o

transaccion que celebren en su caso;

VII. Conducir los procedimientos alternos en forma clara y ordenada;

VIII. Evitar la extension innecesaria del procedimiento que conozca;

IX. Rendir dentro de los tres primeros dias de cada mes, al Director del

Centro Estatal o del Centro Regional, en su caso, un informe de los

asuntos iniciados y de los que hayan concluido por voluntad de las

81y Articulo 12 de la Ley de Justicia Alternativa @olima.

82\ Articulo 13 de la Ley de Justicia Alternativa @olima.

%3 La regulacién sélo se refiere a los especialighalslicos. V. Articulo 39 de la Ley de Justicia
Alternativa de Colima.
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partes, sefialando el contenido del conflicto y el sentido del acuerdo

alcanzado;

X. Cumplir los acuerdos del Pleno del Tribunal y las disposiciones de sus

superiores jerarquicos;

XI. Concurrir al desempefio de sus labores los dias habiles y de acuerdo

con el horario que determine el Pleno del Tribunal, sin perjuicio de

hacerlo en dias y horas inhabiles, cuando la urgencia o importancia de
los asuntos asi lo amerite;

XIl. Vigilar que en los procesos de mediacion y conciliacion en que

intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de menores e

incapaces y disposiciones de orden publico;

XIll. Actualizarse permanentemente en la teoria y en las técnicas de los

métodos alternativos para la solucion de controversias y

XIV. Las demas que las leyes, el Pleno del Tribunal y el Director General

del Centro Estatal establezcan.

En cuanto a los acuerdos resultados de la aplicacion de los Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos, la ley de Colima establece que los
especialistas en Justicia Alternativa deberan hacer constar por escrito todos los
acuerdos o transacciones que pongan fin a la controversia, asi como la
negativa de una o ambas de las partes para continuar con el procedimiento,
misma que debera agregarse al expediente del caso, para su constancia. Si las
partes llegaran a un acuerdo y el prestador de servicios advierte que lo
acordado por las partes es total o parcialmente antijuridico, imposible de
cumplir o producto de la violencia ejercida por una de las partes sobre la otra o
por un tercero, debera hacérselo saber a las partes y les sugerira opciones
para que modifiquen su acuerdo.”®

Una vez suscrito el convenio, las partes y el especialista en MASC que
intervino en el caso, deberan comparecer ante el Director General del Centro
Estatal o el Director del Centro Regional en su caso, para que en su presencia
se ratifique su contenido y se reconozcan las firmas, levantando constancia de
dicha comparecencia. Si el conflicto fue planteado directamente por los

interesados, el convenio certificado por el Director General del Centro Estatal o

84y, Articulo 56 de la Ley de Justicia Alternativa @olima



el Director del Centro Regional, tendré el caracter de documento publico. El
cumplimiento de los convenios celebrados por las partes ante el Centro o los
Centros Regionales sera obligatorio para éstas.’®

Las partes que, en los términos de esta Ley, hubieren solucionado una
controversia a través de la mediacion o la conciliacién, podran solicitar al Juez
de Primera Instancia competente, por conducto del Director General del Centro
Estatal o del Director del Centro Regional que haya atendido su peticion, que
apruebe el acuerdo o convenio que celebraron, obligandolas a estar y pasar
por él y lo eleve a la categoria de sentencia ejecutoria, para que surta asi los
efectos de cosa juzgada. Dicha solicitud debe acompafiarse de copia
certificada del acta en que conste el acuerdo, convenio o transaccién que
hubieren celebrado y los documentos que acrediten su personalidad e interés

juridico.”®

3.11.2. Centro Estatal de Justicia Alternativa de C  olima

El 25 de marzo de 2004 fue inaugurado el Centro Estatal de Justicia
Alternativa de Colima, un érgano auxiliar del Poder Judicial con el objetivo de
regular, evaluar y fomentar el ejercicio de los métodos alternos de solucion de
conflictos en dicho estado, atendiendo controversias civiles, familiares,
mercantiles y penales. Segun la normativa local, puede contar con sedes
regionales dependiendo de la demanda y las necesidades.

El proyecto original era, ademés del Centro rector ubicado en la capital,
la implementacién de centros regionales en los municipios de Manzanillo,
Tecoman y Villa de Alvarez.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa realiza las siguientes
funciones:"®’

I. Vigilar el cumplimiento de la Ley de Justicia Alternativa de dicho

estado;

Il. Fomentar y administrar sistemas de justicia alternativa de naturaleza

juridica;

85\ Articulo 59 de la Ley de Justicia Alternativa @olima.
86y, Articulo 59 de la Ley de Justicia Alternativa @olima.
87/ Articulo 17 de la Ley de Justicia Alternativa Golima,
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lll. Prestar los servicios de métodos alternos a las personas que lo

soliciten, otorgando informacion oportuna y orientacién gratuita;

IV. Atender los conflictos juridicos que le planteen los particulares o las

gue sean remitidas por los 6rganos jurisdiccionales;

V. Difundir y fomentar la cultura de la solucién pacifica de conflictos;

VI. Capacitar, evaluar y certificar a los especialistas que aplicaran los

métodos alternos en la entidad;

VII. Autorizar, certificar y llevar el registro de los especialistas

independientes;

VIIl. Llevar el registro de los especialistas, institucionales o

independientes, que hayan sido autorizados para conducir los métodos

alternos de solucion de conflictos;

IX. Promover la capacitacion y actualizacion permanente de los

especialistas en justicia alternativa;

X. Intercambiar conocimientos y experiencias con instituciones publicas

y privadas, nacionales y extranjeras;

XI. Establecer, mediante disposiciones generales, politicas y estrategias

para que los especialistas conozcan y apliquen los métodos alternos de

solucion de conflictos;

XIl. Difundir los fines, funciones y logros del Centro y de los Centros

Regionales;

XIll. Elaborar investigaciones, analisis y diagnésticos sobre la justicia

alternativa y

XIV. Las deméas que establezca la Ley de Justicia Alternativa, asi como

el Pleno del Tribunal Superior de Justicia de la entidad.

Segun la normativa de Colima en la materia, la estructura del Centro
Estatal esta integrada por:’®

I. Un Director General,

Il. Un Subdirector;

lll. Los especialistas y asesores que sean necesarios y lo permita el

presupuesto;

88 \/_ Articulo 16 de la Ley de Justicia Alternativa Golima,
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IV. El personal administrativo suficiente para la realizacion de las

funciones del Centro.

Por su parte, el Director General del Centro Estatal debera realizar las
siguientes funciones:"®°

I. Vigilar que los servicios de justicia alternativa proporcionados se

apeguen a los principios, fines y procedimientos establecidos por la Ley

de Justicia Alternativa;

II. Dirigir técnica y administrativamente el Centro Estatal y las sedes que

jerarquicamente dependan de éste, vigilando el cumplimiento de sus

objetivos;

[ll. Determinar si los conflictos que llegan al Centro, son susceptibles de

ser resueltos por métodos alternos y en su caso, designar al especialista

que habra de atenderlos;

IV. Supervisar los convenios celebrados por las partes con la

intervencion de especialistas del Centro, con el fin de que cumplan con

lo establecido en la Ley de Justicia Alternativa de Colima;

V. Dar fe del contenido y firma de los convenios celebrados ante los

especialistas del Centro y certificarlos;

VI. Crear el Registro de Especialistas de Justicia Alternativa y

mantenerlo actualizado;

VII. Autorizar a los profesionistas que acrediten los requisitos necesarios

para prestar servicios de justicia alternativa, asi como asegurar su

inscripcion en el Registro para tal efecto;

VIII. Certificar los documentos que obren en los archivos de la Direccion

General del Centro Estatal y expedir la cédula correspondiente a los

especialistas inscritos en el registro respectivo;

IX. Hacer funcionar programas de seleccion, capacitacion y actualizacion

de los servidores publicos, adscritos al Centro Estatal y a los Centros

Regionales;

X. Participar en la aplicacibn de examenes, en los concursos de

oposicion para seleccionar a los especialistas que brinden sus servicios

en el Centro Estatal o en los Centros Regionales;

89y, Articulo 26 de la Ley de Justicia Alternativa @olima.
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por parte de la Asamblea del D

XI. Fungir como prestador de servicios de justicia alternativa cuando asi
sea necesario;

XIll. Actuar como jefe inmediato del personal del Centro Estatal;

XIll. Organizar, controlar y evaluar la administracion de los recursos
humanos, materiales, financieros e informéticos del Centro;

XIV. Proponer al Pleno del Tribunal el Reglamento de la Ley de Justicia
Alternativa, asi como sus posibles reformas a las disposiciones que
tienen que ver directamente con la operacion y funcionamiento del
Centro Estatal y de los Centros Regionales;

XV. Ejecutar los acuerdos del Pleno del Tribunal Superior de Justicia de
dicha entidad en relacién con el Centro;

XVI. Difundir informacién objetiva respecto a las actividades y funciones
del Centro y de los centros regionales;

XVII. Rendir, dentro de los diez primeros dias de cada mes, un informe
al Pleno del Tribunal sobre los asuntos que se lleven a cabo en el Centro
o en los Centros Regionales;

XVIII. Proponer al Pleno del Tribunal, el anteproyecto anual de egresos
del Centro;

XIX. Proponer al Pleno del Tribunal, el establecimiento de Centros
Regionales en el Estado y

XX. Las demas atribuciones y deberes establecidos en la Ley de Justicia

Alternativa o acordados por el Pleno del Tribunal.

3.12. Distrito Federal
3.12.1 Ley de Justicia Alternativa del Distrito Fed  eral
En los ultimos meses de 2007, se aprobd la Ley de Justicia Alternativa

F'’ sin embargo para ser una de las recientes

regulaciones en el pais sobre métodos alternos podemos decir que no aporta

nada nuevo al medio, ni algin avance en la materia, tomando en cuenta la

importancia de la capital de México.

A pesar de la denominacion “de Justicia Alternativa”, la pretension le

queda muy alta a dicha regulacion que en realidad trata solamente de la

" pyblicada el 8 de Enero de 2008 en la GacetadDiiel Distrito Federal.
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Mediacién, aplicando una “re-mediacion”’"*

en caso de que los convenios no
sean respetados y las partes asi lo decidan.

El objetivo de la Ley, como explicabamos, es la regulacion de la
Mediacion, método alternativo basado en la autocomposicién asistida entre
particulares para resolver conflictos cuando recaigan sobre derechos de los
que puedan disponer libremente sin afectar el orden publico.”"

Un punto que nos parece deficiente en su redaccion es en su articulo
segundo al definir la justicia alternativa como todo procedimiento distinto a los
jurisdiccionales para la solucién de controversias entre particulares, pero
aunque habla de “procedimientos” no regula méas que uno de ellos, que es la
Mediacién.”"®

La Ley establece la figura del Orientador, el cual es un especialista en
mediacién, cuya funcién consiste en informar al publico interesado sobre el
servicio de mediacion, éste debe valorar si las controversias planteadas
pueden ser susceptibles de resolverse por Mediacion o deben ser llevado a
otras instancias pertinentes.’’

Las funciones del orientador son:’"®

I. Dar a conocer a las partes interesadas las caracteristicas, principios y

reglas sobre los que se basa la mediacion;

II. Valorar si la controversia es objeto de la mediacion y si las

expectativas planteadas por las partes son susceptibles de ser

satisfechas;

lll. Valorar la capacidad y disposicion de las partes para participar en el

proceso de mediacion;

IV. Sensibilizar a las partes interesadas en el servicio de mediacion para

que la utilicen en la solucién de su controversia.

" «“Re - mediacién: Procedimiento posterior a la meifiacque se utiliza cuando el convenio alcanzado
en ésta se ha incumplido parcial o totalmente, ancilo surgen nuevas circunstancias que hacen
necesario someter el asunto nuevamente a mediacibrrticulo 2, Fraccion XV de la Ley de Justicia
Alternativa del Distrito Federal.

72 “Mediacién: Procedimiento voluntario por el cual sloo mas personas involucradas en una
controversia, a las cuales se les denomina medjdulgscan y construyen una solucion satisfactoria a
misma, con la asistencia de un tercero imparcialaeinado mediador.¥/. Articulo 2, Fraccion X de la
ley de Justicia Alternativa del Distrito Federal.

3. Articulo 2 de la Ley de Justicia Alternatival @éstrito Federal.

74\ Articulo 2, Fraccién XlIl de la Ley de JustioMdternativa del Distrito Federal

75y, Articulo 24 de la Ley de Justicia Alternativel distrito Federal.



Procedimiento de Mediacion

Etapas del procedimiento de mediacion segun la Ley de Justicia Alternativa
del Distrito Federal:

. "':I ony
I. Inicial:

i6n de la media

e) Narracion del conflicto

I1. Analisis del caso y construccién de la agenda:
a) ldentificacién de los puntos en conflicto
c) ldentificacion d
de e doras del conflicto
d) 6n del aspecto emocional d nediados

e) Listado d €| £ 2 mediacion; y
f) Atencion de los ten

[1l. Construccion de soluciones:

on; y

(\VAISTFTR

a) Revision y consenso de acuerdos; y
b) Elaboracién del convenio y, en su caso,
firma.

Cuadro 3.12: Procedimiento de Mediacién segun la Ley de Justicia
Alternativa del Distrito Federal.””®

Otro punto que nos parece polémico es que para poder ser mediador ya
sea publico o privado se requiere necesariamente ser licenciado en Derecho,
" dejando totalmente fuera la mutidisciplinariedad y la interdisciplinariedad
pilares fundamentales de los MASC, para su enriguecimiento y buenos
resultados. Parece que la comunidad juridica del Distrito Federal tomé ventaja
al monopolizar la actividad mediadora, pero lo Unico que hace es poner en
riesgo caracteristicas basicas necesarias para su buen funcionamiento y
aunque para ser director del Centro de Justicia Alternativa no se establece
expresamente en la regulacion el mismo requisito que para mediador, si se
pone el candado que debe ser alguien familiarizado con el funcionamiento de
tal érgano, con lo que se limita a que el Director también sea parte del grupo

juridico que labora en el Centro.”"®

78 Cuadro de elaboracién propia, basado en los ctveefe la Ley de Justicia Alternativa de Distrito
Federal. V. Articulo 30 de la Ley de Justicia Afigtiva del Distrito Federal.

77y, Articulo 18 de la Ley de Justicia Alternativel distrito Federal.

78y, Articulo 11 de la Ley de Justicia Alternativel distrito Federal.
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Principios Rectc istrito Federal

yarticulares en la mediacion
ecision, libre y auténtica;

|. Voluntariedad:

a por las partes durante la
divulgada;

1. Confidencialidac
11l. Flexibilidad:
IV. Neutralidad:

de toda forma rigida, ya que
os mediados;

duzcan la mediacion

a exenta de juicios, opiniones
)ecto de los mediados, que

a de decisiones;

duzcan la mediacion

a libre de favoritismos,

ias personales, que

de ventajas a alguno de los

V. Imparcialidad:

g o aran condiciones de equilibrio
VI EQUIdad. a obtener acuerdos
torios;
H 4 0 limites la voluntad de las
VIl Lega“dad' las buenas costumbres;

implicar el minimo de
te personal.

VIII. Economia:

Cuadro 3.13: Los principios rectores de la Mediacién en el Distrito Federal.””

En cuanto a las obligaciones del Mediador, la ley capitalina establece las
siguientes:"®°

I. Efectuar en forma clara, ordenada y transparente las actuaciones que

les impone la mediacion, a partir de sus principios rectores;

Il. Tratar con respeto y diligencia a los mediados, conduciéndose ante

ellos sin posturas ni actitudes discriminatorias;

[ll. Abstenerse de divulgar y utilizar la informacién que obtengan en el

ejercicio de su funcién y cumplir con el deber del secreto profesional;

IV. Conducir la mediacion con flexibilidad, respondiendo a las

necesidades de los mediados, de manera que, al propiciar una buena

comunicacion y comprension entre ellos, se facilite la negociacion;

V. Cuidar que los mediados participen de manera libre y voluntaria,

exentos de coacciones o de influencia alguna,;

VI. Conducir la mediacion estimulando la creatividad de los mediados

durante la negociacion;

VII. Asegurarse de que los acuerdos a los que lleguen los mediados,

estén apegados a la legalidad y sobre la base de la buena fe;

7 Cuadro de elaboracién propia basado en los coreefet la Ley de Justicia Alternativa del Distrito
Federal. V. Articulo 8 de la Ley de Justicia Altatima del Distrito Federal.
80y, Articulo 21 de la Ley de Justicia Alternativel distrito Federal
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VIII. Evitar influir en los mediados para acudir, permanecer o retirarse de
la mediacion;
IX. Suscribir el escrito de autonomia;
X. Celebrar el convenio de confidencialidad con los mediados;
Xl. Solicitar el consentimiento de los mediados para la participacion de
co-mediadores, peritos u otros especialistas externos a la mediacion,
cuando resulte evidente que por las caracteristicas del conflicto, se
requiere su intervencion;
XIl. Dar por concluida la mediacion en cualquiera de los siguientes
supuestos:
a) Cuando exista falta de respeto a las reglas para conducirse en la
mediacion, por parte de uno o ambos mediados;
b) Cuando exista falta de colaboracion en uno o ambos mediados;
c) Cuando uno o ambos mediados falten a dos sesiones
consecutivas sin justificacion o uno de ellos a tres sesiones
sucesivas sin causa justificada;
d) Cuando la mediacion se vuelva indtil o infructuosa para la
finalidad perseguida y
e) Cuando alguno de los mediados o0 ambos lo soliciten.
XIlll. Dar aviso al Director General cuando, en el desempefio de sus
funciones, tenga indicios de amenaza para la vida o la integridad fisica o
psiquica de alguno de los mediados o cuando conozca de la concrecién
de hechos delictivos perseguibles de oficio, tanto para orientarlos y
canalizarlos a las instituciones especializadas pertinentes o para, en su
caso, hacerlo del conocimiento de las autoridades correspondientes;
XIV. Rendir al Director General informe, cuando asi se lo solicite y
XV. Someterse a los programas de capacitacion continua y de
actualizacion.
El objetivo de fomentar la mediacién, segun la normativa del Distrito
Federal es la implementacién de una forma de resolucion de disputas que

aporte a la convivencia social arménica, a través del dialogo, la tolerancia, en
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procedimientos basados en la prontitud, la economia y la satisfaccion de las
partes.”®

La mediacion podra aplicarse en materia civil, cuando las controversias
traten sobre relaciones entre particulares, que no involucren cuestiones de
derecho familiar; en materia mercantil, las que deriven de relaciones entre
comerciantes, por su participacion en actos de comercio; en materia familiar,
los conflictos que devengan de las relaciones entre las personas que se
encuentren unidas en matrimonio, concubinato, sociedad de convivencia o
cuando no se encuentren en dichos supuestos, tengan hijos en comun; entre
personas unidas por algun lazo de parentesco por consanguinidad, por afinidad
o civil; asi como los que surjan de esas relaciones con terceros; en materia
penal, las disputas entre particulares originadas por la comision de un delito por
las leyes penales del DF, sobre la reparacion del dafio y en materia de justicia
para adolescentes, las controversias nacidas por delitos asi considerados por
las leyes penales del DF ejecutadas por las personas mayores de doce afos y
menores de dieciocho afios de edad.’®?

En cuanto al acuerdo resultado de la Mediacion, la ley capitalina
establece que ante el incumplimiento parcial o total de dicho convenio o el
cambio de las circunstancias que dieron origen a su celebracion, las partes
podran utilizar la re-mediacion en el mismo Centro y con la reapertura del
expediente respectivo, para modificar el convenio o construir uno nuevo.’®

El convenio realizado ante la fe publica del Director de Area de la
materia de que se trate, sera valido y exigible en los términos que establezca la
Ley. El convenio resultado de la Mediacion traera aparejada ejecucion para su
exigibilidad en via de apremio ante los juzgados. En caso de incumplimiento del
mismo en materia penal, quedaran a salvo los derechos del afectado para que
los haga valer en la via y forma correspondientes. La negativa del 6rgano
jurisdiccional para su ejecucion serd causa de responsabilidad administrativa,
excepto cuando el convenio adolezca de alguno de los requisitos establecidos

por la ley del Distrito Federal.”®*

81y Articulo 3 de la Ley de Justicia Alternatival @éstrito Federal.
82\ Articulo 5 de la Ley de Justicia Alternatival @éstrito Federal.
83y, Articulo 37 de la Ley de Justicia Alternativel distrito Federal.
84y, Articulo 38 de la Ley de Justicia Alternativel distrito Federal.
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3.11.2. Centro de Justicia Alternativa (CJA) del Di  strito Federal

CJA

ATNTINS DE JUSTICIA S TEENATIVA
0F. TROMFA QUPCRICE 6 AR CIA
DL DISFREEO TR

T

=

Imagen 3: Escudo del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal.”®

El Centro de Justicia Alternativa es una dependencia del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal con autonomia técnica y de gestién, ®®
que se establece en agosto de 2003.

En ese entonces el Centro inici6 sus servicios con 5 mediadores,
contando con personal especializado, técnico y administrativo, para poder
realizar debidamente sus funciones. Para desarrollar las audiencias de
mediacion, se habilité un espacio fisico en el que se ofrecia originalmente el
servicio de mediacion familiar, contando con cinco salas de mediacién, una
sala de convenios, una sala de mediadores, dos areas de informacion
especializada, recepcién y una sala de juntas.’®’

El 3 de diciembre de 2008 se emite su reglamento interno, publicado el
21 de Enero de 2009 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

El Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal tiene los siguientes
objetivos: "

I. El desarrollo y puesta en marcha de manera eficaz y eficiente de la

mediacion;

Il. Prestar servicios de informacion al publico, sobre los métodos

alternos, en especial de la Mediacién; asi como orientacion juridica,

psicoldgica y social a los mediados durante el desarrollo del

procedimiento alternativo;

85y/. Pagina del Poder Judicial del Distrito Fedétsb://www.poderjudicialdf.gob.mx/swh/

86 v/, Articulo 3 del Reglamento Interno del Centro diesticia Alternativa del Tribunal Superior de

Justicia de Distrito Federal.
87 Ubicandose originalmente en el 4° piso del edifid® Rio Lerma 62, en la Colonia

Cuauhtémoc, Delegacion del mismo nombre, de laddiut® México. V. Pagina del Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal. http://www.tsjdf.gobx/justiciaalternativa/index.html
88\/_ Articulo 9 de la Ley de Justicia Alternatival @8strito Federal.



lll. Capacitar, certificar, registrar y vigilar el desempeiio de los
mediadores tanto del sector publico y privado;

IV. La difusion permanente de los servicios que el Centro ofrece;

V. El fortalecimiento de sus funciones y la ampliacién de sus metas, a
partir del desarrollo de sus funciones y del intercambio con instituciones
publicas, privadas, nacionales y extranjeras;

VI. La supervision constante de su servicio y su retroalimentacion
oportuna, para mantenerlo dentro de niveles superiores de calidad;

VII. El apoyo al trabajo jurisdiccional del Tribunal,

VIII. El disefio y actualizacion de su normatividad interna;

IX. La optimacion de sus servicios a través de la aplicacion de
programas de investigacion, planeacion y modernizacion cientifica y
tecnologica y

X. Cumplir con las disposiciones legales aplicables, asi como con las
que le atribuya expresamente esta Ley.

Por su parte, el Director General del Centro de Justicia Alternativa del
Distrito Federal tiene las siguientes atribuciones:’®°

I. Es el representante juridico del Centro de Justicia Alternativa;

Il. Toma las decisiones técnicas y administrativas sobre dicho Centro;

Ill. Propone la convocatoria para la seleccion de mediadores y
especialistas externos que funjan como co-mediadores;

IV. Elabora los programas de formacion y entrenamiento de los nuevos
mediadores, asi como de su capacitacion continua;

V. Establece los mecanismos de supervision de los servicios que prestan
los mediadores;

VI. Califica la procedencia de la causa de excusa planteada por los
mediadores o co—-mediadores y, en su caso, hombrar sus sustitutos;

VII. Impulsar los estudios y analisis de caracter diagnostico, con otras
instituciones publicas y privadas, para apoyar la retroalimentacion de los
servicios que el propio Centro ofrece;

VIII. Supervisa los procesos de evaluacion de los mediadores;

89y, Articulo 12 de la Ley de Justicia Alternativel distrito Federal.
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IX. Elige los mecanismos de difusion para que la sociedad conozca las
funciones y alcances del Centro de Justicia Alternativa;

X. Supervisa la eficacia y eficiencia de los recursos tecnologicos del
Centro, asi como su aprovechamiento al maximo;

Xl. Rinde al Presidente del Tribunal y del Consejo de la Judicatura, en el
tltimo dia héabil del mes de noviembre de cada afio, un informe de
actividades del Centro;

XIl. Hace del conocimiento del Consejo de la Judicatura, anualmente, el
Programa Interno de Trabajo del Centro, sus metas, tareas y los
requerimientos humanos, materiales y financieros necesarios para el
siguiente afio y

XIll. Las demés que establezca la Ley de Justicia Alternativa del Distrito
Federal, sus disposiciones reglamentarias y acuerdos que el Consejo de

la Judicatura le impongan.

3.12. Durango
3.12.1 Ley de Justicia Alternativa de Durango ~ '%°

En julio de 2005 entra en vigor la ley de justicia alternativa del Estado de
Durango que tiene por objeto:’**
a) Facilitar el acceso de los particulares a los métodos alternos de
solucion de conflictos;
b) Establecer los principios y bases para crear las condiciones
apropiadas para el desarrollo de los métodos alternativos de justicia;
c) La creacién de un o6rgano del Poder Judicial, especializado en la
conduccion y aplicacion de métodos alternativos de justicia para la
solucion de conflictos y regular su funcionamiento;
d) Determinar y regular los métodos alternos de solucion de conflictos,
asi como su ejecucion;
e) Establecer los requisitos que deben reunir los especialistas en la
ejecucion de la justicia alternativa;
f) Fijar los requisitos y condiciones en que los particulares podran aplicar

y conducir los procedimientos alternativos de solucién de conflictos;

'O publicada el 14 de Julio de 2005.
91y, Articulo 2 de la Ley de Justicia Alternativa Barango.
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g) Establecer el régimen de responsabilidad administrativa de los
servidores publicos encargados de prestar los servicios de justicia
alternativa y

h) Establecer los requisitos, condiciones y responsabilidades para que

especialistas independientes puedan prestar los servicios de métodos

alternos.

La regulacion duranguense define que el objetivo de los métodos
alternos en su ordenacion juridica es el de la convivencia armonica e inducir a
una cultura de paz social, solucionando los conflictos mediante el dialogo y los
procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal y la
confidencialidad.”®® Asi mismo se establece que es un derecho de todos los
duranguenses o de quienes se encuentren en la entidad el solucionar sus
controversias a través de Justicia Alternativa, cuando asi lo permita la
Ley,”®pudiendo acudir a ésta en cualquier momento del procedimiento
judicial,794 ya sea de manera separada o conjunta a los centros de justicia
alternativa establecidos.’*®

La Ley de Durango define a la Justicia Alternativa como un
procedimiento no jurisdiccional para solucionar un conflicto de indole civil,
familiar, mercantil o penal, al cual pueden recurrir voluntariamente las partes
involucradas, para buscar una solucion acordada que ponga fin a su
controversia, por técnicas especificas aplicadas por especialistas.’®

Especificamente se refiere a la Mediacion como el procedimiento
voluntario en el cual un profesional calificado, imparcial y sin facultad para
sustituir las decisiones de las partes, asiste a las personas involucradas en un
conflicto con la finalidad de facilitar las vias de dialogo y la busqueda en comun
de un acuerdo;”®" a la Conciliacién como el procedimiento voluntario en el cual
un profesional calificado, imparcial y con capacidad para proponer soluciones a
las partes, asiste a las personas involucradas en un conflicto con la finalidad de

facilitar las vias de didlogo y la busqueda en comin de un acuerdo;’® y al

92/ Articulo 4 de la Ley de Justicia Alternativa Barango.

93y Articulo 7 de la Ley de Justicia Alternativa Barango.

94y Articulo 12 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

9%y Articulo 13 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

796\ Articulo 6, Fraccién VIII de la Ley de JustioMternativa de Durango.
97/ Articulo 6, Fraccién XIV de la Ley de JustidMternativa de Durango
98\ Articulo 6, Fraccién IV de la Ley de Justicidteknativa de Durango
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Arbitraje como un procedimiento voluntario mediante el cual las partes
involucradas en un conflicto se someten a un tercero denominado arbitro para
que éste resuelva las diferencias que puedan ocurrir o que han surgido entre
las mismas, mediante la actuacién de un profesional calificado, imparcial, el
cual deriva sus facultades del acuerdo consensual de las partes involucradas
en la controversia.’®

Los especialistas en Justicia Alternativa, ya sean publicos o privados
deben, en el primero de los casos, tener el caracter de servidores publicos y
estar adscritos al Centro Estatal o a un Centro Distrital, y en el segundo, ser
profesionales certificados, registrados y autorizados por el Centro Estatal para
prestar servicios particulares de solucién alternativa de conflictos®® y sus
funciones son:*

I. Ejercer con probidad, eficiencia y respeto a los principios que rigen la

Justicia Alternativa;

II. Mantener la imparcialidad hacia las partes involucradas en el conflicto;

Ill. Guardar la debida confidencialidad, en calidad de secreto profesional,

respecto de la informacién obtenida en razon de su intervencion, asi

como el sentido de las actuaciones y los convenios en que intervenga,

IV. Cumplir con todas las disposiciones juridicas aplicables a los

especialistas en la resolucién alternativa de conflictos, que establezca el

Centro Estatal;

V. Supervisar y vigilar el correcto desempefio de las personas que los

auxilien en el cumplimiento de sus funciones;

VI. Informar a las partes sobre la naturaleza y ventajas de los

procedimientos alternativos, asi como de las consecuencias legales del

acuerdo, convenio o transaccién que celebren en su caso;

VII. Conducir los procedimientos alternativos en forma clara y ordenada;

VIII. Evitar la extension innecesaria del procedimiento que conozca,

IX. Rendir dentro de los tres primeros dias de cada mes, al director

general del Centro Estatal o al subdirector del Centro Distrital, en su

caso, un informe de los asuntos iniciados y de los que hayan concluido

99y Articulo 6, Fraccién XXII de la Ley de Justicidternativa de Durango
800y, Articulo 39 de la Ley de Justicia Alternativa Burango
801y, Articulo 49 de la Ley de Justicia Alternativa Burango
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por voluntad de las partes, sefialando el contenido del conflicto y el

sentido del acuerdo alcanzado;

X. Cumplir los acuerdos del Pleno del Tribunal, del Pleno del Consejo y

las disposiciones de sus superiores jerarquicos;

XI. Concurrir al desempefio de sus labores los dias habiles y de acuerdo

con el horario que determine el Pleno del Consejo, sin perjuicio de

hacerlo en dias y horas inhabiles, cuando la urgencia o importancia de
los asuntos asi lo amerite;

XIl. Vigilar que en los procedimientos alternativos en que intervengan, no

se afecten derechos de terceros, intereses de menores e incapaces y

disposiciones de orden publico.

La confidencialidad también esta regulada por la normativa de la
entidad, al determinar que no se puede revelar a una parte, la informacion
proporcionada por la otra, sin autorizacion de ésta.?? Se les impide también a
los prestadores de justicia alternativa el poder actuar como testigos en causa
penal, para proporcionar cualquier dato o circunstancia que perjudique a las
partes y que haya sido conocido por su intervencién en el método alterno
aplicado.®%

Los asuntos susceptibles de resolverse por justicia alternativa segun la
ley de Durango son las controversias juridicas de naturaleza civil, familiar y
mercantil, que no contravengan el orden publico, no traten sobre derechos
irrenunciables y no afecten derechos de terceros. Mientras que en materia
penal, cuando el conflicto se derive de delitos, los cuales no sean considerados
como graves, se persigan por querella necesaria y en los que el perdon del
ofendido extinga la accién o sancién penal.®*

La Ley de Justicia Alternativa de Durango es una real legislacion sobre
métodos alternos al apreciar la mediacion, la conciliacion y el arbitraje en sus

articulos.

802y Articulo 18 de la Ley de Justicia Alternative Burango.
803y, Articulo 19 de la Ley de Justicia Alternativa Burango.
804y, Articulo 10 de la Ley de Justicia Alternativa Burango.



En caso de que la mediacion o la conciliacién no lleguen a buen puerto,
el prestador de servicios de métodos alternos debe recomendar el arbitraje
como medio de resolucién de conflictos.®%®

En cuanto al convenio que da fin al método alternos, este debe ser
aprobado por el director general del Centro Estatal o el subdirector del Centro
Distrital.®%® Una vez aprobado el convenio final por el director del Centro Estatal
o por el subdirector del Centro Distrital, tendra respecto de los interesados el
caracter de sentencia ejecutoriada con efectos de cosa juzgada, salvo la
existencia de alguna disposicion legal que determine la competencia exclusiva
de los tribunales o juzgados del Estado. De ser asi, el director del Centro
Estatal o el subdirector del Centro Distrital solicitara al juez o tribunal
competente, que apruebe el acuerdo o convenio que celebraron las partes,
para elevarlo a la categoria de cosa juzgada.®”’

El cumplimiento de los convenios celebrados por las partes ante el
Centro Estatal o los Centros Distritales sera obligatorio para éstas.®® En caso
contrario, se procedera a su cumplimiento por la via de ejecucion de sentencia
ante el Juez competente, es decir, aquel que haya conocido inicialmente el
conflicto o en su defecto, al que por turno le corresponda.®®®

Los convenios resultados de medios alternativos realizados por
prestadores de servicios, deberan ser ratificados ante el director o el
subdirector del centro de justicia respectivo, quienes estan facultados para su
aprobacion.®™

El arbitro podra ser nombrado por las partes o designado por el centro
estatal o el de la zona que se trate con pleno consentimiento de las partes.811

Una vez terminado el arbitraje el laudo se ejecutara segun lo establecido

en la legislacién aplicable.??

805y Articulo 79 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

806\/_ Articulo 72 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

807y Articulo 73 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

808\ Articulo 74 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

809y Articulo 77 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

810y Articulo 78 de la Ley de Justicia Alternativa Burango

811y Articulo 83 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

812 Se aplica supletoriamente el Titulo Octavo, s@brarbitraje, del Cédigo de Procedimientos Civiles
del Estado de Durango y el Cédigo de Comercio dalzion.
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Principios Rectores de la Justicia
Alternativa en Durango

La voluntariedad,

La confidencialidad,

La imparcialidad,

La buenafey

La equidad entre las partes.

Cuadro 3.14: Principios rectores de la Justicia Alternativa en Durango.®'?

3.12.2. Ley de Justicia Penal Restaurativa de Duran  go®*

Esta regulacion data del 2009 y tiene como objetivo asegurar la
reparacion del dafio mediante la mediacion, la negociacion, la conciliacion,
entre otros métodos alternos segun lo establecido en la ley de Durango, sin
afectar el orden publico.?™

Dentro del marco conceptual de la ley, se encuentra la Mediacion
definida como el procedimiento voluntario en el cual un profesional capacitado,
sin facultades para sustituir las decisiones de los interesados, facilita la
comunicacion entre las mismas, con el propdésito de que lleguen a una solucién
que ponga fin a la controversia;®* la Negociacion explicada como el proceso de
comunicacién y toma de decisiones, exclusivamente entre los interesados, en
el cual, Unicamente se les asiste para elaborar el acuerdo o convenio que

solucione el conflicto o controversia o impulse un acuerdo satisfactorio entre las

813 Cuadro de elaboracién propia, basado en los ctveele la Ley de Justicia Alternativa de Durango.
V. Articulo 5 de la Ley de Justicia Alternativa Barango.

814 publicada en el Periédico Oficial de Durango, &ld2 Febrero de 2009 y entr6 en vigor el lero. de
Mayo de 2009.

815y, Articulo 1 de la Ley de Justicia Penal Resttivmade Durango.

816\ Articulo 3, Fraccién VIII, inciso “a” de la Lege Justicia Penal Restaurativa de Durango
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mismas,®'” y la Conciliacién expuesta como el procedimiento voluntario en el
cual un profesional capacitado, facilita la comunicacion entre los interesados y
les propone alternativas de solucién para llegar a un acuerdo.?*®

En cuanto al concepto de Justicia Restaurativa®®, dicha ley la define
como cualquier procedimiento no jurisdiccional al cual pueden recurrir las
partes en busca de una soluciéon acordada para poner fin a sus controversias,
mediante la utilizacion de técnicas o instrumentos especificos aplicados por
especialistas.®*

La aplicacion de la Justicia Restaurativa le corresponde a la
Procuraduria General de Justicia de Durango a cargo de la Direccion de
Justicia Penal Restaurativa, dependiente del Ministerio Publico del Estado, por
medio de personal especializado para tal efecto, que puede dividirse en
subdirecciones regionales.?%

Dicha Direccion esta a cargo por un servidor publico designado por el
Procurador General de Justicia de Durango, que a su vez podra auxiliarse para
el ejercicio de sus funciones por agentes del Ministerio Publico, personal
especializado y demas personal.®?? La Direccién debe, por ley, tener como
sede la capital del Estado de Durango, pero puede establecer subdirecciones
regionales dependiendo de la demanda de la poblacion y el presupuesto
asignado.®?®

El personal especializado en Justicia Restaurativa debera cumplir con
las siguientes obligaciones:®**

I. Explicar a los interesados el alcance de las propuestas de solucién,

precisdndoles los derechos y obligaciones que de ellas se deriven;

Il. Manejarse conforme a los principios establecidos por la Ley de

Justicia Penal restaurativa de Durango;

. Participar en los cursos de capacitacion que implemente la

direccion;

817y, Articulo 3, Fraccién VIII, inciso “b” de la Legte Justicia Penal Restaurativa de Durango.
818\ Articulo 3, Fraccién VIII, inciso “c” de la Legle Justicia Penal Restaurativa de Durango.
819 gypra. Capitulo 4 “Justicia Restaurativa”.

820/ Articulo 3, Fraccién VI de la Ley de Justiciarfal Restaurativa de Durango.

821y Articulo 3y 4 de la Ley de Justicia Penal Resativa de Durango.

822/ Articulo 5 de la Ley de Justicia Penal Restvmade Durango.

823y, Articulo 8 de la Ley de Justicia Penal Resttivmade Durango.

824y, Articulo 10 de la Ley de Justicia Penal Resttiva de Durango.
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I\VV. Conservar la confidencialidad, en concepto de secreto profesional, en
los asuntos de los cuales tengan conocimiento con motivo y en ejercicio
de su funcioén;

V. Vigilar que en los tramites de los métodos alternativos en los que

intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de menores,

colectivos o difusos, cuestiones de orden publico o se trate de personas

gue no tengan la capacidad de comprender el significado del hecho y

VI. Las demés que fija la Ley de Justicia Restaurativa de Durango, su

reglamento y demas disposiciones aplicables.

En cuanto al acuerdo resultado de la aplicacién de los Métodos Alternos,
la Ley de Durango establece que si las partes llegan a una solucion, se debera
elaborar un convenio y registrarse por escrito, donde se estableceran las
obligaciones que se contraen, dentro de las que necesariamente debe estar la
reparacion del dafio.?%

El pacto entre la victima u ofendido y el imputado, tiene como finalidad la
solucion del conflicto, debiendo quedar asentado lo referente a la reparacion,
restitucion o resarcimiento del dafio o perjuicios ocasionados por el delito; asi
como la realizacibn o abstencion de determinada conducta, prestacion de
servicios a la propia victima u ofendido o a la comunidad e incluso el pedimento
de una disculpa o del perddén, mediante cualquier mecanismo idoneo para
concluir el procedimiento.?%®

El convenio deberd ser aprobado por la direccion, reconociéndolo
legalmente, si no se ha iniciado el procedimiento, por el Ministerio Publico, una
vez que inici6 éste, por el Juez de Control, si ya se dict6 el auto de vinculacion
a proceso.®” En caso de que el Estado sea victima, sera representado por el

8

Ministerio Publico.?® De no lograr un acuerdo, el asunto sera llevado a la

unidad de investigacién correspondiente.??

825\ Articulo 24, Fraccién VII, inciso “a” de la Lege Justicia Penal Restaurativa de Durango.
826/ Articulo 24, Fraccién VII, inciso “b” de la Lege Justicia Penal Restaurativa de Durango.
827 Articulo 24, Fraccién VII, inciso “c” de la Lege Justicia Penal Restaurativa de Durango.
828\/_ Articulo 24, Fraccién VII, inciso “d” de la Lege Justicia Penal Restaurativa de Durango.
829, Articulo 26 de la Ley de Justicia Penal Resttiva de Durango.
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Cuadro 3.15: Principios que rigen los Métodos Alternativos de Solucién de

Conflictos segun la Ley de Justicia Penal Restaurativa de Durango.®*

El Departamento de Inmediata Atencion

\

Dicho departamento es el encargado:de canalizar de manera inmediata los
hechos; conflictos, controversias,i:denuncias o-quer ellas que se presenten.

El interesado sera atendido len-primera instancia po «-r el
Agente del Ministerioi Publico Orientador del depart amento,
a quien le expondra los hechos dela denuncia o que rella; conflicto:o controversia,
a efecto de que éste le informe los servicios que 0 frecen la direccion y
la unidad encargadal de realizar la investigacion icr; - iminal.

El departamento -comunicara a los interesados si-los hechos planteados son susceptibles
de ser atendidos a través de los métodos alternati: - vos.
La informacion que:proporcionen; los interesados al personal del departamento
sera capturada en;medios electronicos.

\{

Direccion de Justicia Penal Restaurativa

v ~

No se logra acuerdo
Se logra Acuerdo se canaliza a la Unidad
de Investigacion Criminal

80 cuadro de elaboracién propia, basado en los ctoeefe le Ley de Justicia Penal Restaurativa de
Durango. V. Articulo 2 de la Ley de Justicia PeRastaurativa de Durango.



Cuadro 3.16: El Departamento de atencién inmediata canaliza el conflicto a la
Direccién de Justicia Penal Restaurativa donde se logra un acuerdo o se turna

a la Unidad de Investigacion Criminal.®**

3.12.3. Centro Estatal de Justicia Alternativa de D  urango

Este Centro es un érgano del Poder Judicial de Durango con autonomia
técnica para poder proporcionar los servicios de métodos alternos de solucién
de conflictos en materia civil, familiar, mercantil y penal que le presenten las
partes o le remita algiin 6rgano jurisdiccional o institucion.®*

Segun la normativa duranguense, el Centro Estatal debe residir en la
capital del Estado, teniendo competencia en todo el territorio de dicha entidad
sin embargo, también puede contar con Centros Distritales para ofrecer una
mayor cobertura de servicio dependiendo de la demanda y la capacidad
presupuestal.®*?

El Centro Estatal estd acondicionado y equipado para proporcionar a las
partes un ambiente adecuado que les permita comunicarse y resolver el
conflicto. Por ley, se tiene a la vista del publico la siguiente informacién:®**

I. Una explicacion sobre los Métodos alternos;

Il. La especificacion de que el servicio es gratuito;

Ill. Una lista de los prestadores de servicios de justicia alternativa

autorizados y certificados por el Centro Estatal y

IV. El nombre del director general, asi como del domicilio en donde se

pueden presentar quejas, denuncias y sugerencias en relacion con la

atencion y servicios recibidos.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa de Durango realiza las
siguientes funciones:®*®

I. Supervisar la observacion de la Ley de Justicia Alternativa;

Il. Desarrollar y prestar un sistema de medios alternativos de solucién de

conflictos;

81 Cuadro de elaboracion propia, basado en los ctogefe la Ley de Justicia Penal Restaurativa de

Durango.
832y Articulo 20 de la Ley de Justicia Alternative Burango.

833 En la actualidad se cuenta con sélo un Centraisiécih Alternativa en Durango, cuya directorazes |

Lic. Maria Alma Rocha Gonzélez.
834y, Articulo 37 de la Ley de Justicia Alternativa Burango.
835y, Articulo 25 de la Ley de Justicia Alternativa Burango.
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lll. Dar a las partes que lo soliciten, los servicios de informacion y
orientacion gratuita sobre la Justicia Alternativa;

IV. Atender las controversias que le planteen los particulares o las que le
remitan los 6rganos jurisdiccionales;

V. Difundir y fomentar entre los ciudadanos la cultura de la resolucion
pacifica de sus conflictos;

VI. Formar, evaluar y certificar a los especialistas e instituciones
encargadas de prestar servicios de métodos alternativos;

VII. Autorizar, certificar y refrendar la certificacién de los especialistas
independientes para prestar servicios en justicia alternativa;

VIIl. Controlar el registro de especialistas e institucionales
independientes que prestan los servicios de MASC;

IX. Promover la capacitacion y actualizacibn permanente de los
especialistas certificados;

X. Intercambiar experiencias con instituciones publicas y privadas, tanto
nacionales como extranjeras;

XI. Establecer, politicas y estrategias para que los especialistas
conozcan y apliquen eficientemente los métodos alternativos;

XIl. Difundir los objetivos y funciones del Centro Estatal y de los Centros
Distritales;

XIll. Elaborar investigaciones y diagndsticos sobre la Justicia Alternativa
y

XIV. Las deméas que establezcan la Ley de Justicia Alternativa y
cualquier otro ordenamiento aplicable, asi como las que se impongan
mediante acuerdo del Pleno del Tribunal Superior de Justicia de
Durango o del Pleno del Consejo.

836

La estructura del Centro Estatal esta formada por:°*°a) un Director

General; b) un Subdirector General; c) Especialistas, asesores y orientadores

para su buen desempeiio; d) Personal administrativo.

El director general del Centro Estatal y los subdirectores de los Centros

Distritales gozan de fe publica en el ejercicio de sus funciones, por lo que las

partes pueden reconocer en su presencia el contenido y firma de los convenios

836y, Articulo 22 de la Ley de Justicia Alternativa Burango.
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obtenidos a través de la aplicacion de los métodos alternos y adquirir asi el

caracter de documentos publicos.®*’
El director general del Centro Estatal tiene las siguientes funciones:®*®
I. Supervisar que la prestacion del servicio de métodos alternos se
apegue a los principios, fines y procedimientos por la Ley de Justicia
Alternativa;
II. Asumir la direccion técnica y administrativa del Centro Estatal;
[ll. Determinar si los conflictos que llegan al Centro Estatal pueden ser
resueltos a través de Métodos Alternos y en su caso, designar al
especialista que habra de atenderlos;
IV. Aprobar los convenios celebrados por las partes y el especialista del
Centro Estatal, estando apegados a derecho, no afectando derechos
irrenunciables, ni vulnerando el principio de equidad en perjuicio de una
de las partes;
V. Dar fe de los convenios celebrados entre las partes ante los
especialistas del Centro Estatal y certificarlos, asi como llevar un registro
de los mismos;
VI. Crear el Registro de Especialistas y mantenerlo actualizado;
VII. Autorizar a los profesionales que prestaran los servicios de justicia
alternativa e inscribirlos en el Registro de Especialistas;
VIII. Certificar los documentos que obren en los archivos de la Direccion
General a su cargo y expedir la cédula correspondiente a los
especialistas inscritos en el registro respectivo;
IX. Operar los programas de seleccion, formacion, profesionalizacion y
actualizacion de los servidores publicos adscritos al Centro Estatal y a
los Centros Distritales;
X. Participar en la aplicacibon de examenes en los concursos de
oposicion para seleccionar a los especialistas que brinden sus servicios
en el Centro Estatal o en los Centros Distritales;
Xl. Fungir como especialista cuando las necesidades del servicio lo
requieran;

XIl. Actuar como jefe inmediato del personal adscrito al Centro Estatal,

87y, Articulo 32 de la Ley de Justicia Alternativa Burango.
838y, Articulo 35 de la Ley de Justicia Alternativa Burango.
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XIll. Planear, organizar, dirigir y evaluar la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros del Centro Estatal;

XIV. Proponer al Pleno del Tribunal, el Reglamento de la Ley de Justicia
Alternativa e Interior del Centro Estatal, asi como las reformas que sean
necesarias;

XV. Ejecutar los acuerdos del Pleno del Tribunal con relacion al Centro
Estatal,

XVI. Proporcionar informacion objetiva sobre las funciones y actividades
del Centro Estatal y de los Centros Distritales;

XVII. Rendir, dentro de los diez primeros dias de cada mes, un informe
al Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado sobre los asuntos
llevados en el Centro Estatal o en los Centros Distritales;

XVIII. Proponer al Presidente del Tribunal, el anteproyecto anual de
egresos del Centro Estatal;

XIX. Proponer al Pleno del Tribunal el establecimiento de Centros
Distritales en el Estado, y

XX. Las demés atribuciones establecidas en la Ley de Justicia
Alternativa o en los acuerdos emitidos por el Pleno del Tribunal o el

Pleno del Consejo.

3.13. Estado de México
3. 13.1. Centros de Mediacién y Conciliacion del Es  tado de México

Dicho Centro es un érgano del Poder Judicial del Estado de México y

depende del Consejo de la Judicatura de la entidad,®*°

840
d.

prestando los servicios
de mediacién y conciliacién en dicha entida

La Mediacién y la Conciliacion segun el reglamento del Centro de
Mediacién y Conciliacién es,® en el caso de la primera, el tramite en el que
uno o mas mediadores intervienen en una controversia entre partes
determinadas, facilitando la comunicacién entre ellas, con el objeto de construir

un convenio y en la segunda, el proceso en el que uno o més conciliadores,

89y Articulo 2.2 del reglamento del Centro de Meibha y Conciliacién del Estado de México.
840y Articulo 2.1 del Reglamento del Centro de Meithin y Conciliacion del Estado de México.
841y Articulo 3.1 del Reglamento del Centro de Meithin y Conciliacion del Estado de México.
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asisten a las partes en conflicto, para facilitar las vias de dialogo, proponiendo
alternativas y soluciones al conflicto.

Segun dichas reglas, el Centro de Mediacion y Conciliacion, debe
promover y difundir los métodos alternos de solucién de controversias y con
ello, fomentar la cultura de la paz.8*?

Los mediadores/conciliadores que ahi presten servicio deberan:®*

a) Desarrollar su funcién imparcial y neutralmente;

b) Realizar la mediacibn o conciliacion en la forma y términos

establecidos en el presente reglamento y demas disposiciones

aplicables;

c) Vigilar que en el tramite de mediacion o conciliacion no se afecten

derechos de terceros o intereses de menores o incapaces;

d) Cerciorarse de que los interesados tengan correcto entendimiento del

proceso y alcances de la mediacion o conciliacion desde su inicio hasta

su conclusion;

e) Cerciorarse gue la voluntad de los interesados no sufra algun vicio del

consentimiento;

f) Abstenerse de prestar servicios profesionales diversos al de la

mediacion o conciliacion en cualquier tipo de asuntos;

g) Excusarse de conocer del trdmite de la mediacién o conciliacion en

los mismos casos previstos para los jueces, conforme al Cédigo de

Procedimientos Civiles del Estado de México;

h) Mantener la confidencialidad de las actuaciones;

i) Facilitar la comunicacion directa de los interesados;

j) Propiciar una satisfactoria composicion de intereses, mediante el

consentimiento informado de las partes;

k) Auxiliar al 6rgano jurisdiccional en los casos de conciliacion en que

sea requerido;

[) Asistir a los cursos de capacitacion o actualizacion que convoque el

Consejo de la Judicatura y

842y Articulo 2.6 del Reglamento del Centro de Meifia y Conciliacién del Estado del México.
843y, Articulo 4.2 del Reglamento del Centro de Meifia y Conciliacién del Estado del México
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m) Acatar las demas disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos,
manuales, circulares, oficios y acuerdos relativos al servicio de la

mediacion o conciliacion extrajudicial.

Principios de los M étodos Alternos en el Centro de Mediaci én
y Conciliaci 6n del Estado de M éxico

Voluntariedad: No podran ser impuestas a persona alguna;

Gratuidad: El Centro de Mediacién y Conciliacion del Poder Judicial no
cobrara retribucién alguna por la prestacion de sus servicios;

Neutralidad: Los mediadores-conciliadores no deben hacer alianza con
ninguno de los participantes en conflicto;

Confidencialidad: No debe divulgarse lo ocurrido dentro de los procesos
de mediacién o conciliacién, excepto con el consentimiento de la totalidad
de los participantes involucrados;

Imparcialidad: El mediador-conciliador asignado a un determinado asunto,
no debe actuar a favor o en contra de alguno de los participantes en
conflicto.

Cuadro 3.17: Principios de los Métodos Alternos en el Centro de Mediaciéon y
Conciliacion del Estado de México.®**

En cuanto a los efectos del convenio resultado de la Mediacién y la
Conciliacion, el reglamento del Centro establece que una vez autorizado por el
Director del organismo, tendra respecto de los interesados el carécter de
sentencia ejecutoriada con efectos de cosa juzgada.?*®

Actualmente se cuenta con ocho Centros establecidos en distintas
regiones judiciales del Estado, que son: Toluca, Tlalnepantla, Chalco,

Ecatepec, Naucalpan, Cuautitlan, Texcoco y Nezahualcéyotl 24

3.14. Guanajuato
3.14.1. Ley de Justicia Alternativa de Guanajuato
Las bases para la implementaciéon de la Justicia Alternativa en

Guanajuato se fijaron mediante reformas hechas a los articulos 3 y 89 de la

844y, Articulos 1.9 al 1.14 del Reglamento del Centi® Mediacién y Conciliacién del Estado
México.

845\ Articulo 6.14 del Reglamento del Centro de Meibn y Conciliacién del Estado del México
846\ Pagina del Poder Judicial del Estado de Mékito://www.pjedomex.gob.mx/
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Constitucién Politica de dicha entidad federativa.®*” Posteriormente, el 27 de
mayo se publica la Ley de Justicia Alternativa que entra en vigor hasta el 27 de
noviembre de 2003. Dicha normativa tiene por objetivo regular la mediacion y la
conciliacion como herramientas autocompositvas de resolucién de
controversias.?*®

La mediacion y la conciliacién pueden aplicarse en asuntos que recaigan
sobre derechos de los cuales pueden disponer libremente los particulares, sin
afectar el orden publico.®*® En materia penal, la mediacién puede ser practicada
entre el ofendido y el inculpado respecto de delitos que se persiguen por
guerella, como el abuso de confianza, fraude, despojo simple, lesiones leves,
calumnias, difamacién, amenazas, incumplimiento de obligaciones de
asistencia familiar y dafios culposos, entre otros.®*°

A pesar que la regulacion estatal lleva la denominacién “De Justicia
Alternativa”, la realidad es que se trata de una ley de mediacion y conciliacion,
aunqgue poco se habla de la segunda en su articulado.

Si bien se define la mediacién en dicha ley, no sucede lo mismo con la
conciliacion y existen momentos donde pareciera no tener muy en claro la
diferencia de procedimientos, como en el ultimo parrafo del articulo 7 al afirmar
gue pueden aplicarse ambos métodos alternos simultaneamente si asi lo
demanda el asunto, lo cual a nuestro parecer resulta imposible pues cuando el
tercero imparcial prestador del servicio de justicia alternativa comienza a emitir
sugerencias, entonces se estd hablando de una conciliacion y cuando sélo
facilita la comunicacion entre las partes, es un mediador. No se aplican al

mismo tiempo. 5

847 publicadas el 15 de abril del 2003 en el Peri6@ificial del Gobierno del Estado de Guanajuato.
848\ Articulo 1 de la Ley de Justicia Alternativa @eanajuato.

849 | dem.

80y Articulo 5 de la Ley de Justicia Alternativa @eanajuato

81 a autocomposicion asistida podra asumir las madatles de mediacion o conciliaci6ha
mediacion consiste en el tramite iniciado a peticiocde uno de los interesados y aceptado
voluntariamente por el otro, a través del cual urmo mas mediadores intervienen para facilitar la
comunicacion directa, respetuosa y confidencial entas partes en conflicto, con el propdsito de que
éstas lleguen por si solas a un acuerdo voluntagiee ponga fin a la controversigEl encargado de
llevar a cabo la mediacion, también asistira a ioteresados en la elaboracion del convenio queejefl
integramente los acuerdos asumidos por las partes gxplicaré los derechos y obligaciones quelde é
se deriven, asi como su naturaleza una vez elegacltegoria de cosa juzgada. En caso de que las
partes no pudieran llegar por si mismas a un acaeyde resuelva su conflicto, el encargado de llevar
cabo la conciliacion les presentard alternativas gelucion viables, que armonicen sus intereses,
explorando formas de arreglo y asistiéndoles palaberar el documento idéneo que dé solucion
adecuada al conflicto. La mediacién y la conciliati son procedimientos que se realizaran
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Segun la regulacion guanajuatense, las obligaciones de los prestadores
de servicios de métodos alternos son:®>?

I. Realizar su funcion en forma rapida, profesional, neutral, imparcial,

confidencial y equitativa. Gratuita en sede judicial. Los servicios

prestados por los mediadores y conciliadores privados, seran

remunerados;

II. Vigilar que en los trdmites de mediacion y conciliacion en los que

intervengan, no se afecten derechos de terceros, intereses de menores e

incapaces o cuestiones de orden publico;

lll. Actualizarse de manera permanente en la teoria y en las técnicas de

justicia alternativa;

IV. Cerciorarse que las partes comprendan las propuestas de solucion,

precisandoles los derechos y obligaciones que de ellas se deriven;

V. Conservar la confidencialidad de los datos, informes, comentarios,

conversaciones, acuerdos o posturas de las partes a los cuales tengan

acceso con motivo de su funcion. Por consecuencia estaran obligados a

conservar en concepto de secreto profesional, todo aquello que hayan

conocido al intervenir en los procedimientos de mediacién y conciliacion;

VI. No fungir como testigos en asuntos relacionados con los negocios en

los que hayan fungido como mediadores o conciliadores. Tampoco

podrén ser patrocinadores o abogados en esos asuntos;

VII. Propiciar soluciones que armonicen los intereses en conflicto,

buscando en todo caso la equidad entre los interesados y

VIIl. Excusarse de intervenir en asuntos en los que pudiera verse

afectada su imparcialidad.

Cuando las partes arriben a un acuerdo, debe redactarse en un
convenio, el cual seréd firmado por los interesados y se ratificara ante el Director
del Centro Estatal de Justicia Alternativa o el Subdirector de la sede regional

correspondiente.*

simultdneamente cuando el asunto lo demandé.’Articulo 7 de la Ley de Justicia Alternativa de
Guanajuato.

82y, Articulo 18 de la Ley de Justicia Alternativa Guanajuato.

853y. Articulo 15 de la Ley de Justicia Alternativa Guanajuato.
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Phincipies delaviediaci on y la Conciliaci on
en Glianajuato

Eguidad,

Imparcialidad;

Rapidez,

Preiesionalismo)y

Eoniidencialidad:

Cuadro 3.18: Principios de la Mediacién en Guanajuato.®>*

Los convenios celebrados ante prestadores de servicios de justicia
alternativa privados, so6lo adquiriran el caracter de cosa juzgada cuando sean
elevados a tal rango por el Director del Centro Estatal de Justicia Alternativa o
por el Subdirector de la sede regional. Correspondiendo a los mediadores y
conciliadores privados promover la solicitud para que los convenios sean
elevados a categoria de cosa juzgada.®®

Un gran punto a favor de la normativa Guanajuatense es que el mismo
Director del Centro Estatal de Justicia Alternativa o el subdirector de
determinada sede regional pueden elevar por si mismos el convenio que
celebren las partes a la categoria de cosa juzgada. ®° Si el procedimiento
alterno se inicié en tribunal, entonces debera remitirse al juez que conoce del
asunto, para todos los efectos legales correspondientes.

La Ley de Justicia Alternativa de Guanajuato fue una de las primeras
regulaciones en su tipo en México; sirviendo como ejemplo y parte aguas para

otras legislaciones de distintas entidades federativas sobre la materia.

84 Cuadro de elaboracién propia, basado en los ctrsege la Ley de Justicia Alternativa
Guanajuato.

855y, Articulo 26 de la Ley de Justicia Alternativa Guanajuato.

86y, Articulo 4 de la Ley de Justicia Alternativa @eanajuato.
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3.14.2. Centro Estatal de Justicia Alternativa de G uanajuato. %’

El 27 de Mayo de 2003 se iniciaron las labores del Centro Estatal de
Justicia Alternativa a través de 5 Sedes Regionales ubicadas en las ciudades
de Leon, Irapuato, Salamanca, Celaya y Guanajuato, la capital. EI 2 de mayo
de 2005, se inauguraron 3 nuevas Sedes Regionales, ubicadas en las ciudades
de San Francisco del Rincén, San Miguel de Allende y Acambaro.®%®

Segun datos reportados por el mismo Centro del 27 de Noviembre del
2003 al 28 de Febrero del afio 2009, se han celebrado 23,611 convenios que
fueron elevados a la categoria de cosa juzgada, el 98% han sido cumplidos
voluntariamente por los obligados, pero cuando el cumplimiento no es
voluntario, han acudido, ante los juzgados civiles competentes para solicitar la
ejecucién coactiva del convenio, sin necesidad de promover juicio ni incidente
alguno.®*®

El tiempo promedio invertido en el trdmite de cada uno de los asuntos

resueltos mediante convenio, es de 6.52 dias hébiles, contados desde el

87 La Direccién general del Centro Estatal de Justdiarnativa de Guanajuato tiene su domicilio en
ave. Circuito Superior Pozuelos Nq.Q@uanajuato, Gto, Teléfonos (01 473) 73-2-98-79 -B&-34 su
director general es Lic. Carlos Mario Téllez Guzmia Sede Guanajuato tiene su domicilio en ave.
Circuito Superior Pozuelos No. 1 a un costado dgdr&mo Tribunalde Justicia, Guanajuato, Gto.,
Teléfonos: (01 473) 73 2-94-50 y 2-95;48bdirector es Lic. Emma Clemencia Aguilera Corgnkls
mediadores sorlLic. Porfirio Puga DiazLic. Ricardo Gutiérrez Mosqueda. La Sede Acambimetsu
domicilio en Calle 1° de Mayo No. 1255 Zona Cenfoambaro, Gto, Teléfonos: (01 417) 160 10 41,
subdirector Lic. Rafael Horacio Montoya Vargas y foedidores sortic. Sergio Guzman Delgadaic.
Patricia Garcia Zavala. La Sede Celaya tien®aenmicilio en: Eje vial Nor Poniente, Col. Los Sasice
Celaya, Gto. Teléfonos: (01 461) 617- 67-42 (f&d),461 61 767 44Subdirector: Lic. Juan Carlos
Gonzalez Garcia Subdirector y mediadores: Lic.efaMmando Ortiz Guerrero, Lic. América Rodriguez
Rodriguez, Lic. Israel Cervantes Rangel; Lic. Rtm8aeza Ornelas. Sede Irapuato tiene su domigilio
Florencia s/n Residencial Campestre, (Frente ajuotm “Europa”), Irapuato, Gto. Teléfono: (01 462)
490-34-92 y 490-34-90 (fax). Subdirector: Lic. Adflo Martinez Saldivar y sus mediadores son: C.P.
Ricardo Ducoing Sanchez, Lic. Eva Gabriela Witr&gbis, Lic. Liliana Cervantes Guerrero, Lic. Aldo
Mauricio Almanza Gonzélez, Sede Leon tiene su ditimien Boulevard Industrial Km. 3.5, Salida a
Cueramaro (Edif. de los Juzgados Civiles), Leong. Gieléfonos: (01 477) 763-58-13, 7635818,
7635819, 7635808. Subdirector: Lic. Marcos Rogélérez Resendiz, Lic. Maria Natividad Ramirez
Lozano, Lic. Ricardo Vazquez Arredondo, Lic. Raf&inchez Lépez, Lic. Maria Teresa Gonzalez
Gonzélez, Lic. Manuel Ylladez Nieto, Lic. Ana OtelSalazar Hernandez, Lic. Jessica Ma. De Los
Angeles Delgado Rayas, Lic. Verdnica Avila Guev&ade Salamanca tiene su domicilio en Faja de Oro
No. 200 Esq. Zaragoza, Zona Centro, Salamanca,Tetéfono: (01 464) 647-19-34, 648 20 20, 641 67
95. Subdirector: Lic. Juan José Sierra Rea y suliaderes son: Lic. Maria de Lourdes Enriquez Nieto,
Lic. Ramiro Prieto Lopez, Lic. Adridn Grageda Amulic. Lucina Norma Gonzalez Mijes. Sede San
Francisco del Rincén tiene su domicilio en Blvdsefa Ortiz de Dominguez No. 119 B y C, Zona
Centro, San Francisco del Rincon, Gto. Teléfond:406) 743 94 09Subdirector: Lic. Maria Eugenia de
los Angeles Pacheco Lépez y sus mediadores: Lia. Beatriz Delgado Nicasio, Lic. Guillermo Tapia
Lépez. Sede San Miguel de Allende tiene su domiah Blvd. de la Conspiracion No.302 Int. Seccion
AB 05, 06, 07. Plaza Real del Conde, San MiguelAlende, Gto. Teléfono: (01 415) 120 42 64.
Subdirector: Lic. Claudia Saldafia Gallegos, Lic.aABeatriz Delgado Nicasio, Lic. Guillermo Tapia
Lépez.

88 http://poderjudicial-gto.gob.mx/

#%dem.



momento en que se recibié la solicitud de servicio de mediacion, hasta el
momento en que se firmo el convenio y se elevé a la categoria de cosa

juzgada.®®°

3.15 Hidalgo
3.15.1. Ley de Justicia Alternativa de Hidalgo %

La Ley Hidalguense sobre Justicia Alternativa de 2008 nace con el
objetivo de fomentar y regular los métodos alternos de solucién de conflictos en
dicha entidad federativa.®®?

El marco conceptual de esta regulacibn comprende varios Métodos
Alternos entre los que se encuentran: a) La Mediacion, como un procedimiento
no adversarial para lograr la solucion de conflictos, mediante el cual uno o méas
mediadores, quienes no tienen facultad de decisién, intervienen Unicamente
facilitando la comunicacion entre los interesados en conflicto, con el propdsito
de que ellos acuerden voluntariamente una solucién que ponga fin al mismo
total o parcialmente y también coadyuvar para lograr una paz social;*®* b) La
Conciliacion como un procedimiento en el que un Mediador-Conciliador,
después de intentar la solucién via Mediacion asiste a los Interesados en el
conflicto, para facilitar las vias de didlogo, proponiendo alternativas de solucién

al conflicto;®%

y c) El Arbitraje, como un procedimiento extrajudicial al que los
Interesados someten ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir
entre ellos, respecto de una determinada relacion juridica.®®> Como vemos, la
Ley de Justicia Alternativa de Hidalgo resulta ser una normativa sobre métodos
alternos muy completa, ya que en ella se observan la mediacion, la
conciliacién, la transaccion y el arbitraje.®®®

La Justicia Alternativa es aplicable en dicha region, en cualquier materia
siempre que se traten de derechos disponibles por los Interesados, en materia

civil y familiar en asuntos que son susceptibles de transaccion o convenio y en

80 Ipidem.

81 ey publicada en el Periédico Oficial del EstagoHidalgo el 21 de Abril de 2008.

862y Articulo 1 de la Ley de Justicia Alternativa idilalgo.

863\, Articulo 3, Fraccién Il de la Ley de Justiciétéknativa de Hidalgo.

84y Articulo 3, Fraccién X de la Ley de Justiciaehativa de Hidalgo

85y Articulo 3, Fraccién Xl de la Ley de Justicidteknativa de Hidalgo.

86 En el caso del Arbitraje nos remite al Cédigo decBdimientos Civiles del Estado de Hidalgo y en la
Transaccion al Cédigo Civil de dicha entidad fetleaa V. Articulos 50 al 52 “Arbitraje” y Articul®3,
Titulo Sexto “De la Transaccion” de la Ley de jaistiAlternativa de Hidalgo.
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materia penal, cuando se trate de delitos perseguibles por querella no
considerados graves. &’
En cuanto a las funciones de los Mediadores/Conciliadores, la Ley
Hidalguense establece las siguientes:®®®
I. Ejercer con probidad y diligencia las funciones que el presente
ordenamiento le encomiende, sin que puedan abandonar su funcién sin
causa justificada;
Il. Ejercer el cargo con independencia, autonomia y equidad, observando
los principios de los métodos alternos de solucién de conflictos;
[ll. Tratar con respeto y diligencia a los Interesados, conduciéndose ante
ellos sin discriminacion por cualquier motivo o condicion social,
IV. Actuar conforme a los principios y normas de procedimiento que le
impone la Mediacion y la Conciliacion, tratando de conducir el
procedimiento con equilibrio de intereses entre los solicitantes e informar
a los interesados el alcance vy las repercusiones de un convenio;
V. Informar y obtener el consentimiento de los Interesados para solicitar
la Co-Mediacién en los casos que se requiera;
VI. Apegarse al principio de confidencialidad, absteniéndose de divulgar
o utilizar en beneficio propio o de terceros, la informacién que obtengan
en el ejercicio de sus funciones;
VII. Dar por concluido el procedimiento en el momento en que exista
falta de colaboracion en alguno de los interesados o de observacion a
las reglas que lo rigen;
VIIl. Dar por terminada la Mediacion o la Conciliacion ante cualquier
causa previa o superveniente, que haga imposible el procedimiento, asi
como, cuando alguno de los interesados lo solicite;
IX. Los mediadores-conciliadores del Centro y sedes regionales rendiran
ante el director un informe mensual de su gestion;
X. Brindar al Centro, sedes regionales o Centros de Justicia Alternativa
al cual se encuentren adscritos, toda clase de facilidades para la
vigilancia y supervision del ejercicio de sus funciones, asi como para el

perfeccionamiento de las mismas;

87y, Articulo 12 de la Ley de Justicia Alternativa Hidalgo.
868y, Articulo 19 de la Ley de Justicia Alternativa Hidalgo.
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Xl. Adherirse a los mas altos estdndares de integridad, imparcialidad y

capacidad al prestar sus servicios profesionales;

XIl. Tener como objetivo la cultura por la paz;

XIll. Abstenerse de realizar cualquier acto que pueda comprometer su

integridad, imparcialidad, neutralidad y profesionalidad;

XIV. Dar vista al Ministerio Publico del Convenio, cuando en la

Mediacion o Conciliacibn se advierta que pueden ser objeto de

negociacion, intereses de menores o incapaces y el conflicto planteado

no derive en un procedimiento judicial y

XV. Las demés que establezca la Ley de Justicia Alternativa, su

reglamento y otros ordenamientos aplicables.

En esta regulacion se hacen muchas referencias a la flexibilidad de los
métodos alternos y contrario a lo que establecen otras leyes, en Hidalgo, no se
tienen que levantar constancias de cada una de las sesiones, ya que se
enaltece el principio de oralidad de los métodos alternos.®*

La ley de Justicia Alternativa de Hidalgo también establece la
confidencialidad de la informacion proporcionada por las partes en el
procedimiento y protege al prestador de servicios de justicia alternativa para
gue no funja como testigo en juicio, en los asuntos en los cuales tuvo
conocimiento, asi como en los de otros mediadores, el Centro Estatal y sus
sedes.?”® La actuacion de los mediadores-conciliadores en sede judicial esta
protegida por el secreto profesional, teniendo fe publica en sus actuaciones.®”

Dicha regulacion contiene un capitulo para la Mediacién Indigena, la
cual estara sujeta a lo establecido en la Constitucion Federal, la de Hidalgo, la
Ley de Justicia Alternativa y su reglamento, asi como por los usos y
costumbres de las comunidades a los que pertenezcan las partes.?"2

En cuanto al acuerdo resultante de la aplicacion de la Justicia
Alternativa, la regulacion establece que los convenios celebrados en el
procedimiento de Mediacion o Conciliacion validados por el Centro Estatal,

tendran efectos de cosa juzgada. La autoridad a quien compete la ejecucion,

89y Articulo 36 de la Ley de Justicia Alternativa Hidalgo.

870\ Articulo 45 y 46 de la Ley de Justicia Alterivatde Hidalgo.

871y Articulo 47 de la Ley de Justicia Alternativa Hidalgo.

872\ Articulo 48 y 49, Titulo Cuarto “De la Mediacidndigena” de la Ley de Justicia Alternativa de
Hidalgo.
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de acuerdo a la naturaleza legal de la controversia, revisara que se trate de
bienes disponibles y que dicho Convenio no contravenga disposiciones de
orden publico. Los convenios celebrados en materia penal producirdn ademas
efectos de perdén del ofendido o del legitimado para otorgarlo; en lo que
respecta a la reparacion del dafio, tendran efectos de cosa juzgada.®”

En caso de incumplimiento, el afectado podra solicitar su ejecucion a
través de los procedimientos disefiados para el Juicio Ejecutivo Civil o la via de

apremio, ante el Juez competente.?”

Principios de la Mediacién y la Conciliacion en Hidalgo

Confidencialidad: Lo tratado en el procedimiento no podra ser divulgado por el M ediador-Conciliador,
ya sea a la contraparte o a terceras personas;

Equidad: El Mediador-Conciliador debe procurar que el Convenio al qu e lleguen los
Interesados sea comprendido por éstos y que lo perciban just 0y duradero;

Flexibilidad: El procedimiento prescindira de formalidades o lineamient os estrictos, para poder
responder a las necesidades de los Interesados;

Honestidad: El Mediador-Conciliador debe excusarse de participar en un a Mediacion o
Conciliacién o dar por terminada la misma, si estima que conc urre en él un
impedimento legal;

Imparcialidad: El Mediador-Conciliador actuara libre de prejuicios y dist inciones tratando a los
Interesados con absoluta objetividad, sin diferencia o dis criminacion alguna;

Legalidad: Sélo pueden ser objeto de Mediacién y Conciliacién, los conf lictos derivados de
los derechos que se encuentren dentro de la libre disposicid n de los Interesados;

Neutralidad: El Mediador-Conciliador debe mantener una postura y mental idad, de no ceder a
sus propias inclinaciones o preferencias durante todo el pr ocedimiento y

Voluntariedad: Este principio sé6lo podra entenderse en cuanto a la permanen cia del
procedimiento, toda vez que debe ser por su propia decision y no por obligacién.

Salvo cuando las Leyes asi lo establezcan o asi lo hayan conve nido previamente.

Cuadro 3.19: Principios de la Mediacién y la Conciliacién en Hidalgo.®™

3.15.2. Centro Estatal de Justicia Alternativa de H idalgo

=
u

ff justicia
alternativa
idalyg

e d

873\ Articulo 44 de la Ley de Justicia Alternativa Hidalgo.
874y, Articulo 41 de la Ley de Justicia Alternativa Hidalgo.
875y, Articulo 10 de la Ley de Justicia Alternativa Hidalgo.
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Imagen 4: Escudo del Centro Estatal de Justicia Alternativa de Hidalgo.®™

El Centro de Justicia Alternativa de esta entidad es un 6rgano del
Consejo de la Judicatura del Estado, con autonomia técnica para resolver las
controversias que le sean presentadas, mediante métodos alternos de solucién
de controversias, reside en la Capital del Estado de Hidalgo, tiene facultades
para establecer sedes regionales en toda la Entidad, si las necesidades asi lo
demandan y el presupuesto lo permite.?”’

El Centro tiene las siguientes funciones:®"®

I. Colaborar con el Consejo de la Judicatura con el registro, certificacion

y supervision de los mediadores-conciliadores del Estado de Hidalgo;

Il. Intercambiar experiencias con instituciones publicas y privadas,

nacionales y extranjeras para fortalecer el Sistema de justicia alternativa

de la entidad;

[ll. Contribuir al buen funcionamiento de las sedes regionales y colaborar

con los Centros de Justicia Alternativa y mediadores/conciliadores

privados que lo soliciten;

IV. Crear sedes, unidades y areas para fomentar y dar un mejor servicio

de métodos alternos a la poblacion y

V. Las demas que le confieran la Ley Estatal, su reglamento y otros

ordenamientos.

El Centro hidalguense de métodos alternos esta integrado por un
Director General, un Subdirector, Mediadores/conciliadores, responsables de
las sedes regionales, el personal administrativo necesario y un area de
validacion juridica formada por licenciados en derecho. 8"

En Hidalgo no se requiere de ser licenciado en derecho para poder ser
Director General del Centro, lo que nos parece muy acertado y avanzado, ya
que puede ocupar dicho puesto cualquier profesional con titulo legalmente

expedido. &

876\ Sitio del Poder Judicial de Hidalgo www.pjhigalgob.mx/

877\, Articulo 4 y 5 de la Ley de Justicia Alternatide Hidalgo.

878/ Articulo 6 de la Ley de Justicia Alternativa idilalgo.

879y Articulo 7 de la Ley de Justicia Alternativa idielalgo

80 Entre otros requisitos. V. Articulo 8 de la Leydissticia Alternativa de Hidalgo.
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Por su parte, el Director General del Centro de Justicia Alternativa
cuenta con las siguientes atribuciones:®*

I. Vigilar el cumplimiento de la Ley en la materia dentro de su ambito de

competencia;

Il. Representar al Centro y a las sedes regionales, asi como celebrar los

actos juridicos que permitan el fortalecimiento de los mismos;

lll. Firmar y validar los convenios, resultado de la aplicacion de los

métodos alternos para elevarlos a la categoria de cosa juzgada;

IV. Coordinar el buen funcionamiento del Centro, sedes regionales,

Supervisando continuamente a sus mediadores-conciliadores;

V. Llevar a cabo las decisiones técnicas y administrativas necesarias

para el Centro y las sedes regionales;

VI. Supervisar a los mediadores-conciliadores del Centro y sedes

regionales;

VII. Compartir experiencias del Centro y sus sedes regionales para

efectuar estudios de caracter prospectivo que permitan apoyar el servicio

que el Centro imparte;

VIIl. Coadyuvar con el Consejo de la Judicatura en el control y

actualizacion del registro de mediadores-conciliadores conforme al

Reglamento de la Ley de Justicia Alternativa;

IX. Difundir en la sociedad, las funciones, bondades y alcances de los

métodos alternos de soluciéon de conflictos;

X. Rendir mensualmente al Consejo, un informe general sobre el

funcionamiento, actividades y resultados obtenidos por el Centro y sedes

regionales;

Xl. Hacer anualmente del conocimiento del Consejo, el programa interno

de trabajo del Centro y sus sedes regionales, que contendra sus metas,

tareas, requerimientos humanos y materiales necesarios para el

siguiente afo;

XIll. Establecer las funciones y programar las actividades del personal del

Centro y sedes regionales;

81y Articulo 9 de la Ley de Justicia Alternativa idilalgo.

29:



XIll. Coordinar al personal que labore en el Centro y en las sedes
regionales;

XIV. Proponer al Consejo, el establecimiento de sedes regionales en el
interior del Estado;

XV. Ser parte en el jurado que nombrara a los mediadores-conciliadores
del Centro y de las sedes regionales; y

XVI. Los demas que sefiale la Ley de Justicia Alternativa, su Reglamento

y otros ordenamientos.

3.15.3. Centro de Justicia Alternativa Empresarial  de Hidalgo.

CENTRO DE JUSTICIA
ALTERNATIVA EMPRESARIAL

Imagen 5: Escudo del Centro de Justicia Alternativa Empresarial de Hidalgo.882
Es de llamar la atencion la sinergia que se esta dando en Hidalgo tanto
de la iniciativa publica como privada en lo que a justicia alternativa se refiere,
pues los empresarios de Hidalgo también han puesto su granito de arena en la
difusion e implementacién de los métodos alternos de solucién de conflictos.

Aunque es joven el esfuerzo que se esta haciendo en dicha entidad
como para poder llegar a conclusiones y resultados, el Consejo Coordinador
Empresarial de Hidalgo, A. C., le pone la muestra a diversas organizaciones
empresariales de varias entidades federativas al contar con su Centro de
Justicia Alternativa Empresarial.

Dicho Centro no es mas que una sala de mediacion y conciliacién del
Centro Estatal de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de
Hidalgo en las instalaciones del Consejo Coordinador Empresarial de Hidalgo.

Ojala que cunda el ejemplo y que en todo el pais podamos apreciar
proyectos como éste en beneficio de la resolucion pacifica de conflictos y de

las relaciones arménicas de todas las personas fisicas y morales de la nacion.

882 v Sitio del Centro Coordinador Empresarial deltafle de Hidalgo, A. C. http://www.cce-
hidalgo.org.mx/index.php
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3.16 Jalisco

3.16. 1. Ley de Justicia Alternativa de Jalisco.
884

883

La Ley Jalisciense sobre métodos alternos™" tiene por objetivo promover
y regular la resolucibn amigable de disputas, reglamentar los organismos
publicos y privados que se dediguen a prestar dichos servicios, asi como las
actividades que desarrollen.®®

La Ley cuenta con los siguientes definiciones: a) Negociacién: El
ejercicio metédico de comunicacion desarrollado por las partes, por si mismas
0 a través de un legitimo representante, para obtener de la otra su
consentimiento para el arreglo del conflicto;®® b) Mediacién: Método alternativo
para la solucién de conflictos no adversarial, mediante el cual uno o mas
mediadores, quienes no tienen facultad de proponer soluciones, intervienen
Unicamente facilitando la comunicacién entre los mediados en conflicto, con el
propésito de que ellos acuerden voluntariamente una solucion que ponga fin al
mismo total o parcialmente;®®’ ¢) Conciliacion: Método alternativo mediante el
cual uno o varios conciliadores intervienen facilitando la comunicacion entre los
participantes en el conflicto, proponiendo recomendaciones o sugerencias que
ayuden a lograr un convenio que ponga fin al conflicto total o parcialmente®®® y
d) Arbitraje: Es el procedimiento adversarial mediante el cual las partes
someten a la decisién de uno o varios arbitros la solucién de una controversia
presente o futura.®°

En dicho estado los MASC pueden aplicarse en los asuntos del orden
civil que sean susceptibles de convenio o transaccion, mientras que en materia
penal los delitos que no pueden solucionarse por medio de justicia alternativa
son:

a) Asociacion delictuosa,®*°

83\, Ley aprobada el 30 de Diciembre de 2006, pabkcen el Periédico Oficial de Jalisco, el 30 de
Enero de 2007 y entrando en vigor el lero. dedder2008.

84 La Ley Jalisciense define a los Métodos Alternativabmo cualquier tramite convencional y
voluntario, que permite prevenir conflictos o encasgo, lograr la solucion de los mismos, sin nelegksi
de Intervencion de los 6rganos jurisdiccionalesycspara su cumplimiento forzoso. V. Articulo 3,
Fraccion XV de la Ley de Justicia Alternativa désia.

85y Articulo 3 de la Ley de Justicia Alternativa disco.

86y Articulo 3, Fraccién XVI de la Ley de JustiéMternativa de Jalisco.

87y Articulo 3, Fraccién XlIl de la Ley de JustioMternativa de Jalisco.

88\ Articulo 3, Fraccion VIl de la Ley de JustioMternativa de Jalisco.

89y/: Articulo 3, Fraccién Ill de la Ley de Justiddternativa de Jalisco.

890\ Articulo 120 del Cédigo Penal de Jalisco;
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b) Corrupcién de menores,®*

c) Pornografia infantil 8%

d) Lenocinio,®*

e) Falsedad en declaraciones e informes dados a una autoridad,®*
f) Prostitucion infantil, 2%

g) De la suposicion y supresion del estado civil 2%
h) Violacién,®®’

i) Trafico de menores,?®®

j) Secuestro,%°

k) Extorsién,®%

) Homicidio,***

m) Parricidio, **?

n) Infanticidio, **3

0) Aborto,%*

p) Robo equiparado,
q) Robo,*®

r) Administracion fraudulenta,

905

907

s) Delitos cometidos por servidores publicos;

t) Delitos electorales;

u) Delitos fiscales y

v) Delitos ecoldgicos;

Il. En la Ley Contra la Delincuencia Organizada:

a) Delincuencia organizada,’®®

891
892
893
894
895
896
897
898
899
900
901
902
903
904
905
906

V. Articulos 136,137 y 138 del Cadigo Penal désdal
V. Articulo 136 bis del Cédigo Penal de Jalisco.

V. Articulos 139 y 141 del Cédigo Penal de Jalisco
V. Articulo 168 del Cddigo Penal de Jalisco.

V. Articulos 174 bis y 174 ter, del CAdigo PenalJdlisco.
V. Articulo 177 del Cddigo Penal de Jalisco.

V. Articulo 175 y 176 del Cddigo Penal de Jalisco.
V. Articulo 179 bis; del Cédigo Penal de Jalisco.

V. Articulos 194 y 194 bis; del Codigo Penal disda.
V. Articulo 189 del Cddigo Penal de Jalisco.

V. Articulos 225 y 226 del Codigo Penal de Jalisco
V. Articulo 223 del Cddigo Penal de Jalisco.

V. Articulo 225 y 226 del Cddigo Penal de Jalisco.
V. Articulo 227 y 228 del Cddigo Penal de Jalisco.
V. Articulo 234, fracciones Ill a la VII.

V. Articulo 236, fracciones I, VII, IX, X, XI, Xlly XIV;

97 Articulos 254 bis y 254 ter, del Cédigo Penal aksdo.
%8 Articulo 2 del Cédigo Penal de Jalisco.
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lll. En la Ley Estatal para Prevenir y Sancionar la Tortura:

a) Tortura,*®®

IV. Los demas que las leyes sefialen expresamente.

Por ley, los prestadores de servicios de Justicia Alternativa en Jalisco
tienen las siguientes obligaciones:**°

I. Desarrollar el método alternativo elegido en los términos que se

establezcan en el convenio o clausula compromisoria suscrita por los

participantes;

Il. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que los

participantes tengan del desarrollo del método alternativo elegido, desde

su inicio hasta su conclusion, asi como de sus alcances;

[ll. Exhortar y motivar a los participantes a cooperar en la solucion del

conflicto;

IV. Declarar la improcedencia del método alternativo elegido en los

casos en que asi corresponda haciendo saber a las partes los motivos

de la misma;

V. Excusarse de conocer del Método Alternativo elegido cuando se

encuentre en alguno de los supuestos en que la legislacion procesal

aplicable al conflicto, obligue al juzgador a excusarse, salvo cuando los
participantes con pleno conocimiento y por estimar que no se afecta la
imparcialidad del prestador, lo acepten por escrito;

VI. Actualizarse permanentemente en la materia y

VII. Acudir a las revisiones y evaluaciones del instituto asi como

proporcionar los informes estadisticos o relacionados con su actividad

que le requiera el mismo, de conformidad con lo dispuesto en la Ley

Estatal y su reglamento.

En cuanto al acuerdo resultado de la aplicacion de los métodos
alternativos, cuando éstos se hallan iniciado ante el Instituto Estatal, el
convenio debera ser validado por el Director General de dicho organismo o
alguno de los directores de las sedes regionales del mismo.*** Es asi como los

titulares antes mencionados o el juez de primera instancia deberan resolver

99 Articulo 3 del Cédigo Penal de Jalisco.
910y Articulo 18 de la Ley de Justicia Alternativa dalisco.
11y, Articulo 70 de la Ley de Justicia Alternativa dalisco.



sobre la validacion del convenio final del MASC aplicado contando con un
término de cinco dias siguientes a su recepcion, para tal efecto.’*? En caso de
reunir los requisitos necesarios, sera elevado a la categoria de sentencia

ejecutoria.’

Principios de los
Vietedos Alternativos de Soluci
en Jalisco

on de Conflicios

Voluriiareclzi Honestidad

Conflcencizliclelel Protecci on a losimiasValneEiElslEs]

Flexipiliclziel Econom ia

Neutralickic Inmediatez

Irnparcialidzid Informalidad

Ecuiclail Accesibilidad

Legzlickic Alternatividad

Cuadro 3.20: Los Principios de los MASC segun la Ley de Justicia Alternativa
de Jalisco.”**

3.16. 2. Instituto de Justicia Alternativa de Jalis  co

El instituto jalisciense, es un 6rgano del Poder Judicial de este estado al
que se le destina por ley, la rectoria de los medios alternativos de justicia.
Cuenta con autonomia técnica y administrativa, para el desarrollo de sus
funciones.”™® Segun la regulacién en la materia, el instituto debe tener su
domicilio en el primer partido judicial de la entidad, pudiendo contar con las
sedes regionales 0 municipales que sean necesarias segun el presupuesto

asignado para tal efecto.*

912y Articulo 71 de la Ley de Justicia Alternativa dalisco.
913y Articulo 72 de la Ley de Justicia Alternativa dalisco.
914y Articulo 4 de la Ley de Justicia Alternativa disco.

915y, Articulo 22 de la Ley de Justicia Alternativa dalisco.
918y, Articulo 23 de la Ley de Justicia Alternativa dalisco.
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El Instituto de Justicia Alternativa de Jalisco desempefia las siguientes
funciones:®*’

I. Vigilar el cumplimiento de la Ley de Justicia Alternativa de Jalisco;

II. Construir y Consolidar una red de centros como sistema de Justicia

alternativa en el Estado;

lll. Prestar el servicio de informacion y orientacion sobre los métodos

alternativos;

IV. Fomentar la cultura de los medios alternos, como solucion pacifica de

los conflictos;

V. Autorizar y acreditar a los Centros de Justicia Alternativa;

VI. Revocar o suspender la Acreditacion de los Centros o la certificacion

a los prestadores, en los casos que asi proceda, previa garantia de

audiencia y defensa, fundando y motivando dicha resolucion;

VII. Evaluar y certificar a los Mediadores, Conciliadores y Arbitros, asi

como llevar el registro de los mismos, en los términos del reglamento;

VIIl. Promover la capacitacién y actualizacion de los prestadores de

servicios alternativos;

IX. Suscribir a convenios de colaboracion con instituciones nacionales y

extranjeras para cumplimentar los fines del instituto;

X. Realizar investigaciones, andlisis y diagnésticos relacionados con los

métodos alternos;

Xl. Llevar la estadistica general del Instituto, de los Centros y los demas

prestadores de servicio;

XIl. Rendir anualmente un informe de sus actividades;

XIll. Difundir el resultado de sus investigaciones, informes y actividades

en general a través de los medios de comunicacién en los términos de la

Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado;

XIV. Organizar y encargarse de la funcion del Instituto y de sus sedes

regionales;

XV. Promover la cooperacion nacional e internacional para el uso de los

medios alternativos de Justicia y su validez en esos ambitos y

17y, Articulo 24 de la Ley de Justicia Alternativa dalisco.
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XVI. Evaluar los procedimientos de los medios alternativos de justicia,

haciendo las recomendaciones necesarias para su buen desarrollo y

calidad.

El instituto de la Justicia Alternativa cuenta con la siguiente estructura:®*®

l. Un Director General;

Il. Un Consegjo;

[ll. Un secretario técnico;

IV. Las direcciones:

a) De Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y validacion;

b) De Acreditacién, Certificacion y Evaluacion;

c¢) De Administracion y Planeacion y

d) De Capacitacion y Difusion.

V. El personal técnico y administrativo necesario para realizar sus

funciones.

Por su parte, el Director General del Instituto debe realizar las siguientes
funciones:**°

I. Vigilar el cumplimiento de la Ley de la Justicia Alternativa;

II. Llevar la direccion técnica y administrativa del Instituto;

Ill. Representar al instituto y celebrar los convenios de colaboracion

necesarios para el desarrollo del mismo;

IV. Realizar el concurso para prestadores de servicio del Instituto y sus

sedes regionales;

V. Expedir las acreditaciones de centros y las certificaciones a los

prestadores de servicio;

VI. Autorizar las sedes regionales del Instituto de Justicia Alternativa;

VII. Llevar el registro de desempefio de los prestadores de servicio;

VIII. Realizar los proyectos anuales del instituto, para su consideracion y

aprobacion;

IX. Elaborar el reglamento interno, reglamentos institucionales, y los

manuales de procedimientos y de organizacion del instituto y sus sedes

regionales, asi como los formatos de las sesiones que utilizaran los

18y Articulo de la Ley de Justicia Alternativa daisco.
919y, Articulo 28 de la Ley de Justicia Alternativa dalisco.
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centros de justicia alternativa, revisarlos anualmente y en su caso
actualizar los mismos;

X. Divulgar las funciones del Instituto y los beneficios sociales de los
servicios de Justicia Alternativa y sus organismos;

Xl. Presentar dentro de los primeros quince dias de cada afio un informe
de actividades;

XIl. Sancionar los convenios que resuelvan los conflictos que se le
presenten al Instituto y elevarlos a la categoria de sentencia
ejecutoriada, una vez que cumplan con los requisitos establecidos por la
Ley Estatal.

Xlll. Las demés establecidas por la Ley de la materia.

3.17. Michoacéan

3.17.1. Centro de Mediacién y Conciliacién de Micho ~ acén %%

Imagen 6: Escudo del Centro de Mediacién y Conciliacién de Michoacan.%?*

El Centro de Mediacion y Conciliacion es un érgano del Poder Judicial al
que las partes pueden acudir para solicitar los servicios de Mediacién y
Conciliacion, donde el prestador de servicios de métodos alternos decidira si el
caso puede resolverse por medio de justicia alternativa, de ser asi, se envia
una notificacion a la otra parte en disputa para que acuda a dicho Centro, en
donde se celebraran las audiencias para tratar de encontrar un arreglo, sin que
no se pueda exceder el maximo de cinco sesiones, con duracién de dos horas

como limite, dependiendo de la complejidad del asunto.%??

920 E| Centro de Mediacién y Conciliacion de Michoacsm encuentra ubicado en la colonia Nueva
Valladolid, calle La Huerta, en Morelia, Michoacaieléfonos: (443) 322-34-46, Contacto:
mediacion@tribunalmmm.gob.mx

92ly. sitio del Poder Judicial de Michoacan www.trialmmm.gob.mx/

922/, Pagina del Poder Judicial de Michoacan httpvittribunalmmm.gob.mx/default2.htm
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Cualquier interesado puede acudir a pedir informacion y servicios al

Centro que atiende asuntos familiares, mercantiles y civiles.??3

3. 18. Morelos

3. 18. 1 Ley de Justicia Alternativa en Materia Pen  al de Morelos %%

La Ley morelense sobre métodos alternos busca regular la justicia
alternativa en materia penal, cuando esos conflictos hayan lesionado bienes
juridicos sobre los cuales puedan las personas disponer libremente, sin afectar
el orden publico.’®

Dentro del marco conceptual, la Ley Morelense establece que los
Métodos alternos de solucion de conflictos son la Conciliacion la Mediacién, y
la Negociacion, sin embargo, también habla de las Juntas de Orientacion
Ciudadanas, figura alternativa que a pesar de estar dentro de la misma ley, la
regulacion pareciere querer excluirla a la hora de nombrar los MASC en
materia penal en Morelos.

La Ley de Morelos define a la Conciliacion como el método en el que un
tercero neutral e imparcial trata de avenir a las partes en conflicto, proponiendo
alternativas de solucion al mismo, siendo potestad de éstas, el tomar la que

6 a la Mediacion como el

mas se apegue a sus necesidades e intereses;*
medio alternativo de resolucion de conflictos en el cual las partes protagonistas
de una controversia, con el auxilio de un tercero imparcial y neutral, logran
establecer una comunicacién eficaz, con el propésito de llegar a un acuerdo en
forma pacifica;**’ y a la Negociacién como el método alternativo consistente en
que las partes en conflicto buscan la solucién a su controversia, con ayuda de
un tercero y donde la solucion al conflicto recae directamente sobre aspectos
de caracter econémico. Ademas de que ambas partes por comdn acuerdo no
quieran dialogar frente a frente, pero si estén de acuerdo en negociar y llegar a

un acuerdo reparatorio®® por medio del especialista en negociacion.’*

923 | dem.

924y, Publicado el 12 de Diciembre de 2008 en eld@ixb Oficial del Estado de Morelos.
925\ Articulo 2 de la Ley de Justicia Alternativa tateria Penal en Morelos.
926/ Articulo 3, Fraccién VI de la Ley de Justicidtéknativa en Materia Penal de Morelos.
927/ Articulo 3, Fraccién VII de la Ley de Justiddternativa en Materia Penal de Morelos.
928 La Ley de Morelos establece que el negociador eédisorar proyectos econémicos para las partes,
garantizando la total reparacién del dafio y lasucstancias especiales de los peticionarios. Mcéid
gz,gFraccién VIl de la Ley de Justicia Alternatiea Materia Penal de Morelos,
Idem.



Las ya mencionadas Juntas de Orientacion Ciudadana, por su parte, son
explicadas como los procesos desarrollados entre los involucrados, con la
participacion de los afectados de forma indirecta por el conflicto, para resolverlo
de manera colectiva, mediante un acuerdo.”*°

También se establece la figura del Orientador Ciudadano, estos son
servidores publicos del Centro de Justicia Alternativa de Morelos, que daran
informacion sobre su competencia y los beneficios de la aplicacién de los
MASC a las partes y canalizaran el conflicto, cuando asi proceda, a la Justicia
Alternativa. Ademas seran los encargados de elaborar los citatorios y
comunicar de manera pertinente al Ministerio Publico las decisiones de las
partes.!

Los métodos alternos de solucién de conflictos son prestados por
especialistas; las partes pueden optar por un Centro Estatal o privado, en el
ultimo supuesto, los involucrados deberan pagar los honorarios del prestador
de servicios de justicia alternativa.®*? Tanto los especialistas publicos como
privados deberan contar con la acreditacién correspondiente por el Centro.%*

Las obligaciones que establece la Ley de Morelos para los especialistas
en Justicia Alternativa, tanto pablicos como privados son:%**

I. Desarrollar el método alternativo elegido en los términos que se

establezcan en el convenio o clausula compromisoria suscrita por los

participantes. Los especialistas, atendiendo a la naturaleza del caso
aplicaran el método adecuado para solucionarlo;

Il. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que los

participantes tengan del desarrollo del método alternativo elegido, desde

su inicio hasta su conclusion, asi como de sus alcances;

[ll. Exhortar y motivar a los participantes a cooperar en la solucion del

conflicto;

IV. Declarar la improcedencia del método alternativo elegido en los

casos en que asi corresponda haciendo saber a las partes los motivos

de la misma;

930y Articulo 3, Fraccién IX de la Ley de Justicidtéknativa en Materia Penal de Morelos.
931y Articulo 3, Fraccién XlI de la ley de Justiddternativa en Materia Penal de Morelos
932y Articulo 15 de la Ley de Justicia Alternativa Elateria Penal de Morelos.
933\ Articulo 16 de la Ley de Justicia Alternativa Eateria Penal de Morelos.
934y Articulo 18 de la Ley de Justicia Alternativa Eateria Penal de Morelos.
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V. Actualizarse permanentemente en la materia;
VI. Acudir a las revisiones y evaluaciones del Centro, asi como
proporcionar los informes estadisticos o relacionados con su actividad

gue le requiera el mismo.

Principios de los
rnos de Soluci 6n de Conflictos en Materia Penal d

I. Voluntad de las partes;

Il. Confidencialidad;

n de la Autoridad Ministerial y ~ Judicial, se podr
derivadas de los procedimientos referen tesal
alternativos;

IV. Flexibilidad;
V. Neutralidad;
VI. Imparcialidad,;
VII. Equidad;
VIII. Legalidad;
IX. Honestidad;
X. Proteccion a los més vulnerables;

XI. Economia;

Xll. Inmediatez;
Xlll. Formalidad;
XIV. Accesibilidad;
XV. Alternatividad.

Cuadro 3.21: Principios de los métodos alternos de solucion de
conflictos en Materia Penal de Morelos.**®

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo reparatorio, éste debera
ser redactado por el personal especializado en Justicia Alternativa o el
Ministerio Publico debiendo contener lo siguiente:*®
I. El lugar y la fecha de su celebracion;
II. EI nombre y edad, informacion que se compulsara con un documento
fehaciente; nacionalidad, estado civil, profesion u oficio y domicilio de
cada una de las partes. En caso de representacion legal se hara constar
la documentacion con los que se haya acreditado dicho caracter.
Cuando lo soliciten los interesados también se asentara el nombre de las
personas de su confianza que acompafiaron a ésta o de sus defensores;
Ill. Una breve resefia del conflicto que motivo el tramite de los medios

alternos;

935 Cuadro de elaboracion propia basado en los coreefet la Ley de Justicia Alternativa en Materia
Penal de Morelos V. Articulo 25 de la Ley de JustAternativa en Materia Penal de Morelos.
936y, Articulo 39 de la Ley de Justicia Alternativa Blateria Penal de Morelos.
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IV. Una descripcion precisa de las obligaciones de dar, hacer o no hacer
gue hubieran acordado las partes, asi como la forma y tiempo en que
éstas deban cumplirse;

V. La firma o huellas dactilares de quienes lo suscriban y en su caso, el

nombre de la persona o personas que hayan firmado a peticion o a

ruego de una o ambas partes, cuando éstos no sepan firmar;

VI. Cuando asi lo soliciten las partes, la firma o huella dactilar de las

personas de confianza que hayan acompafiado a las partes;

VII. La firma del personal que haya intervenido en el tramite y el sello de

la dependencia y

VIIl. El sefialamiento expreso de los efectos del cumplimiento o del

incumplimiento.

Las partes deben garantizar el cumplimiento del convenio resultado de la
aplicaciéon de los Métodos Alternos, tanto al criterio del personal especializado
en justicia alternativa, como de los agentes del Ministerio Publico.?*’

El plazo fijado para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el convenio reparatorio suspendera el tramite del proceso y el término para la
prescripcién de la accién penal.’®® EI cumplimiento de dicho acuerdo extingue
la accién penal.®*® En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, el caso

sera canalizado ante el Ministerio Publico correspondiente.®*°

3. 18. 2 Centro de Justicia Alternativa de Morelos

El Centro de Métodos alternos de Morelos®*

es un 6rgano de la
Procuraduria General de Justicia de dicha entidad y cuenta con la rectoria de
justicia alternativa en materia penal.®*? Dicho Centro fue inaugurado el 31 de
Octubre de 2008 y dependiendo de la capacidad del presupuesto y la demanda

podra contar con unidades regionales o municipales que resulten necesarias.’*?

937y Articulo 39 de la Ley de Justicia Alternativa Elateria Penal de Morelos.

938\ Articulo 46 de la Ley de Justicia Alternativa Elateria Penal de Morelos.

939y, Articulo 47 de la Ley de Justicia Alternativa Blateria Penal de Morelos.

940y Articulo 41 de la Ley de Justicia Alternativa Elateria Penal de Morelos.

%1 E| Centro de Justicia Alternativa de Morelos seuemtraCalle Aragon y Leén No. 21 casi
esquina con Morelos. Telefonos 314.56.40 Y 314.56.60
cjamorelos@hotmail.com

942y Articulo 4 de la Ley de Justicia Alternativa tateria Penal de Morelos.

943\ Articulo 5 de la Ley de Justicia Alternativa tateria Penal de Morelos.
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Los métodos alternos que se aplican en el Centro de Justicia Alternativa
son la negociacién, la conciliacién y la mediacién con el objetivo de llegar a la
suscripcion de un acuerdo reparatorio, esto es, un documento que contenga
los términos del acuerdo entre la victima y el imputado, que logre la solucion
del conflicto.?**

El Centro de Justicia Alternativa puede conseguir acuerdos reparatorios

en los siguientes casos:

. Delitos culposos;
. Delitos en los que proceda el perdén de la victima u ofendido;
. Delitos de contenido patrimonial que se hayan cometido sin

violencia sobre las personas;
. Delitos en los que admitan presumiblemente la sustitucion de
sanciones o condena condicional y;
. Delitos cuya pena maxima de prision no exceda de seis afios y
carezcan de trascendencia social.**°
Las funciones del Centro de justicia alternativa de Hidalgo son las
siguientes: %
l. Vigilar el cumplimiento de la Ley de Justicia Alternativa de
Morelos;
Il. Desarrollar una sistema de unidades que apliquen la justicia
alternativa en el Estado;
Ill. Proporcionar el servicio de informacion y orientacion sobre los
métodos alternativos;
IV. Difundir y fomentar la cultura de los medios alternos, como solucion
pacifica de conflictos en la ciudadania;
V. Proponer la adscripcion de las Unidades de Orientacion Ciudadana;
VI. Revocar o suspender la Acreditacion de las Unidades o la
certificacion de los prestadores;
VII. Certificar y vigilar a los Especialistas que prestan el servicio de

justicia alternativa, asi como llevar sus registros;

%4 v, Pagina del Nuevo Sistema de Justicia  Penal  de idaldgb.
http://juiciosorales.morelos.gob.mx/centro_justicestaurativa.php
945

Idem.

946\ Articulo 7 de la Ley de Justicia Alternativa tateria Penal de Morelos.
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VIll. Fomentar la capacitacion del personal del Centro de Justicia

Alternativa;

IX. Promover la suscripcion de convenios de colaboracién, para lograr

los objetivos del Centro;

X. Elaborar investigaciones y analisis sobre los métodos alternos de

solucion de controversias;

Xl. Llevar la estadistica general del Centro, de sus unidades y demas

prestadores de servicio;

Xll. Rendir informes al Procurador General de Justicia de dicha entidad

sobre las actividades del Centro;

XIll. Difundir el resultado de sus investigaciones, informes y actividades

en general a través de los medios de comunicacién en los términos de la

Ley de informacion Publica, Estadistica y proteccion de datos personales

del Estado de Morelos;

XIV. Organizar y encargarse de la funcién del Centro y sus unidades y

XV. Promover la Cooperacién estatal y nacional para el uso de los

medios alternativos.

El Centro de Justicia Alternativa de Morelos cuenta con la siguiente
estructura:®*’

I. Direccion General del Centro de Justicia Alternativa;

II. Direccion de Zona de Acuerdos Reparatorios.

En cada Zona habra las siguientes Subdirecciones:

I. Subdireccion de Orientadores Ciudadanos;

II. Subdireccion de Notificadores;

[ll. Ministerios Publicos, personal juridico, administrativo, notificadores y
especialistas segun lo permita el presupuesto.

El Procurador General de Justicia de Morelos designa al Director del
Centro de Justicia Alternativa.®*®

El Director General tendra las siguientes facultades:**

I. Vigilar el cumplimiento de la Ley de Justicia Alternativa en Materia

Penal de Morelos;

%7y Articulo 8 de la Ley de Justicia Alternativa tateria Penal de Morelos.
948\/_ Articulo 9 de la Ley de Justicia Alternativa tateria Penal de Morelos.
949y Articulo 11 de la Ley de Justicia Alternativa Eateria Penal de Morelos.



Il. Realizar la direccién técnica y administrativa de dicho de Centro;

Ill. Representar al Centro y fomentar acuerdos para colaborar en el
desarrollo del mismo;

IV. Realizar el concurso para obtener los especialistas en métodos
alternos necesarios para el desarrollo del Centro;

V. Expedir las acreditaciones para el ejercicio de los métodos alternos,
VI. Proponer al Procurador la adscripcion de las Unidades de
Orientacién Ciudadana;

VII. Llevar el registro sobre el desempefio de Especialistas que prestan
los servicios de métodos alternos;

VIIl. Presentar los planes y programas anuales del Centro para su
aprobacion por el Procurador del Estado;

IX. Proponer los reglamentos institucionales y los manuales de
procedimientos y de organizacion del Centro y sus unidades adscritas y
actualizarlos;

X. Proponer a la Procuraduria General de Justicia de Morelos las
designaciones de Directores de Zona de Acuerdos Reparatorios, asi
como el personal del Centro, para aprobacion;

XI. Divulgar las funciones del Centro y fomentar los beneficios sociales
de los servicios de Justicia alternativa y sus organismos;

Xll. Presentar los informes necesarios al Procurador de su
administracion;

XIll. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de egresos y presentarselo
al Procurador para su aprobacion;

XIV. Revisar los Acuerdos Reparatorios con el objeto de garantizar su
legalidad y debido proceso;

XV. Analizar la procedencia de las causas de excusa 0 recusacion
planteadas;

XVI. Evaluar los procedimientos de justicia alternativa, haciendo las
recomendaciones necesarias para su buen desarrollo y

XVII. Las demas que establezca la ley de Justicia Alternativa en Materia

Penal y su reglamento.

3. 19. Nuevo Ledn
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3. 19. 1. Antecedentes de los Métodos Alternos de S olucién
de Conflictos en Nuevo Leodn.

Los métodos alternos, no son extrafios al Estado de las montafias.
Nuevo Ledn por su cercania con los Estados Unidos y sus relaciones
comerciales permanentes con Texas, ha utilizado dichos medios de
justicia de hace ya tiempo, debido a la conveniencia de su uso al ser
muy diferentes los derechos norteamericano y mexicano.

En controversias comerciales derivadas de las relaciones entre
empresarios regios con sus homonimos norteamericanos en ramos como
el cemento, acero, bebidas, bancaria, entre otras, se empiezan a
vislumbrar las primeras clausulas arbitrales, en las que las partes se
comprometian a resolver por medio de dicho método alterno sus
conflictos.%®°

Un referente importante de negociacién en Nuevo Leédn, la
encontramos en la realizada por el Gobernador Bernardo Reyes, quien
intercambié el pueblo de Candela, por una extensiéon de terreno
fronterizo que pertenecia al vecino estado de Coahuila, en la parte que
colinda con el estado de Texas, buscando que el Estado tuviera la
posibilidad de logar colindar con tierra norteamericana.*

En cuanto al arbitraje, la primera regulacion en la materia, se
aprecia en el Codigo de Procedimientos Civiles de Nuevo Leo6n, durante
el mismo gobierno de Bernardo Reyes®™?, con fecha del 15 de junio de
1892. La inclusion de este método alterno a la legislaciéon local obedecia
al esfuerzo de las autoridades nuevoleonesas para reforzar la industria
transnacional y el comercio exterior en la entidad.

Sin embargo, dicho método alterno, desaparece de las leyes de
Nuevo Ledn en el periodo del Gobierno de Luis M. Farias, al eliminarse
el 16 de enero de 1973, el arbitraje del mapa normativo, quedando la

justicia alternativa en el regio monte en el olvido.**

90 Nifiez Gonzélez, Marian®.a implementacién del arbitraje en Nuevo Le&al. Lazcano. 1996. p.
620.

%!idem. p. 621

92 Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Muss6n de 1891Edicién Oficial. Monterrey.
1892.

%3 NUfiez Gonzéalez, Marian@p. Cit p. 623.
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Es hasta el 9 de Febrero de 1996, fecha en que se publica en el
Diario Oficial del Estado, cuando regresa el método alternativo al cédigo
donde afios atras se estableciera, en el Libro sexto, titulado “Del
arbitraje” y ahi se mantiene hasta la actualidad.

Si bien es cierto, los MASC no son algo nuevo para los
regiomontanos, ya que no se trata de un surgimiento sino de un
resurgimiento de los mismos, también lo es, la inexistencia de una
cultura generalizada de la aplicacion de la Justicia Alternativa en la
entidad (como en todo el pais). Se desconoce aun la profesion del

prestador de servicios de métodos alternos,®*

pudiendo realizar la
actividad personajes sin el conocimiento necesario sobre lo que son y
cémo se aplican.®®

Gran parte de la moderna culturizaciéon sobre los métodos alternos
en Nuevo Ledn se debe a las escuelas de derecho locales que han
promocionado e impulsado el desarrollo de la justicia alternativa, como
ejemplos de esos esfuerzos tenemos:

a) El programa de estudios de la Universidad Regiomontana

donde se implementoé la asignatura de MASC desde 1998,

b) El Centro de Resolucion de Controversias de la Libre de

Derecho en el 2001,

c) La creacion de la primera maestria en Métodos Alternos de

Solucién de Controversias®® de toda América Latina de la

Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Auténoma

de Nuevo Leon,

d) La participacion y apoyo de diversos catedraticos

especialistas en amigable resolucion de conflictos en la creacién

94V, Entrevista a Jesus Elizondo GonzaRmsidente del Colegio de Mediadores de Nuevo L&6n,
publicada el 4 de Junio de 2009 en el sitio “Bloge dMediacion Monterrey”
http://blogdemediacionmonterrey.blogspot.éom

95V, Gorjén Gémez, Francisco Javi&studio de los Métodos Alternos de Solucién de 1Guetsias en

el Estado de Nuevo Ledn.Ed. Instituto de Investigaciones Juridicas de-dzultad de Derecho y
Criminologia de la Universidad Autbnoma de NuevorLeMeéxico. 2003.

96| a Maestria de Métodos Alternos de Solucion det@earsias fue fundada gracias a los esfuerzos del
Dr. Francisco Javier Gorjon Gémez y el Mtro. Cadgristin Salas Silva, quién fungié como su primer
Coordinador.
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del Colegio de Mediadores de Nuevo Leén. A. C.% la primera
organizacion en su tipo en el pais;

e) La implementacion de la materia de Métodos Alternos en la
licenciatura de Derecho del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey;

f) La instauracién de la materia de “Métodos Alternos de
Solucién de Controversias” en el area curricular de Formacion
General Universitaria de la UANL, lo cual permite que la
asignatura pueda ser llevada por diversas carreras e impartida en
distintas Facultades.

Q) La fundaciéon de la Linea de Investigacion de MASC dentro
del Centro de Tecnologia Juridica y Criminoldgica (CITEJYC) de la

misma casa de estudios.

3. 19. 2. La Ley de Métodos Alternos de Solucion de  Conflictos
de Nuevo Leon.

Antes de que esta legislacion viera la luz, ya habian existido iniciativas
muy serias realizadas por prestigiados juristas y catedraticos sobre Métodos
alternos desde el 2003, sin embargo, es hasta 14 de Enero de 2006 cuando se
publica en el diario oficial de dicha entidad la Ley de Métodos Alternos de

Solucién de Conflictos del estado de Nuevo Le6n®®

, lograndose cristalizar el
esfuerzo de sectores importantes de la comunidad civil y académica.
Dicha regulacion consta de cuatro capitulos, 35 articulos y un articulo

Unico transitorio. Los capitulos de la ley nuevoleonesa tratan sobre lo siguiente:

%7 El Colegio de Mediadores A.C., se encuentra esmrado por un Consejo en el cual estan
representadas las mas importantes casas de edtitholocalidad con personalidades como; Francisco
Javier Gorjon Gomez ( UANL); Marlon Lépez ZapatdEBEM) Rigoberto Vargas (U.R) Myrna Garcia
(UDEM) José Roble Flores (FLDD) y Gabriel Cavaze&AP) ademés de Ricardo Torres Martinez (Ex -
Srio. de Educaciéon del Estado de Nuevo Ledn) y deli& Rodriguez (Centro Estatal de Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos del Poder Jadlide Nuevo Ledn) y dentro de la estructura de los
Comités que forman en el mismo Colegio estan: Besiéto Pérez Sauceda, Coordinador del Comité de
Fomento e Investigacion de la Cultura de Media¢idANL), Nora Alanis, Coordinadora del Comité de
educacion continua (UANL), Jose Gpe. Steele Ga&pmrdinador del Comité de Asuntos Legislativos
(UANL) y Luis Carrillo, Coordinador del Comité dedeuracion de Justicia a favor de la Mediaciéney d
los Mediadores entre otros.

98 Decreto nimero 221, del Honorable congreso datlesie Nuevo Ledn.
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1. Capitulo I. Las disposiciones generales: Se contemplan el marco

conceptual, los casos susceptibles de aplicacion de métodos alternos,

entre otros temas;

2. Capitulo II. De los prestadores de servicios y de los centros de

métodos alternos: Se establecen los requisitos que deben de cumplir los

centros o las personas que quieran fungir como prestadores de métodos

alternos;

3. Capitulo Ill. Del Tramite de los métodos alternos: Trata de las

formas en como se va a llevar a cabo el procedimiento de métodos

alternos que las partes elijan, aunque no hace una distincién, por

ejemplo del mediador, al conciliador, al arbitro.

4, Capitulo IV. De la ratificacion, de la certificacion, el reconocimiento

y la ejecucién de los convenios de métodos alternos: Explica la validez y

acuerdos resultantes del método alterno elegido y su modo de ejecucion.

La regulacion de Nuevo Ledn nace con el objetivo de promover y regular
la Justicia Alternativa para prevenir o solucionar las controversias, propiciar las
bases para la creacion de centros publicos y privados para que presten el
servicio a la sociedad en general y se puedan establecer prestadores de
métodos alternos de calidad.®*®

Dentro de su marco conceptual, La Ley de Métodos Alternos para la
Solucién de Conflictos®® define los siguientes medios de Justicia Alternativa: a)
Conciliacion: Método alterno mediante el cual uno o mas Prestadores de
Servicios de Métodos Alternos, quienes pudieran contar con autoridad formal,
intervienen facilitando la comunicacion entre los participantes en el conflicto y
proponiendo recomendaciones 0 sugerencias que las ayuden a lograr una
solucién que ponga fin al mismo, total o parcialmente;961 b) Mediacién: Método
Alterno no adversarial, a través del cual en un conflicto interviene un Prestador
de Servicios de Métodos Alternos o varias personas con cualidades de

independencia, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y capacidad,

99y Articulo 1 de la Ley de Métodos Alternos paaSolucion de Conflictos de Nuevo Leén.

%0 a Ley de MASC de Nuevo Leén define a los Métodtisrnos como los tramites convencionales y
voluntarios, que permiten prevenir conflictos osencaso, lograr soluciones a los mismos, sin négesi
de intervencion de los 6rganos jurisdiccionaleljospara elevar a cosa juzgada o en su caso ansente
ejecutoriada el convenio adoptado por los partitgsm y para el cumplimiento forzoso del mismo. V.
Articulo 2, Fraccion | de la Ley de Métodos Altesrara la Solucion de Conflictos de Nuevo Leon.
%1y Articulo 2, Fraccién X de la Ley de Métodos eéhos para la Solucién de Conflictos de Nuevo
Ledn.



denominadas Prestadores de Servicios de Métodos Alternos, quienes sin tener
facultad de decision en las bases del acuerdo que se pudiera lograr, ni de emitir
juicio o sentencia, facilitan la comunicacion entre los participantes en conflicto,
con el propésito de que tomen el control del mismo y arriben voluntariamente a

una solucién que le ponga fin total o parcialmente;*?

¢) Transaccion: Es un
contrato por el cual las partes haciéndose reciprocas concesiones, terminan un
conflicto presente o previenen uno futuro, ratificado ante servidor publico
competente o fedatario publico y tendra el caracter de cosa juzgada o en su
caso de sentencia ejecutoriada;®®® d) Arbitraje: Método Alterno adversarial
regulado por el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado, mediante el cual
uno o méas Prestadores de Servicios de Métodos Alternos, emiten un laudo
obligatorio y definitivo para los participantes en conflicto, con objeto de
finalizarlo;”®* ) Amigable Composicién: Método Alterno que consiste en que un
Prestador de Servicios de Métodos Alternos, sin la formalidad de un juicio o
arbitraje, determine la solucién a un conflicto, en equidad o en conciencia.®®

En Nuevo Ledn, los Métodos Alternos pueden aplicarse en asuntos
susceptibles de convenio, que no alteren el orden publico, ni contravengan la
ley o afecten derechos de terceros. Asi como los derechos y obligaciones
pecuniarias de los menores o incapaces, por medio de quienes ejerzan la patria
potestad o la tutela. EI Convenio resultado de la aplicacion de la Justicia
Alternativa debe someterse a la autorizacion judicial con intervencion del
Ministerio Pablico. En materia penal, el pago de la reparacién del dafio, puede
sujetarse a la resolucion alternativa de disputas en cualquier etapa del
procedimiento.?®®

Segun la regulacion estatal, los prestadores de servicios de Métodos
Alternos certificados, deben cumplir con las siguientes obligaciones:*®’

I. Desarrollar el Método Alterno elegido en los términos que se

92y, Articulo 2, Fraccién IX de la Ley de Métodostéthos para la Solucién de Conflictos de Nuevo

Ledn.

93 /. Articulo 2, Fraccién VIII de la Ley de Métod@dternos para la Solucién de Conflictos de Nuevo

Ledn.

94y, Articulo 2, Fraccién Xl de la Ley la Ley de Mébs Alternos para la Solucién de Conflictos de

Nuevo Leodn.

95y, Articulo XII, Fraccién XlI de la Ley de Métoddslternos para la Solucién de Conflictos de Nuevo

Leon.
96\ Articulo 3 de la Ley de Métodos Alternos paaSolucién de Conflictos de Nuevo Leén.
%7y Articulo 11 de la Ley de Métodos Alternos per&olucion de Conflictos de Nuevo Leén.
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establezcan en el acuerdo que exista entre los participantes, de

conformidad con lo sefialado en la presente ley y demas disposiciones

aplicables;

Il. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que los

participantes tengan del desarrollo del Método Alterno elegido, desde su

inicio hasta su conclusién, asi como de sus alcances;

Ill. Exhortar a los participantes a cooperar ampliamente y con

disponibilidad para la solucién del conflicto;

IV. Mantener la confidencialidad en los términos de la Ley de Métodos

Alternos para la Solucién de Conflictos;

V. Declarar la improcedencia del Método Alterno elegido en los casos en

que asi corresponda;

VI. Excusarse de conocer el Método Alterno elegido cuando se

encuentre en alguna de las condiciones en que la legislacién procesal

aplicable al conflicto, obligue al juzgador a excusarse, salvo cuando los

participantes con pleno conocimiento y por escrito asi lo acepten;

VIl. Desarrollar su funcion de manera imparcial y neutral, propiciando la

igualdad de oportunidades y la comunicacion empética y efectiva entre

los participantes;

VIIl. Capacitarse en la materia;

IX. Rendir al Centro Estatal los informes estadisticos que se les

requieran, salvo si desempefian sus actividades en un Centro de

Métodos Alternos certificado, por cuyo conducto se remitieran. En todos

los casos debera respetarse la confidencialidad de los participantes y los

pormenores de cada caso atendido y

X. Las demas que se deriven de las disposiciones legales

correspondientes.

La Ley sobre MASC de Nuevo Ledn, establece la confidencialidad, es
decir, que toda persona que participe en algin MASC, no podra divulgar la
informacion obtenida durante su desarrollo a ninguna persona ajena a los

participantes, ni utilizarla para fines distintos que para la solucién del conflicto
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mediante dicho método alternativo, salvo acuerdo por escrito de las partes en
contrario.*®®

En cuanto el convenio resultado de la aplicaciébn de los Métodos
Alternos, en caso de que el medio de justicia alternativa se haya realzado
durante el desarrollo de un procedimiento jurisdiccional, debera entonces ser
ratificado ante la autoridad judicial que conozca de la causa, para su
reconocimiento y la obtencién de los efectos de cosa juzgada o sentencia

ejecutoriada.®®

Principios de la Mediacion en Nuevo Ledn

Voluntariedad- Es la capacidad de los mediados libre de presién al  guna para acudir, permanecer o
: retirarse del proceso de mediacién; aportar la info rmacién que consideren pertinente;
asi como decidir si llegan o no a un acuerdo, constr uido por ellos mismos.

ConfidenCialidad: El n_1ed_i’ad0r dgbe mantener_en sigilo la informacion expuesta en el proceso (_:Ie
mediacion, haciéndose extensiva a toda aquella pers  ona que en virtud de su trabajo
se encuentre vinculada al Centro Estatal en uno o m  &s procesos en particular. El
mediador, en términos de la Ley Estatal de Métodos Alternos, debera informar a los
mediados sobre la importancia y alcances de la conf idencialidad. Este principio
implica ademas que las sesiones de mediacién se cel  ebraran en privado.

Neutralidad' Es la opliggciélw del mediagor para abstenerse de em itir juicios u opiniones que
: puedan influir en las conclusiones a que puedan arr ibar los mediados, con excepcion
de aquellos casos en los que el mediador advierta |  a existencia de posibles hechos
delictivos o de violencia doméstica, en cuyo caso d eberd dar por terminada la
mediacién sin hacer pronunciamiento alguno.

R=[R 0 El Mediador actuara libre de favoritismos, prejuicio s o rituales, tratando a los
ImparCIalldad : mediados con absoluta objetividad, sin hacer difere ncia alguna.

Equldad Esla o_bligacién de vigilar por el mediador que_los med_iados enliende_n_claramente los
. contenidos y alcances del acuerdo al que hubieren a  rribado, y de verificar que no sea
contrario a derecho o producto de informacién falsa , de una negociacion de mala fe o

de imposible cumplimiento.

Flexibilidad: Es la facultad del mediador y los mediados para con venir la forma en que se
exiplliaad: " - ) : A
desarrollara el procedimiento, pudiendo obviar una o mas etapas del proceso de
mediacion.

H td d Es obligacién del mediador excusarse de participar en una mediacion por falta de
onestidaaq: ) . e ok )
aptitudes suficientes en una materia sujeta a suco  nocimiento, o cuando se ubique en
alguno de los supuestos que prevé el capitulo de Imp  edimentos y Excusas del Cédigo
de Procedimientos Civiles.

Cuadro 3.22: Principios de la Mediacién en Nuevo Le6n.®"®
En caso de que el convenio obtenido de los Métodos Alternos, se haya
alcanzado antes del inicio de cualquier procedimiento jurisdiccional, sera
ratificado ante el Director del Centro Estatal, la autoridad competente de la
Procuraduria General de Justicia o el Notario Publico que los participantes de
comun acuerdo designen, quien extendera la certificacion correspondiente. En
caso de no existir los anteriormente mencionados, se realizara ante el sindico

del lugar.’”* Cuando el cumplimiento del convenio no se realice de forma

%8y Articulo 8 de la Ley de Métodos Alternos paaSiolucion de Conflictos de Nuevo Leén.

99y Articulo 31 de la Ley de Métodos Alternos plr&olucion de Conflictos de Nuevo Ledn.

970/, Articulo 18 del Reglamento del Centro EstamiMétodos Alternos para la Solucién de Conflictos
de Nuevo Ledn. V. V. Articulo 32 de la Ley de Maed\lterno para la Solucion de Conflictos de Nuevo
Leén.

971y Articulo 32 de la Ley de Métodos Alterno paaeSolucion de Conflictos de Nuevo Ledn.

31¢



voluntaria o en los términos acordados o cuando las partes asi lo estimen,
podran presentar el acuerdo ante la autoridad judicial competente, con el fin de
que ésta reconozca judicialmente el convenio y se le den efectos de cosa

juzgada o sentencia ejecutoriada.’”?

3. 19. 4. Centro Estatal de Métodos Alternos de Sol ucion de
Conflictos.

El 23 de mayo del 2005 abre sus puertas el Centro Estatal de
Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo
Leén,®® ubicado en la planta baja, del Edificio Villareal, en la esquina de
las calles Escobedo y 15 de Mayo. El inmueble fue remodelado por el
Poder Judicial de la entidad con el objetivo de albergar este centro y en
los pisos superiores los juzgados orales.

El Centro es un 6rgano dependiente del Consejo de la Judicatura de la
entidad, el cual tiene como funcion primordial, prestar servicios de métodos
alternos de forma gratuita; certificando a los prestadores de servicios de justicia
alternativa; impulsando cursos de capacitacion sobre la materia para quienes
tienen interés; difundiendo y fomentando la cultura de los métodos alternos e
integrando la informacién estadistica relativa a la aplicacién de los mismos.®’

El espacio cuenta con recepcion, una sala de espera, cuatro
cubiculos para los mediadores, 3 salas, de gran amplitud para el
desarrollo de mediaciones y conciliaciones, un segundo nivel
administrativo, donde se encuentran las oficinas del coordinador de
mediadores y el coordinador juridico, ademés de la oficina del director
del centro de métodos alternos.

Las salas de métodos alternos estdn preparadas para crear un

ambiente de relajacién, son cuartos de blanco, con una mesa redonda al

972 pydiendo realizarse su ejecucién en los térmis@bkecidos por el Cédigo de Procedimientos Civiles

de Nuevo Ledn, con respecto a la ejecucion declaigscias.

73 Escobedo numero 508 Sur, esquina con 15 de Mégmtapbaja, Centro de Monterrey. Teléfonos 20-
20-64-60 y cuenta con el siguiente personal Direded Centro Estatal de Mediacion: Rubén Cardoza
Moyréon, , Coordinador Operativo: Emilio RodriguepdRiguez, Coordinador Juridico: Martha Laura
Garza Estrada, Mediadores: Martha Laura Garza dgstirancisco Martinez Ramirez, Gloria Rodriguez
Ramos, Jorge Pérales Arévalo, Samantha Rosas Avakrsrdo Ismael Canales Martinez, Minerva
Mireles Zavala, Sandra lleana Barrera Gonzalez moconotificadores: Gloria Martinez Chavez y

Miroslava Garza Sanchez

974y, Articulo 3 del Reglamento del Centro EstatalMi&todos Alternos para la Solucién de Conflictos

de Nuevo Leén.
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centro para tener un lugar propio para la negociacién, cumpliendo con
las necesidades de un espacio fisico dedicado a la practica de la justicia
alternativa.

El Centro, ademéas recibe la visita de alumnos de diferentes
instituciones educativas con el interés de conocer sobre los métodos
alternos y en dicho inmueble, se han realizado diferentes conferencias
para la difusion y la culturizacion de la sociedad en general sobre el
tema®”.

El Centro Estatal de MASC de Nuevo Ledn realiza las siguientes
funciones:®"®

I. Instrumenta, opera, ejecuta y administra un sistema de métodos

alternos del Estado;

Il. Proporciona a las personas que lo soliciten, informacién y orientacion

gratuita sobre los métodos alternativos de solucion de conflictos;

[ll. Facilita a las partes que asi lo soliciten, la designacion de uno o més

Prestadores de Servicios;

IV. Forma, evalla y refrenda la certificacion a los Prestadores de

Servicios del Estado;

V. Mantiene el registro y control de los asuntos de mediacion y

conciliacion, iniciados y tramitados ante el Centro Estatal;

VI. Elabora el Padron de Prestadores de Servicios Certificados en

Métodos Alternos y un Padron de Centros Certificados de Métodos

Alternos para la Solucion de Conflictos;

VII. Lleva los libros, registros y archivos documentales que deben

formarse de conformidad con las disposiciones de este reglamento y

demas normas aplicables;

VIIl. Celebra intercambios de conocimientos y experiencias con

instituciones publicas y privadas, nacionales como extranjeras, que

contribuyan al cumplimiento de los fines del Centro Estatal;

IX. Las demas que el marco legal en la materia requiera.

975 Con fundamento en los articulos 153 y 155 de fa@eganica del Poder Judicial del estado de Nuevo
Ledn, una de sus atribuciones es el fomento dmé&isdos alternos de solucién de conflictos.

976 v/, Articulo 6 del Reglamento del Centro EstatalMiétodos Alternos para la Solucién de Conflictos
de Nuevo Leon.



Segun el reglamento del Centro Estatal de métodos alternos de Nuevo
Le6n esta estructurado de la esta manera:®’’

|. El Director;

II. El Comité de Certificacion del Centro Estatal de Métodos Alternos;

l1l. Los Coordinadores de Area;

IV. Los Prestadores de Servicios para atender a las partes;

V. Los notificadores y personal administrativo;

VI. Los prestadores de servicio social.

Por parte del Director del Centro Estatal, tiene las siguientes
funciones:®"®

I. Cumplir y hacer cumplir las determinaciones que el Consejo de la

Judicatura, por conducto de su Presidente, le ordene;

Il. Organizar y supervisar el trabajo de los servidores publicos del Poder

Judicial del Estado adscritos al Centro Estatal;

[ll. Llevar el registro y control de los asuntos iniciados y tramitados ante

el Centro Estatal;

IV. Controlar el Padron de Prestadores de Servicios Certificados en

Métodos Alternos y el Padron de Centros Certificados de Métodos

Alternos para la Solucion de Conflictos;

V. Atender solicitudes de servicio mediante la aplicacién de un método

alterno, cuando la carga de trabajo lo permita;

VI. Revisar el contenido de los convenios 0 acuerdos a que las partes

arriben en un método alterno en el Centro Estatal, para efectos de

constatar que no vaya en contra del orden publico.

VIl. En caso de que las partes lo soliciten, extender la certificacion a que

hace alusion la Ley de Métodos Alternos;

VIIl. Fomentar entre la sociedad el uso de los métodos alternos de

solucion de conflictos;

IX. Evaluar el desempefio de los servidores publicos del Centro Estatal,

X. Pedir por escrito a los Centros de Métodos Alternos certificados

informes para evaluar su desempefio;

977y, Articulo 4 del Reglamento del Centro EstatalMi&odos Alternos para la Solucién de Conflictos
de Nuevo Leon.
978 /. Articulo 7 del Reglamento del Centro EstatalMi&todos Alternos para la Solucién de Conflictos
de Nuevo Leon.
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Xl. Representar al Centro Estatal ante otros organismos publicos vy
privados, tanto locales, como nacionales e internacionales;
XIl. Rendir trimestralmente por escrito informe de actividades al Consejo
de la Judicatura;
Xlll. Realizar todas aquellas actividades que tiendan al cumplimiento de
los objetivos contenidos en este ordenamiento y en la Ley de Métodos
Alternos y
XIV. Las demés que se desprendan de las leyes en la materia.
3.19. 5. Los Médulos de Orientacién Social.  °"°
La Procuraduria General de Justicia de Nuevo Leén, cuenta con la

Direccion de Orientacion Social, apartado administrativo que tiene la rectoria de
los Modulos de Orientacion Social (MOS) distribuidos por todo el Estado con el
objetivo de cumplir el encargo de la aplicacion de métodos alternos y del disefio
de politicas publicas para la prevencion del delito.?®
Cada Modulo esta integrado por.

. Delegado del Ministerio Publico;

. Psicdlogo;

. Trabajador(a) Social.
Ademés de prestar los servicios de mediacion y conciliacion, la Direccion

colabora con otras instituciones publicas y privadas para realizar brigadas

979 | os Mddulos de Orientacién Social tienen las sigtes ubicaciones: Centro, Ocampo No. 470 Pte.,
Centro, Monterrey, NL, (Entre Rayon y Aldama), Telds. 2020 4131. Santa Catarina, Colén No. 228,
Centro, Santa Catarina, NL, (Entre Ocampo y Cod@g), Teléfonos. 2020 4778. Independencia,
Tamaulipas, No. 1402, Col. Independencia, (Cruz @amlos Osuna), Monterrey, NL, Teléfonos.
20202583. Guadalupe, Av. Pablo Livas, No. 5511,.CGdéhlle de San Roque, Guadalupe, NL
Teléfonos. 2020 2578. Pedregal Escobedo, Av. Lase$dNo. 1351, Col. Pedregal del Topo Chico,
Escobedo, NL, Teléfonos. 2020 5772. Escobedo, Abadmo. 102, Centro de Escobedo, NL
(Entre Mina y Raul Caballero), Teléfonos. 2020 4703dereyta, Mutualismo No. 303 Sur, Centro de
Cadereyta Jimenez, NL, (Entre Abasolo y Gonzalitd®l.éfonos. (828) 28 47 340. Valle Verde,
Verbena s/n y Rosal, Col. Valle Verde, Monterrey, Neléfonos. 2020 2580. Sierra Ventana, Sierra
Martha, No. 3922, Col. Sierra Ventana, Monterrey, Neléfonos. 2020 2582. San Nicolas, Av. Rbmulo
Garza No. 102, Col. Miguel Aleman, San NicolasaeGarza, NL, Teléfonos. 2020 4762. San Bernabé,
Ixtlixochitl No. 4520, Col. Provileébn San Bernab&jonterrey, NL, (Entre Nezahualcoyotl y
Netzahualpilli), Teléfonos. 2020 2584. Alamey, Aais s/n entre Ladron de Guevara
y Av. Los Angeles, Col. Del Norte, Monterrey, NLel€fonos. 2020 33 83, ltinerantes. I, 1l y llI
Teléfonos. 2020 4131. Horario de Atencién. LunesViernes 8 AM a 3 PM. Contacto:
dirosocial.pgj@nl.gob.mx

980y, P4gina de la Direccién de Orientacién Socitih:Hwww.nl.gob.mx/?P=ubicacionmodulos
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comunitarias, donde se ofrecen servicios como asesoria juridica, ofertas de

empleos, consultas médicas, entre otros.%*

3. 19. 6. Los MASC en los municipios de Nuevo Ledn

3. 19. 6. 1. Centro de mediaciéon del municipio de S an Pedro Garza
Garcia .

El Centro de Mediacién del municipio de San Pedro Garza Garcia, inicio

sus labores el 10 de Marzo de 1999%3

y esta considerado como el mas antiguo
de México y en la actualidad, cuenta con 3 centros de mediacion, siendo el
Unico ayuntamiento de Nuevo Ledn que le dio seguimiento a las politicas sobre
Métodos alternos implementadas. Los asuntos que mayormente se manejan en

dichos centros son de caracter familiares, vecinales y civiles.

3.19.6.2. Centro de mediacién del municipio de  Guadalupe. %%

En Guadalupe, Nuevo Ledn, municipio ubicado dentro del area
metropolitana de Monterrey, también se cuenta con un Centro de mediacion.
Junto con San Pedro Garza Garcia son los Unicos municipios de la zona
urbana de Monterrey que han dado seguimiento o por lo menos mantenido sus
politicas sobre mediacién yendo mas alla del intento, que se pierde al pasar las

diferentes administraciones.

3. 20. Los MASC en Oaxaca
3. 20. 1. Ley de Mediacién de Oaxaca %%

El 24 de Agosto del 2002, se public6 en el boletin judicial del Estado, las
modificaciones a la Constitucion de Oaxaca, en las que se promueve y permite

los métodos alternos al mencionar lo siguiente:

%1 | dem.

982 Upicacion: Centro de Mediacién Municipal de Sanli®eGarza Garcfa, Corregidora #507 Nte. 2do.
Piso ala Poniente. C.P. 66330. Centro de San Reairra Garcia. Teléfonos: 84-78-29-25 y 84 -78-29-
63. Centro Comunitario de Mediacion "El Obispo"o@hier # 500. Colonia EL Obispo, San Pedro
Garza Garcia. Teléfonos. 83-15-97-76. Centro Cotaraide Mediacion "Canteras”. Enrique H. Herrera
# 824. Colonia Canteras, San Pedro Garza Gardi&fones. 80-04-07-86

93 pgradecemos al Mtro. Rafael Lobo Niembro los dgtaporcionados.

94 E| Centro de Mediacién Municipal de Guadalupe, Wuéedn se encuentra ubicado en la avenida
Lazaro Céardenas, esquina con la avenida Plutaies Elalles. Su titular es la Lic. Benita Lidia Bzr
quien coordina a 4 mediadores, de los cuales 2@ sn abogados de profesion y los otros 2 restan
son psicélogos.

985 publicada en el Periédico Oficial de Oaxaca, efld 2bril de 2004.

32C



“Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter puramente civil.
Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por los tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial sin perjuicio de los centros de mediacion y justicia
alternativa que puedan crearse por las autoridades . El servicio tanto de los
tribunales como de los centros de mediacién o justicia alternativa mencionados,
sera gratuito, quedando en consecuencia, prohibidas las costas por estos
servicios."®®

Fue una reforma integral que abarco: La Ley Orgéanica del Poder Judicial
del Estado, el Cddigo de Procedimientos Civiles, el Codigo Penal, el Codigo de
Procedimientos Penales y la Ley Organica de la Procuraduria Estatal.

En el 2004, se publica la Ley de Mediacion de Oaxaca, donde dicho
Estado se compromete a promover la mediacién en todos los ambitos de la
vida social mediante el establecimiento de Centros de Mediacion publicos y
privados.®®’

La mediacién en Oaxaca puede aplicarse en los siguientes casos:*® En
materia civil, mercantil, familiar y vecinal, todos aquellos asuntos que sean
susceptibles de transaccion o convenio, que no alteren el orden publico, ni
contravengan alguna disposicion legal expresa o afecten derechos de terceros.
De igual forma, los derechos y obligaciones pecuniarias de los menores o
incapaces, pueden ser sometidos a métodos alternos por quienes ejerzan la
patria potestad o tutela, pero el convenio debe someterse a la autorizacion del
Ministerio Pablico. En materia penal todos los delitos perseguidos por querella
y que no sean considerados como graves.

El marco conceptual de la regulacion de Oaxaca define a la Mediacion
como el Método alternativo no adversarial para la solucién de conflictos,
mediante el cual uno o mas mediadores,”®® quienes no tienen facultad de

decision, intervienen Unicamente facilitando la comunicacién entre los

980 Articulo 11 de la Constitucion Politica de Oaxaca.

%7y Articulo 2 de la Ley de Mediacién de Oaxaca.

98\ Articulo 5 de la Ley de Mediacién de Oaxaca.

%9 para la Ley de Mediacion de Oaxaca define al Miti@omo la persona fisica que interviene en la
mediacion facilitando la comunicacién entre los iaéds. Cuando intervenga mas de un mediador se les
denominara comediadotes. V. Articulo 4, Fraccidella Ley de Mediacion de Oaxaca.
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mediados en conflicto, con el propoésito de que ellos acuerden voluntariamente

una solucién que ponga fin al mismo total o parcialmente.
En cuanto a las obligaciones de los Mediadores certificados, son:*®
I. Desarrollar el Método Alterno elegido en los términos que se
establezcan en el acuerdo que exista entre los participantes, de
conformidad con lo sefialado en la presente ley y demas disposiciones
aplicables;
II. Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que los
participantes tengan del desarrollo del Método Alterno elegido, desde su
inicio hasta su conclusién, asi como de sus alcances;
lll. Exhortar a los participantes a cooperar ampliamente y con
disponibilidad para la solucién del conflicto;
IV. Mantener la confidencialidad en los términos de la Ley de Métodos
Alternos para la Solucién de Conflictos;
V. Declarar la improcedencia del Método Alterno elegido en los casos
gue asi corresponda,;
VI. Excusarse de conocer del Método Alterno elegido cuando se
encuentre en alguna de las condiciones en que la legislacion procesal
aplicable al conflicto, asi obligue al juzgador, salvo cuando los
participantes con pleno conocimiento y por escrito asi lo acepten;
VII. Desarrollar su funcién de manera imparcial y neutral, propiciando la
igualdad de oportunidades y la comunicacién empatica y efectiva entre
los participantes;
VIII. Capacitarse en la materia;
IX. Rendir al Centro Estatal los informes estadisticos que se les
requieran, salvo si desempefian sus actividades en un Centro de
Métodos Alternos certificado, por cuyo conducto se remitirdn. En todos
los casos debera respetarse la confidencialidad de los participantes y de
los pormenores de cada caso atendido y
X. Las demas que se deriven de las disposiciones legales

correspondientes.

990y Articulo 11 de la Ley de Mediacién de Oaxaca.



Para ser mediador publico o privado en Oaxaca, no se necesita ser
licenciado en derecho.**

El caracter confidencial de la mediacion también es apreciado por la
normativa oaxaquefia al establecer que tanto el mediador, los mediados y sus
representantes y cualquier persona que esté presente en las reuniones del
método alterno, no podran divulgar a ninguna persona ajena al procedimiento,
ni utilizar para fines distintos de la solucion del conflicto, la informacion
expuesta en la mediacion, salvo acuerdo en contrario de las partes que conste
por escrito.?%?

Los convenios celebrados en los Centros de Mediacion no requeriran
ratificacion ante ninguna autoridad, quienes procederan con arreglo a las leyes
correspondientes; pudiendo éstas elevarlos a la categoria de cosa juzgada y
ejecutarlos legalmente.®®® Cuando los convenios sean firmados ante Centros
de Mediacion Privados corresponderan a los mediadores privados promover su

reconocimiento ante las autoridades competentes.®*

3. 20.2. Centro de Mediacién de Oaxaca

Imagen 7: Escudo del Centro de Mediacién de Oaxaca.’®®
En el 2001, se emprende en Oaxaca, la elaboracién del Proyecto de
Creaciéon de un Centro de Mediacion piloto, es hasta el 1 de julio de 2002,
cuando el Pleno del Tribunal Superior de Justicia crea el Centro de Mediacion
del Poder Judicial de Oaxaca.
El Centro de Mediacién Judicial es un 6rgano dependiente del Tribunal
Superior de Justicia de dicha entidad con el objetivo de brindar a la sociedad el

servicio de mediacion.®®®

91y Articulo 12 de la Ley de Mediacién de Oaxaca.

992y Articulo 9 de la Ley de Mediacién de Oaxaca.

993y Articulo 6 de la Ley de Mediacién de Oaxaca.

994y Articulo 34 de Ley de Mediacién de Oaxaca.

995\ Sitio del Poder Judicial de Oaxaca www.tribwaad.gob.mx/

99\ Pagina del Poder Judicial de Oaxaca. httpolitraloax.gob.mx/centro/
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El Centro de Mediacion Judicial puede atender los siguientes asuntos:
997

. Materia Civil: Conflictos relacionados con la copropiedad,
propiedad, posesion, usufructo, uso Yy habitacion, servidumbres,
arrendamiento y comodato.
. Materia Familiar: Controversias que involucren a la convivencia
familiar, los derechos y obligaciones de dar alimentos, ademas de las
posibles disoluciones de matrimonios.
. Materia Mercantil: En conflictos propiciados por la circulacién de
documentos mercantiles.
. Materia Vecinal o Comunal: En disputas donde los particulares
desean mejorar su convivencia vecinal o bien prevenir hechos ilicitos.
. Materia Penal: En todos aquellos delitos que se persiguen por
guerella y gue no son considerados como graves.
. Segun la Ley de Mediacién oaxaquenia, los Centros de Mediacion
Publicos pueden tener sedes regionales®® donde dicho método alterno
puede ser proporcionado por el Estado o los municipios, el objetivo del
Tribunal Superior de Justicia del Estado es llegar a los 60 Centros de
Mediacién Comunitaria.®®®

3. 20. 3. Centro de Justicia Restaurativa %%

[ ]
tgen”
PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA DEL ESTADO

—_—_—
CENTRO DE JUSTICIA
RESTAURATIVA

Imagen 8: Escudo de los Centros de Justicia Restaurativa de Oaxaca.’*

97y, Articulo 5 de la Ley de Mediacién de Oaxaca.

998\ Articulo 17 de la Ley de Mediacién de Oaxaca.

999 En el 2007 el programa de Mediacién Comunitari@dde&aca ya funcionaba en 23 municipios de la
localidad, para el 2009 ya la cifra de dichos Gengon cerca de 40, la nueva meta es lograr lauaper
de 60.

1000 £l Centro de Justicia Restaurativa se encuenicadb en Sector Central de la P.G.J.E., (Plani)Alt
Puerto Escondido Num. 907, Col. Eliseo Jiménez Rbentro Oaxaca. Tel. y fax: 144-83-36, Horario:
Lunes a Viernes de 09:00 a.m. a 15:00 p.m. y de018:m. a 21:00 p.m. Sébados de 10:00 a.m. a 13:00
p.m.

1001y sitio de la Procuraduria General de Justici®dgaca http://www.pgjoaxaca.gob.mx/index.php/la-
procuraduria/subprocuraduria-de-atencion-a-victinascia-restaurativa-y-servicios-a-la-comunidad
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La Procuraduria General de Justicia de Oaxaca por medio de la
Subprocuraduria de Atencién a Victimas, Justicia Restaurativa y Servicios a la
Comunidad presta el servicio de Conciliacion, Mediacion y Restauracion
mediante el Centro de Justicia Restaurativa, el cual atiende conflictos
familiares, vecinales, penales, laborales, administrativos, agrarios y civiles de

forma gratuita.

3. 21. Los MASC en Puebla.

3. 21. 1. Centro de Mediacién y Conciliacién de Pue  bla'%®

El 13 de diciembre del 2001, por acuerdo del pleno del Tribunal Superior
de Justicia de Puebla, se autorizo la creacion del Centro Estatal de Mediacion y
Conciliacién de dicha entidad, elaborandose una nueva Ley Organica del Poder

1003

Judicial del estado ", pero es hasta el 3 de Junio del 2002, cuando abre sus

puertas.

El Centro Estatal de Mediacién cuenta con la siguiente estructura;**®*

. Un Director;

. Un Subdirector;

. Abogados Mediadores/Conciliadores;
. Auxiliares de Mediadores;

. Abogado Canalizador;

. Psicélogo;

. Secretaria 'y

. Auxiliar administrativo.

Para su mejor operacion y funcionamiento el Centro se divide en 5
unidades que son:

Unidad de Recepcion y Diligencias: Encargada de recibir a la persona
solicitante del servicio de mediacién o conciliacion, asi como de entregar las

invitaciones.

1002 F| Centro Estatal de Mediacion de Puebla se emiueibicado en Privada 8A Sur No. 2913, Col.
Anzures, Puebla, Puebla. Teléfonos: (222)2408622)(2408914. Horario de Atencion al Puablico: De
Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas. Su titidalaelic. Maria Elena Machorro Torres. Contacto:
ma.elena.torres@hotmail.com

1003 pplicada en el Boletin Judicial de Puebla, el@Diciembre de 2001.

1004y pagina del Tribunal Superior de Justicia debRuenttp://www.htsjpuebla.gob.mx/
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Unidad de Mediacion y Conciliacion: Cuya misién es otorgar el servicio
de justicia alternativa elegido, asi como redactar el convenio.

Unidad Juridica: Area que autoriza todos los convenios del Centro
Estatal de Mediacion.

Unidad de Psicologia y Terapia: Formada por prestadores de servicios
sociales y honorificos que dan atencion en Psicologia y Terapia como apoyo a
los mediadores.

Unidad de Capacitacion y Creacién de Centros: Encabezada por el
Director del centro y su objetivo es el de capacitar a personas que solicitan la
creacion de centros de mediacion.

El Centro Estatal de Puebla atiende controversias en materia civil y
familiar cuando recaen sobre derechos en los que pueden decidir las partes y

en materia penal en delitos donde opere el perdén del ofendido.

3. 22. Los MASC en Querétaro.
3. 22. 1. Centro de Mediacién de Querétaro. %

El Estado de Querétaro cuenta con su Centro de Mediacion, el
cual es un 6rgano auxiliar adjunto a la Presidencia del Tribunal Superior
de Justicia. Inici6 sus labores en Septiembre de 1999 y resuelve
controversias en asuntos civiles, familiares o penales, siempre que asi lo
permita la ley y en materia penal, los delitos perseguidos por
querella.'%®

Dicho Centro de Mediacién esté integrado por un Director, asi como por
los supervisores, mediadores y auxiliares que el Consejo de la Judicatura
determina necesarios para el buen funcionamiento del organismo.***’

El titular del Centro de Mediacion tiene por reglamento, las siguientes
obligaciones:**%®
I. Vigilar que la prestacion del servicio de mediacién se apegue al

reglamento y demas disposiciones aplicables;

1005 Centro de Mediaciéon de Querétaro esta ubicadoieni® Moisés Solana #1001, Col. Prados del
Mirador (en el ex-centro Expositor) en la ciudadS@mtiago de Querétaro, Qro. Horario: Lunes a \éigrn
de 9:00am a 3:00pm. Teléfono: (442) 2387910. EnJs@m del Rio: Circuito ElI Molino 101. 1° Piso,
Sur. Lunes, martes y miércoles de 9:00am a 3:00 pm.

1006\/ pagina del Poder Judicial de Querétaro. hitpnii.tribunalgro.gob.mx/

1007y Articulo 5 del Reglamento del Centro de Medsacilel Poder Judicial de Querétaro.

1008y Articulo 12 del Reglamento del Centro de Meifiaalel Poder Judicial de Querétaro.
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II. Coadyuvar con el Consejo de la Judicatura y con el Instituto de
Especializacion Judicial en los programas de seleccion, ingreso,
formacién, capacitacion y actualizacion de los servidores publicos
adscritos al Centro de Mediacion;

[ll. Emitir opiniones de los programas de mediacién de los organismos
publicos o particulares cuando se lo soliciten;

IV. Fungir como Supervisor o Mediador cuando las necesidades del
servicio lo requieran;

V. Brindar apoyo en el proceso de mediacion cuando algun Mediador lo
solicite;

VI. Firmar la invitacion de la parte complementaria para la Mediacion;

VIl. Autorizar la forma de entrega de la invitacion a la parte
complementaria;

VIII. Calificar los impedimentos de los Supervisores y Mediadores;

IX. Supervisar los convenios elaborados por los mediadores;

X. Remitir al juez los convenios derivados de procesos de mediacién
para su aprobacién y otorgamiento de la calidad de cosa juzgada;

Xl. Ejecutar los acuerdos del Consejo de la Judicatura relacionados con
el Centro de Mediacion;

XIl. Proponer, organizar y ejecutar programas para la promocién de la
cultura de la paz a través de la Mediacién, en coordinacién con las
diferentes entidades publicas y privadas;

XIlll. Promover la celebracion de convenios de coordinaciéon vy
colaboracién con instituciones publicas y privadas, nacionales y
extranjeras que contribuyan al cumplimiento de las funciones del Centro;
XIV. Rendir al Consejo de la Judicatura un informe de los asuntos de las
actividades del Centro, dentro de los primeros diez dias naturales de
cada mes;

XV. Rendir los informes que le sean solicitados por el Poder Judicial del
Estado;

XVI. Proponer al Consejo de la Judicatura los criterios necesarios para el
cumplimiento de las atribuciones del Centro de Mediacion;

XVII. Reportar cada seis meses al Consejo de la Judicatura el

desempefio de los servidores publicos del Centro;



XVIII. Proponer al Presidente del Consejo de la Judicatura las personas
gue suplan las faltas o licencias de los servidores publicos adscritos al
Centro de Mediacion;
XIX. Actualizar sus conocimientos tedéricos y técnicos sobre mediacion y
XX. Las demas que le confieran las disposiciones aplicables y 6rganos
competentes del Poder Judicial del Estado.
Por su parte, el Reglamento del Centro marca las siguientes
obligaciones a los Mediadores:'%
I. Verificar el llenado de la solicitud del servicio de mediacion;
II. Actualizar su agenda de actividades;
lll. Registrar las actividades realizadas en el expediente que
corresponda;
IV. Firmar la invitacion de la parte complementaria para la Mediacion, en
caso de ausencia del Director del Centro de Mediacion;
V. Determinar la forma de entregar la invitacion de Mediaciéon para la
parte complementaria;
VI. Informar a los mediados sobre la naturaleza de la Mediacién, asi
como las consecuencias del convenio que celebren;
VII. Llevar a cabo los procedimientos de mediacion, de acuerdo con los
principios y procedimientos establecidos en el Reglamento del Centro y
las demas disposiciones aplicables;
VIIl. Programar las reuniones que se requieran en los procesos de
Mediacion;
IX. Suspender las reuniones o dar por terminada la Mediacion, cuando
alguno de los mediados presente sintomas de intoxicacion por alcohol o
drogas, trastorno o padecimiento mental o incumplimiento a las reglas
del proceso de mediacion;
X. Tomar las notas pertinentes para el buen transcurso del
procedimiento de la Mediacion;
XI. Elaborar los convenios y entregar a cada mediado un ejemplar
debidamente firmado;

XIl. Dar seguimiento a los procesos de mediacién asignados que hayan

1009y Articulo 13 del Reglamento del Centro de Meifiaalel Poder Judicial de Querétaro.
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concluido por convenio;

XIll. Solicitar o brindar apoyo como comediador cuando lo considere
necesario o se le solicite;

XIV. Rendir los informes que les sean requeridos por el Director o
Supervisor del Centro de Mediacién;

XV. Realizar sus actividades de manera itinerante en los diversos
distritos judiciales del Estado cuando se requieran sus servicios;

XVI. Auxiliar al Director y Supervisor del Centro de Mediacion en las
labores que le encomiende, relacionadas con las funciones del Centro;
XVII. Actualizar sus conocimientos teéricos y técnicos sobre mediacion y
los que le sean solicitados y

XVIII. Las demas establecidas en las disposiciones aplicables y érganos

competentes del Poder Judicial del Estado.

Principics: de: Garantiasoe:-la
\Vediacion

20 Qua212taD

*Neuirahdad;
J@onfizancizijclen *[FaVOIECE! la

Vollninadad: COMUIMICEIORA;
JLagalicad *Propicia el
cOlaboiaCion;

s=lexibilidad;
*EQUItT:
*JUSTICie:

|AtETVENCION.

Cuadro 3.23: Principios y garantias de la Mediacién y Valores del

Mediador en Querétaro.%°

En cuanto al convenio resultado de la aplicaciéon de la Mediacion, el

reglamento del Centro de Mediacion establece que debera constar por

1011 1012

escrito™~ conteniendo: a) Un proemio, en el que se asentaran la fecha, los

1010y Articulo 14, 15 y 16 del Reglamento del CerteoMediacién de Poder Judicial de Querétaro.
1011y Articulo 33 del Reglamento del Centro de Meifiaadlel Poder Judicial de Querétaro.



nombres de los mediados; b) Declaraciones, los nombres, los datos generales
y la personalidad de los mediados; c) Antecedentes, una breve relacién de los
hechos que motivaron el proceso de mediacién, asi como la referencia de
haberlo llevado a cabo; d) Clausulas, que contengan de manera clara y
ordenada los derechos y obligaciones de los mediados y ¢) Nombre y firma de
los mediados y del Mediador.

Cuando un Juez sea quien remitié la causa al Centro de Mediacién,'*®
su titular una vez alcanzado el acuerdo, remitira el convenio al juez
correspondiente, para su aprobacion y el otorgamiento de la calidad de cosa
juzgada. En los demas casos, los mediados de comuin acuerdo podran

presentar el convenio ante la autoridad competente para su ratificacién.***

3. 22. 2. Iniciativa de Ley de Medios Alternos de S olucién de
Conflictos y de Mediacion.

En Querétaro existen dos proyectos de regulacion sobre Justicia
Alternativa, uno llamado “Ley de Medios Alternos de Solucién de
Conflictos” y el segundo denominado “Ley de Mediacion para la Solucién

de Conflictos”, 10

3. 23. Quintana Roo
3. 23.1. Ley de Justicia Alternativa de Quintana Ro  0'%°

El 30 de abril de 1997, entraron en vigor las reformas a los articulos 7 y
99 de la Constitucién Politica de Quintana Roo, que sefialan lo siguiente:'*’

"Todos los habitantes del Estado de Quintana Roo, tienen derecho en la
forma y términos establecidos por esta Constitucion y la ley, a resolver sus
controversias de caracter juridico, mediante la conciliacion, la que podré tener

lugar antes de iniciarse un juicio o durante su tramitacion. Cuando los

1022y Articulo 34 del Reglamento del Centro de Meifiaadel Poder Judicial de Querétaro.

1013 v/, Articulo 17, Fraccién IV del Reglamento del @ende Mediacion del Poder Judicial del
Querétaro.

1914y Articulo 35 del Reglamento del Centro de Meifiaalel Poder Judicial de Querétaro.

1015y pagina del Poder Legislativo de Querétaro.:tiip/w.legislaturagro.gob.mx/

1018 pyplicada en el Periédico Oficial de Quintana Re&, de Agosto de 1997, con reformas publicadas
el 15 de Febrero de 1999 a los articulos 2, 5 18usnfracciones VII, IX y XI; 14, 15y 16 y el 1&d
Marzo de 2008 a sus articulos 5, 6, 8, 9, 10, ftap@mero y fraccion VII, 11 parrafo primero fracoes

I 1, VI IX; Xy XIV, 12, 14, 15, 17, 18, 22 yesderog0 el articulo 4 y las fracciones IV y V Aeliculo
10.

1017y pagina del Poder Judicial de Quintana Roo Mitpb2.tsjgroo.gob.mx/

33C



interesados asi lo determinen, habra lugar a la conciliacion en la fase de
ejecucion. 08

"El Tribunal Superior de Justicia proporcionara a los particulares medios
alternativos de solucidn a sus controversias juridicas como la conciliacion o el
arbitraje, de acuerdo a procedimientos de mediacion. La Ley establecerd la
competencia e integracion de la Institucién que brindard estos servicios, asi
como los procedimientos y eficacia de sus acuerdos y resoluciones. Esta
institucion brindara servicios de defensoria de oficio y de asistencia juridica a
sectores sociales desprotegidos."%*°

Con fundamento en lo anterior, el 10 de julio de 1997 se presenta al
Congreso de Quintana Roo, la iniciativa de Ley de Justicia Alternativa, siendo
aprobada y publicada en el Peridédico Oficial del Estado el 14 de agosto de
1997, entrando en vigor el dia de su publicacion.'%

La ley de Justicia Alternativa de dicha entidad nace con el objetivo
de establecer los métodos alternos de solucién de controversias, como

son la mediacién, conciliacién y arbitraje,'%?

para su aplicacién en
controversias entre particulares.

La regulacion de Quintana Roo es breve, cuenta con 7 capitulos
(“Generalidades”, “Del Centro de Asistencia Juridica”, “Integracion y
Funcionamiento del Centro de Asistencia Juridica”, “De las Funciones
del Centro de Justicia Alternativa”, “Facultades y Obligaciones del
Director del centro de Justicia Alternativa”, “De las Medidas de Apremio
y Ejecucion de Resoluciones” y “De los Procedimientos Alternativos”), 2
secciones (“De la Conciliacion y Mediacion” y “Del Procedimiento
Arbitral”) y tan s6lo con 23 articulos y 3 transitorios, quizas por ser una
de las primeras leyes de entidades federativa en la materia no
contempla articulo alguno para establecer el marco conceptual, ni
tampoco, para especificar las obligaciones de los prestadores de
servicios de justicia alternativa.

De dicha Ley, cabe destacar, que en cuanto a los convenios que

pongan fin total o parcialmente al conflicto celebrados ante el Centro de Justicia

1018y/_ Articulo 7 de la Constitucién Politica de Quin& Roo.

1019/ Articulo 99 de la Constitucién Politica de Quina Roo

1020/ pagina del Poder Judicial de Quintana Roo Mitpb2.tsjgroo.gob.mx/index.php
1021y Articulo 2 de la Ley de Justicia Alternativa @eintana Roo.
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Alternativa y los laudos dictados por los arbitros, éstos seran definitivos y no
admitirdn recurso alguno, por lo que tendran la categoria de cosa juzgada y en
caso necesario, su cumplimiento puede solicitarse al Juez competente en la via

de ejecucion de sentencia.*®*

3. 23. 2. Centro Estatal de Justicia Alternativa de Quintana
ROO 1023
El Centro de Justicia Alternativa de Quintana Roo es un 6rgano
desconcentrado del Poder Judicial, con el objetivo de proporcionar servicios de
conciliacion, mediacion y arbitraje que pongan fin a los conflictos de caracter
juridico de naturaleza privada.'®**
Segun la Ley estatal de la materia, el Centro debe tener su sede en la

Capital del Estado y funciona en los Municipios a través de Delegaciones,'*®

actualmente ubicadas en Chetumal, Canctn, Cozumel y Playa del Carmen®%?®,
El Centro de Justicia Alternativa de Quintana Roo cumple con las

siguientes funciones:%’

I. Ofrece a los prestadores de servicios de mediadores y conciliadores a

las partes que lo requieren,

Il. Proporciona arbitros especialistas en estricto derecho, para la soluciéon

de controversias de caracter privado suscitadas entre particulares;

Ill. Solicita a los Colegios o Asociaciones de Profesionistas proporcionen

una lista de sus agremiados para la seleccion de arbitros;

IV. Coordina, organiza, prepara y designa los arbitros que pertenezcan al

Centro, asi como ofrece estos servicios a los arbitros externos y

V. Proporciona informacion a los particulares sobre las instancias

jurisdiccionales competentes para resolver los conflictos cuando lleguen

a un arreglo.

1022y " Articulo 14 de la Ley de Justicia Alternativa @uintana Roo, reformado el 11 de Marzo de 2008.
1923 | Centro de Justicia Alternativa de Quintana Bst ubicado en Calle Francisco I. Madero, esquina
con 22 de Enero, s/n, CP. 77010, Centro, Chetugudhtana Roo. Teléfonos. (01-983) 8321000. Ext.

131 y 8327706. Contacto: asistencia@tsjqroo.gob.mx
1024y Articulo 5 de la Ley de Justicia Alternativa @eintana Roo.
1025y Articulo 6 de la Ley de Justicia Alternativa @eintana Roo.

1026 £l Director general es la Lic. Lucia Gpe. Gorociearal, los responsables respectivamente de
delegacion son en Chetumal: Lic. Raul Ruiz RamieaezCancun se encuentra pendiente la designacion,

en Cozumel: Lic. Lourdes Cabrera Sanchez, en Rlaly&armen: Lic. Claudia Ramirez.
1027/ Articulo 10 de la Ley de Justicia Alternativa @uintana Roo.



Al intervenir el Centro de Justicia Alternativa se suspende la prescripcion

de las acciones de los asuntos que son sometidos a su consideracion. En caso

de no lograr un acuerdo continuara corriendo dicho término.*%%®

El Tribunal Superior de Justicia de dicha entidad, designa al Director del

1029 @] cual debe contar con el personal necesario para su buen

1030

Centro,

funcionamiento.
Por su parte, el Director del Centro de Justicia Alternativa tiene las

siguientes facultades:'%**

I. Representa legalmente al Centro;

II. Debe coordinar al personal a su cargo;

Ill. Maneja el funcionamiento del Centro, cumpliendo sus objetivos;

IV. Coordina las unidades de servicio, de apoyo y asesoria necesarios

para el desarrollo del Centro;

V. Celebra los actos juridicos que se requieran para el cumplimiento de

los objetivos del Centro;

VI. Solicita al juez competente, a peticién de parte, la ejecucion de los

acuerdos, convenios y laudos derivados de la aplicacion de los métodos

alternos;

VII. Informa al Pleno del Tribunal Superior de Justicia del Estado sobre

las actividades del Centro;

VIIl. Puede llevar a cabo los servicios de mediacién, conciliacion y

arbitraje;

IX. Emite los acuerdos necesarios para el buen funcionamiento del

Centro;

X. Aprueba las reglas para la designacion de prestador de servicios de

Justicia Alternativa del Centro;

Xl. Impone las correcciones disciplinarias correspondientes y las

medidas de apremio necesarias;

XIl. Celebra convenios con organismos publicos para realizar acciones

gue le permitan cumplir con sus funciones;

1028\ Articulo 15 de la Ley de Justicia Alternative @uintana Roo.
1029y Articulo 9 de la Ley de Justicia Alternativa @eintana Roo.
1030y Articulo 7 de la Ley de Justicia Alternativa @eintana Roo.
1031y, Articulo 11 de la Ley de Justicia Alternativa Quintana Roo.
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XIll. Celebra convenios con Asociaciones o Colegios de Profesionistas a
fin de solicitarles propuestas de arbitros especializados en diferentes
materias;

XIV. Propone al Pleno del Tribunal Superior de Justicia, el
establecimiento de Delegaciones del Centro de Justicia Alternativa en
diferentes partes de Quintana Roo;

XV. Difunde sus derechos y obligaciones en la sociedad y

XVI. Representa al Estado en los Organismos establecidos por la Ley de
Arbitraje en donde se requiera;

3. 24. San Luis Potosi
3. 24. 1. Iniciativa de Ley de Mediacion y Concilia cion
En San Luis Potosi existe el proyecto de Ley de Mediacion y

Conciliacion, el cual se espera, se haga una realidad préximamente.1032

3.25. Sinaloa

3. 25. 1. Iniciativa de Ley de Justicia Alternativa

Existen dos iniciativas en el Congreso de Sinaloa sobre métodos
alternos: una propuesta de reforma constitucional que amplia las capacidades
del Poder Judicial para introducir la figura de Justicia Alternativa y la segunda
una reglamentacion de la mediacién y la conciliacion extrajudicial, mediante la

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Sinaloa.'®*®

3. 26. Sonora

3. 26.1 Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias de Sonora %

La Ley sonorense sobre Justicia que tiene como objetivo promover y
regular los métodos alternos para la solucién de conflictos, asi como el
establecimiento de centros que brinden dichos servicios a la poblacion y el
desarrollo de la actividad de los prestadores de MASC.

La Ley de Mecanismos Alternativos establece como derecho de los

1032y pagina del Poder Legislativo de San Luis Patwaiv.congresoslp.gob.mx/

1033y, Pagina del Poder Legislativo de Sinaloa.
http://www.congresosinaloa.gob.mx/prensa/ver_corado.php?dia=31&mes=01&anno=06

1034 pyplicada en el Boletin Oficial de Sonora el Abeil de 2008.
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habitantes de la entidad a resolver sus controversias de caracter juridico a
través de vias colaborativas, en las que se privilegie el diadlogo, es decir, en
MASC, asi como se compromete el Estado a proporcionar y promover los

mecanismos para alcanzar soluciones pacificamente.'%®

1036

La Ley de mecanismos alternativos trata sobre la mediacion, la

conciliacion vy la justicia restaurativa, por su parte, el arbitraje se sujeta a lo
dispuesto en el Cédigo de Procedimientos Civiles de Sonora.'®*’

En cuanto al marco conceptual, la regulacion sonorense define a la
Mediacion como el procedimiento voluntario por el cual un profesional imparcial
y sin facultad para sustituir las decisiones de las personas involucradas en una
controversia, las asiste con la finalidad de facilitar las vias de dialogo y la
buisqueda en comin de un acuerdo;*®*® a la Conciliacién como el proceso
voluntario mediante el cual un tercero, de manera neutral e imparcial, ayuda a
las personas en conflicto a buscar una solucion consensual y les propone
soluciones, las cuales pueden ser aceptadas o rechazadas por las personas en

controversia; 0%

y a la Justicia Restaurativa como el proceso en el que
participan la victima, el probable responsable o el delincuente, asi como
miembros de la comunidad afectados por el delito, para que se repare el dafio
provocado y se atiendan las necesidades de las partes con el fin de lograr su
reintegracion social.*%4

En Sonora, los métodos alternos pueden aplicarse en asuntos que sean
objeto de transaccion o en conductas tipificadas como delito, en los que
proceda el perdon o la manifestacion de desinterés juridico por parte de la
victima, también puede aplicarse en delitos donde no proceda el perddn o el
desinterés juridico de la victima, cuando puede repararse el dafio realizado. En

materia penal y de justicia para adolescentes, los mecanismos alternativos

1035y "Articulo 1 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Sonora.

1038 | a ley de Sonora establece que los mecanismasatiteos de solucién de controversias son aquellos
como la mediacidn, la conciliacién y los deméas peemitan a las personas prevenir conflictos, owen s
caso, solucionarlos, sin necesidad de interverséios 6rganos jurisdiccionales, salvo para gazanta
eficacia del convenio adoptado por los participgngeel cumplimiento del mismo. V. Articulo 2,
Fraccion Il de la Ley de Mecanismos AlternativesSblucion de Controversias de Sonora.

1037y Articulo 5 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Sonora.

1038 v/, Articulo 2, Fraccién IV de la Ley de Mecanismaternativos de Solucién de Controversias de
Sonora.

1039 v/, Articulo 2, Fraccién V de la Ley de Mecanismaigernativos de Solucién de Controversias de
Sonora.

1040y Articulo 2, Fraccién VI de la Ley de MecanissnAlternativos de Solucién de Controversias de
Sonora.
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tienen el objetivo de lograr una justicia restaurativa, mediante la participacion
de la victima y el imputado, para buscar la solucibn a las controversias
derivadas de delitos.**

Los mecanismos alternativos en dicha entidad, pueden aplicarse aun en
sentencias pasadas en autoridad de cosa juzgada. En materia civil, las partes
podran sujetarse a algun medio alterno en lo relativo al cumplimiento o
ejecucion del fallo. %42

Si las partes que han utilizado un método alterno no logran la solucion
del conflicto, el prestador de servicios de justicia alternativa les debe sugerir
otro mecanismo alternativo, informandoles sobre la naturaleza, caracteristicas y
alcances legales de los mismos.'**

La informacién dada a conocer durante el procedimiento de Justicia
Alternativa es protegida segun la Ley de Mecanismos Alternativos, asi como

por la Ley de Acceso a la Informacién Publica de dicho Estado.™®*

Principios de los

3 Alternativos de Soluci 6n de Conflictos en

Voluntariedad;
Confidencialidad ;
Buena fe y Veracidad;
Neutralidad,;
Imparcialidad;
Equidad;
Legalidad;
Honestidad;
Flexibilidad;
Oralidad ;
Consentimiento informado ;
Intervenci 6n minima.

Cuadro 3.24: Principios Rectores de los Mecanismos Alternativos de Solucion

de Controversias en Sonora.l%*

1041y "Articulo 7 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Sonora.
1042y " Articulo 9 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Sonora.
1043y Articulo 8 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Sonora.
1044y/_ Articulo 14 de la Ley de Mecanismos Alternagivie Solucién de Controversias de Sonora.
1045y, Articulo 6 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucion de Controversias de Sonora.
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La ley sobre MASC en Sonora establece la interrupcion de la
prescripcion de las acciones civiles, como penales cuando se acuda a un
mecanismo alternativo, con el objetivo de que las partes puedan alcanzar un
acuerdo.*®%

En cuanto a los convenios celebrados ante el Centro de Justicia
Alternativa y los laudos dictados por los arbitros, la reglamentacion estatal
establece que seran definitivos, no admitiendo recurso alguno, ya que obtiene
la categoria de cosa juzgada. Su cumplimiento se solicitara, en caso necesario,

al Juez competente en la via de ejecucién de sentencia.'®’

3. 26.2. Centro de Justicia Alternativa de Sonora 1%

El 3 de abril de 2003 nace el Centro de Justicia Alternativa del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado de Sonora atendiendo asuntos familiares: como
los convenios de divorcio, sucesiones, entre otras; Civiles y Mercantiles como
contratos, derechos relacionados con bienes muebles e inmuebles y derechos
relacionados con actos de comercio; Penales: como los delitos perseguibles
por querella y donde la parte ofendida puede manifestar su desinterés juridico

aungue el delito sea de oficio, abarcando los casos relativos a la reparacién del

Los recintos que funjan como centros para la prestacién de servicios de
justicia alternativa deben estar acondicionados y equipados, a modo de que
propicien un ambiente ideal a las partes para la comunicacion.'®>°

Segun la regulaciébn de Sonora, los Centros de Justicia Alternativa
cuentan con la siguiente estructura;*®*

I. Directores;
Il. Especialistas; y
[ll. El personal administrativo necesario para el buen funcionamiento del

mismo.

1046y Articulo 19 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Sonora.

1047y Articulo 14 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Sonora.

1048| Centro de Justicia Alternativa de Sonora se eniza ubicado en el Edificio del Poder Judicial de
dicho Estado, Tehuantepec y Comonfort Tercer Pi€oP. 83270. Teléfonos: 213 8417
Hermosillo, Sonora. Su director es el Lic. VictoaMiel Valdez Gonzéalez. Horario de Servicio de Lunes
a Viernes de 8 a.m. a 3 p.m. Contacto. cjahmo@sdjsogob.mx

1049 hitp:/lwww.stjsonora.gob.mx/centros%20de%20juatic20alternativa.htm

1050y Articulo 32 de la Ley de Mecanismos Alternagvde Solucién de Controversias de Sonora.

1051y Articulo 23 de la Ley de Mecanismos Alternagivie Solucién de Controversias de Sonora.
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Dichos Centros, tienen las siguientes funciones:*%*?

I. Prestar los servicios de informacion, de orientacion y ejecucion de los

métodos alternos de solucién de controversias;

II. Atender los conflictos que planteen las partes o por medio del

Ministerio Publico y los érganos jurisdiccionales para su resolucion por

métodos alternativos;

Ill. Tener el control del registro de las instituciones y particulares que

puedan prestar los servicios de MASC,;

IV. Intercambiar conocimientos y experiencias con instituciones publicas

y privadas, nacionales y extranjeras, para el cumplimiento de sus fines;

V. Fomentar la cultura de la solucion pacifica de las controversias;

VI. Elaborar estudios referentes a la aplicacion de los métodos

alternativos;

VII. Difundir en la poblacién, las funciones y objetivos de los Centros, asi

como los resultados de estudios que realicen y

VIIl. Las demas que establezca la Ley.

La legislacion sonorense le otorga facultades al Poder Judicial y la
Procuraduria General de Justicia de dicha entidad para establecer los Centros
de Justicia Alternativa que sean necesarios.'®® Estos centros dependeran
jerarquicamente de las Direcciones Generales ya sea del Poder Judicial o de la
Procuraduria respectivamente.%®*

Al arribar a un convenio, las partes podran acudir ante el Director del
Centro de Justicia Alternativa para su ratificacion.'®® Los directores generales
y los directores de los Centros de Justicia Alternativa tienen fe publica para
certificar que ante su presencia se ratifica el convenio por las personas

interesadas, °°°

mientras que los convenios celebrados ante especialistas que
no sean parte de los Centros de métodos alternos publicos, deben ser
presentados ante el Director de cualquiera de dichos Centros, para su

ratificacion, verificando que las soluciones logradas sean conforme a

1052y Articulo 22 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Sonora.
1053y Articulo 20 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Sonora.
1054y Articulo 21 de la Ley de Mecanismos Alternaswde Solucién de Controversias de Sonora.
1055y Articulo 28 de la Ley de Mecanismos Alternagiie Solucién de Controversias de Sonora.
1056/, Articulo 29 de la Ley de Mecanismos Alternagiie Solucién de Controversias de Sonora.
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derecho.!%’

El Juez resolver4d lo que legalmente corresponda y lo hard del
conocimiento del director de que se trate, anexandole copia certificada de la

resolucion respectiva.

3. 27. Tabasco
3. 27. 1. Centro de Conciliacién de Tabasco '%®

Este Centro depende del Tribunal Superior de Justicia de
Tabasco, brindando el servicio de Conciliacion en materia Civil y
Familiar en asuntos que tengan que ver con derechos de los cuales las
partes puedan disponer libremente y en materia penal cuando opere el

perdén del ofendido.'%°

3. 28. Tamaulipas
3.28.1 Ley de Mediacién de Tamaulipas *°®°

Dentro de la Ley de Mediacion de Tamaulipas, se habla también de la
Conciliacion, por lo cual podriamos afirmar que su denominacién “de
Mediacion” es incorrecta. Sin embargo, el marco conceptual de dicha
regulacion establece la “etapa conciliatoria” que define como procedimiento
voluntario, confidencial y flexible de mediacién, a cargo de una autoridad de
procuracién o de imparticion de justicia, destinado a que dos o mas personas
fisicas 0 morales acuerden la solucion de sus diferencias y reclamaciones en
conocimiento de dicha autoridad, previo al ejercicio de las atribuciones de
determinacion o de resolucién que le competan.

Es decir, que la Ley de Tamaulipas considera a la Conciliacion como una
etapa de la Mediacion, ésto quizas por que pareciera no tener muy en claro las
diferencias entre uno y otro método alternativo o por querer contar con alguna
“innovacién” dentro de su articulado, algo que como hemos visto es muy comun

entre los legisladores que buscan mas inventar en MASC que adecuarse a las

1957y Articulo 30 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Sonora.

1058 /. pagina del Poder Judicial de Tabasco. httptAtsasco.gob.mx. El Centro de Conciliacién de
Tabasco se encuentra ubicado en la Avenida Cofaregjorio Méndez Magafa s/n la Colonia Atasta de
Serra, Villahermosa, Tabasco. Su titular es la Maria Esther Alvarado Zéntina. Teléfonos: 3153956,
3152179 y 018009750075. Contacto: mariaealvarado@gilocom

1059/ Gobierno Federal. Pagina de la Secretaria de $teglRblica. Direccién Nacional de Atencién y
Asistencia a Victimas. Mediacion, Justicia Alteivaty Restaurativa. www.ssp.gob.mx/

1080 pyplicada en el Periédico Oficial de Tamaulipagletle Agosto de 2007.
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corrientes doctrinales.*%*

La misma confusion es evidente en el articulo primero de dicha ley
donde se establece como objetivo primordial, la regulacion de la aplicacion de
la mediacion y la conciliacion. ¢Para qué se considera a la Conciliacion si,
segun dicha normativa, solamente es una etapa de la Mediacion? Y de
mencionarla ¢Por que no establecer todas la demés etapas de la Mediacion?
Como la presentacion del Mediador, apertura, etc. Podemos concluir entonces,
que la ley de Mediacion, que también regula la Conciliacién definitivamente no
tiene bien claros, ni delimitados dichos conceptos.'%?

A pesar de dicha confusion, la ley compromete al Ejecutivo estatal a
promover la Mediacién en todos los dmbitos de la vida social, mediante el
establecimiento de Centros de Mediacion. De igual forma, los municipios
también deben propiciar la creacibn de dichos centros dentro de su
territorio.*%®3

En cuanto a los prestadores de servicios de Mediacion, la regulacion
estatal les impone las siguientes obligaciones:**

a) Conducir el procedimiento con base en los principios y etapas de la
mediacion conforme al acuerdo que exista entre los mediados, de
conformidad con lo establecido en la ley y deméas disposiciones
aplicables;

b) Facilitar la comunicacion entre las partes y promover la comprension
entre ellas, con el fin de que encuentren solucién al conflicto planteado;
c¢) Vigilar que las partes adopten sus decisiones con la informacién y el
asesoramiento suficientes, con objeto de obtener acuerdos basados en
el libre compromiso de los mediados. En todo caso, el mediador dara
oportunidad a las partes de consultar con sus asesores antes de aceptar
el acuerdo de mediacion;

d) Tener una actualizacion permanente tedrico-practica sobre el

1981 Otra aparente diferencia mencionada por dichalaeign es que la conciliacién es propia de las
autoridades de procuracion o de imparticion deigiasique conozcan del conflicto, mientras que la
mediacion es propia de los centros de caracteriquill privado que funcionen en los términos

establecidos por esta ley. Dando a entender q@atailiacion es exclusivamente publica mientras que
en el servicio de Mediacion también puede ser adestpor privados. V Ley de Mediacion de

Tamaulipas.

1982 E| marco conceptual de la Ley de Mediacién de Tdipas llama “Etapa Conciliadora a el

1083y Articulo 2 de la Ley de Mediacién de Tamaulipas

1084y, Articulo 32 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
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procedimiento de mediacion;

e) Declarar la improcedencia de la mediacion en los casos en gque se

contravenga lo dispuesto en la ley estatal de la materia;

f) Excusarse de intervenir como mediador cuando se encuentre en

alguno de los supuestos mencionados por la Ley de Mediacién y

g) Suspender o dar por terminado el procedimiento y remitir el asunto a

la autoridad competente, cuando exista falta de disposicion para

colaborar de alguna de las partes o riesgo en torno a la integridad fisica

0 psiquica de cualquiera de ellas.

En Tamaulipas, la mediacién o la conciliacién proceden en los asuntos
gue sean objeto de transaccion o convenio, en los asuntos competencia de los
jueces de paz;'° en delitos donde proceda el perdén del ofendido, los
acuerdos reparatorios y en lo referente a la reparacion del dafio; en materia de
justicia de adolescentes cuando pueda realizarse el acuerdo reparatorio o la
suspension del proceso a prueba y en delitos donde las leyes penales permiten
la reparacion del dafio y en todo conflicto donde las partes puedan disponer de
sus derechos.'%%®

La ley tamaulipeca establece la confidencialidad de la mediacion al dictar
gue no debe ser revelada la informacion adquirida en el procedimiento
alternativo, sin el consentimiento escrito de quien la proporcioné. El deber de
confidencialidad involucra al mediador y a los mediados, asi como a toda
persona vinculada a la mediacion.

La informacién que recibe el mediador en el desempefio de sus
funciones debe ser salvaguardada como un secreto profesional, de ahi que
toda informacién que reciba en una reunién privada con cualquiera de los
mediados, no puede ser revelada en la sesion conjunta, sin autorizacion previa,
de igual forma el mediador esta impedido para ser testigo en algun
procedimiento judicial que tenga relacion con los hechos tratados en el
desarrollo de dicho método alternativo.'%’

La regulacion tamaulipeca establece un limite a la confidencialidad

establecido cuando la informacién obtenida en la mediacion, tenga relacién con

1085y Ley de Justicia de Paz de Tamaulipas, publieadel Periédico Oficial, el 1 de Agosto de 2007.
1086\ Articulo 4 de la Ley de Mediacién de Tamaulipas
1087y Articulo 9 de la Ley de Mediacién de Tamaulipas
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la probable comisién de un delito.**®®

La mediacién interrumpe la prescripcion de las acciones civiles, en
asuntos de orden familiar, interrumpe la caducidad de la instancia y en materia
penal, el total cumplimiento del convenio celebrado entre las partes durante la
averiguacion previa y con el previo otorgamiento del perdon del ofendido,
puede lograr el no ejercicio de la accién penal; de igual forma, durante la
preinstruccion, la instruccion y el juicio, podra obtenerse si la autoridad judicial
que conoce del asunto considera que puede solucionarse por mediacién.'®®

En cuanto al convenio producto de la aplicaciéon de la Mediacién que
pone fin total o parcialmente al conflicto, la ley de Tamaulipas, una vez firmado,

el mediador involucrado debe informar al Director del Centro de Mediacién,°"°

teniendo caracter obligatorio para las partes.**"*

Principios de la Mediaci 6n en
Tamaulipas

Voluntariedad,
Confidencialidad,
Flexibilidad,
Neutralidad,
Imparcialidad,
Equidad,
Legalidad y
Honestidad.

Cuadro 3.25: Principios de la Mediacién en Tamaulipas.®?

Las partes pueden solicitar al juez competente, directamente o por
conducto del Director del Centro de Mediacién, que ratifigue el convenio

celebrado y lo eleve a la categoria de sentencia ejecutoria para que surta

108 1 dem.

1089y Articulo 38 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
1070y " Articulo 49 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
1071y Articulo 50 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
1072y Articulo 6 de la Ley de Mediacién de Tamaulipas
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efectos de cosa juzgada.’®” Los convenios celebrados ante un mediador
privado, cuando no se haya iniciado juicio, deberan ser ratificados ante Notario
Publico. En caso de que exista algun proceso judicial, se deberan incorporar al

juicio y ser ratificados por la autoridad correspondiente.**”*

3.28. 2. Instituto de Mediacion de Tamaulipas.

Segun lo establecido en la Ley de la materia de Tamaulipas, el Instituto
de Mediacion es un organismo descentralizado de la administracion publica
tamaulipeca a cargo de la aplicacion de los métodos alternos en el Estado.
Dicho Instituto cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios. Por ley,
su domicilio debe estar situado en Ciudad Victoria y su coordinacion
administrativa le corresponde a la Secretaria General de Gobierno de
Tamaulipas.'®” El Instituto de Mediacion tiene como objetivos:'°"®
a) El fomento y la promocién de la mediacion en Tamaulipas, en los
ambitos publico y privado;

b) El estudio y la difusién de las técnicas de la mediacion;

c) La certificacion de quienes ejercen la mediacion publica y privada en
la entidad,;

d) El control del registro de mediadores publicos y privados;

e) La vigilancia del desempefio de los mediadores independientes y de
Centros de Mediacion Publicos y Privados sea conforme a lo establecido
en la Ley de Mediacion de Tamaulipas;

f) La atencibn a quejas y sugerencias de los mediados sobre los
servicios de los mediadores tanto publicos y privados y

g) Las demas que se establezcan en la Ley de Mediacion y en los
ordenamientos legales que resulten aplicables.

El Instituto de Mediacién esta integrado por: 7

. Un érgano de gobierno o Junta Directiva;
. Un érgano de direccion que es el Director General y
. Un 6rgano de vigilancia o Comisario.

1973y Articulo 51 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
1074y Articulo 54 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
1075y Articulo 14 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
1076 jdem.

1077y Articulo 16 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
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El Director General del Instituto de Mediacion, quien debe ser licenciado
en derecho o ciencias afines, es nombrado por el Gobernador de
Tamaulipas.’®

Las funciones del Director General del Instituto de Mediacion son las
siguientes'®”®

a) Atender el despacho del Instituto de Mediacion;

b) Elaborar el programa anual de trabajo del Instituto;

c) Preparar los anteproyectos de presupuesto de ingresos y egresos del

Instituto para cada ejercicio fiscal, para su presentacién a la Directiva y

que ésta, a su vez, lo presente al Ejecutivo del Estado;

d) Presentar a la Junta Directiva, el informe de los trabajos desarrollados

durante el periodo que corresponda;

e) Presentar a la Junta Directiva la Cuenta Publica correspondiente para

gue en su caso, sea remitida al Congreso del Estado;

f) Celebrar convenios de colaboracion, con organismos publicos y

privados, nacionales y extranjeros, con el fin de promover y mejorar el

funcionamiento del Instituto;

g) Representar juridicamente al Instituto;

h) Realizar los nombramientos correspondientes y

i) Las deméas que establezca la Ley de Mediacion de Tamaulipas o le

encomienden el Ejecutivo del Estado o la Junta Directiva.

La Ley de Mediacion de Tamaulipas marca un posible fin del Instituto en
cuestiéon, cuando a juicio del Ejecutivo del Estado ya se haya cumplido su

objetivo, *°&

como si lograr una Cultura de Mediacién sea algo que se alcanza
y se mantiene por si sola. La Cultura y el Estado de Mediaciéon es algo que
tiene que cultivarse todos los dias, cualquier descenso en el empefio de su
logro tendrd consecuencias negativas a la posteridad. La Cultura de Mediacion
y de resolucion pacifica y terapéutica es un trabajo permanente, es algo que no
tiene fin, ni los paises mas desarrollados en métodos alternos podrian asegurar
que han llegado a un estado de plenitud de los MASC y a una sociedad

mediadora por excelencia, es un cambio que apenas se esti gestando y en el

1078y Articulo 18 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
1079y Articulo 19 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
1080\/ - Articulo 24 de la Ley de Mediacién de Tamautipa
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cual todos podemos y debemos participar.

3. 29. Tlaxcala

3. 29. 1. Ley que regula el sistema de Mediaciony  Conciliacion
de Tlaxcala. *%

La ley tlaxcalteca surge con la finalidad de regular la Mediacion y la
Conciliacibn como formas de autocomposicion asistida de las controversias
entre las partes, cuando dichas disputas recaigan sobre derechos de los cuales
puedan los particulares disponer libremente, sin afectar el orden publico.*%®?

En cuanto a su marco conceptual, la ley de Tlaxcala define a la
Mediacion como el procedimiento voluntario, confidencial y flexible, iniciado a
peticion de uno de los interesados y aceptado voluntariamente por el otro, con
el propodsito de que éstas formulen sus pretensiones y lleguen por si solas a un

acuerdo voluntario®®®

y a la Conciliacion como el acto mediante el cual le
presentan a las partes, alternativas de solucidén viables que armonicen sus
intereses, a fin de elaborar el convenio respectivo que ponga fin a sus
controversias. %

En Tlaxcala, la mediacién o conciliacion puede ser aplicada en materia
civil, familiar, administrativa o mercantil, en asuntos que sean susceptibles de
convenio, en materia penal, s6lo sera aplicable en delitos que se persigan por
guerella o cuando asi lo sefiale la ley, en cualquier otro asunto cuando lo
soliciten las partes y no se altere el orden publico ni contravenga alguna
disposicion legal o afecten derechos de terceros. 1°%°

Los Mediadores y Conciliadores en Tlaxcala por ley, deben cumplir con
las siguientes obligaciones:'%%°
I. Realizar su funcion en forma rapida, profesional, neutral, imparcial,
confidencial y equitativa, gratuita en sede judicial;

Il. Vigilar que las mediaciones y conciliaciones en que intervengan, no se
afecten derechos de terceros, intereses de menores e incapaces 0

cuestiones de orden publico;

1981 pyplicada en el Periodico Oficial el 23 de Abgl2007.

1982y "Articulo 1 de la Ley que regula el sistema dedhcion y Conciliacién de Tlaxcala.

1083y/: articulo 2, Fraccién | de la Ley que regulaistema de Mediacién y Conciliacién de Tlaxcala.
1084y Articulo 2, Fraccién Il de la Ley que regulasidtema de Mediacién y Conciliacién de Tlaxcala.
1085y Articulo 4 de la Ley que regula el sistema dedbcion y Conciliacién de Tlaxcala.

1086\ Articulo 15 de la Ley que regula el sistemavtisgiacion y Conciliacién de Tlaxcala.
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lll. Estan obligados a actualizarse en la teoria y en las técnicas de la
mediacion y conciliacion;

IV. Cerciorarse de que los interesados comprendan las propuestas de
solucion, precisandoles los derechos y obligaciones que de ellas se
deriven;

V. Conservar la confidencialidad de todo lo hecho y dicho en el
procedimiento de Justicia Alternativa, es decir, estan obligados a
conservar en concepto de secreto profesional todo aquello que hayan
conocido al intervenir en la mediacién y conciliacion;

VI. No fungir como testigos en asuntos relacionados con lo tratado en el
procedimiento de Justicia Alternativa. Tampoco podran ser
patrocinadores 0 abogados en dichos asuntos;

VII. Propiciar soluciones que armonicen los intereses en conflicto,
buscando en todo caso la equidad entre los interesados y

VIII. Se excusaran de intervenir en asuntos en los que pudiera verse

afectada su imparcialidad.

ipios de la Mediaci 0
dnciliaci 6n en Tlaxcal

Rapidez,

Profesionalismo,

Neutralidad,

Imparcialidad,

Confidencialidad y

Equidad

Cuadro 3.26: Principios o Caracteristicas de la Mediacion y la

Conciliacion en Tlaxcala.'®’

1987y/_ Articulo 8 de la Ley que regula el sistema dedicién y Conciliacién de Tlaxcala.
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Si las partes no logran alcanzar un acuerdo, quien dirija el método
alterno, debera presentar opciones de solucion viables, que armonicen los
intereses de los involucrados. %%

Cuando las sesiones de Mediacion o Conciliacion concluyan con un
acuerdo, éste deberd ser formalizado en un convenio, firmado por los
interesados Yy ratificado por el titular de la Unidad de Mediacién y Conciliacion o
el Juez Municipal correspondiente.%

El convenio que pone fin total o parcialmente al conflicto, resultado de la
aplicacion de los métodos alternos, puede ser elevado a categoria de cosa
juzgada por el titular de la Unidad de Mediacion y Conciliacion o el Juez
Municipal. Si el procedimiento de Justicia Alternativa se inicié en un proceso
judicial, entonces debera remitir el convenio, al juez ante quien esté planteado
el asunto.'%%

La Ley de Tlaxcala establece la suspension de todos los plazos y
términos judiciales dentro del juicio, a partir del dia en que la Unidad de
Mediacion y Conciliacion o el Juez Municipal sefale lugar, fecha y hora para la
audiencia de desarrollo del método alterno, hasta que por cualquier causa
concluya dicho procedimiento, siempre que se trate de materia civil, familiar,
administrativa o mercantil. Durante la suspension no se contaran los plazos de
prescripcion. En materia penal, sélo se interrumpe el plazo sefialado en la ley
para la formulacibn de la querella, desde la fecha en que se solicite la
intervencién del Ministerio Publico hasta que se ponga fin a dicho

procedimiento.'%%*

3.29.2 Unidad de Mediacién y Conciliacion del Tribu nal
Superior de Justicia de Tlaxcala

Segun la Ley tlaxcalteca, la Unidad de Mediacion y Conciliacion,
dependiente del Tribunal Superior de Justicia, se cred con el propdsito de

prestar el servicio de dichos medios alternativos en sede judicial. Dicha Unidad

1088\ Articulo 6 de la Ley que regula el sistema dedhcion y Conciliacién de Tlaxcala.
1089y "Articulo 24 de la Ley que regula el sistemavtisgiacion y Conciliacién de Tlaxcala.
1090y " Articulo 5 de la Ley que regula el sistema dedbcion y Conciliacién de Tlaxcala.
1091y Articulo 34 de la Ley que regula el sistemavtisliacion y Conciliacién de Tlaxcala.



puede auxiliarse de los jueces municipales de cada municipio para tener un
mejor desempefio.*%?

La Unidad de Mediacion y Conciliacion tiene las siguientes
finalidades:***

I. Proporcionar el servicio de mediacién conciliacion que pongan fin a los

conflictos de caracter juridico de naturaleza exclusivamente privada;

II. Dar asistencia a quienes soliciten el servicio de métodos alternativos;

lll. Capacitar, certificar y en su caso, sancionar a las instituciones que

prestan el servicio privado de mediacion y conciliacion y

IV. Capacitar, y asesorar a los jueces municipales sobre la justicia

alternativa, cuando asi lo soliciten.

Por ley, la Unidad de Mediacion y Conciliacién debe tener como sede el
Tribunal Superior de Justicia y su funcionamiento en los diversos municipios del
Estado, se llevara a cabo por medio de los jueces municipales, quienes tienen

d , 1094

el caracter de auxiliares de dicha Unida que esta a cargo de un titular,

designado por el Tribunal Superior de Justicia.'%®

3. 30 Veracruz

3. 30.1. Ley de Medios Alternativos para la Soluci6 n de
Conflictos de Veracruz. %

La Ley veracruzana sobre justicia alternativa nace con el objetivo de
regular la aplicacion de la mediacion o conciliacion para la pacifica solucion de
conflictos legales.**®’

El Estado de Veracruz mediante dicha regulacion, se compromete a
promover los medios alternos de solucién de conflictos, asi como a la creacion
del Centro Estatal de Medios Alternativos, dependiente del Consejo de la
Judicatura del Poder Judicial del Estado; asi como fomentar el establecimiento

de centros privados para la prestacién de servicios de justicia alternativa.'*%®

1992y Articulo 3 de la Ley que regula el sistema dedhcion y Conciliacién de Tlaxcala.

1093y Articulo 9 de la Ley que regula el sistema dedhcion y Conciliacién de Tlaxcala.

1094y Articulo 10 de la Ley que regula el sistemavtisiacion y Conciliacién de Tlaxcala.

1095y Articulo 11 de la Ley que regula el sistemavtisgiacion y Conciliacién de Tlaxcala.

109 pyplicada en el Periddico Oficial el 22 de Juréa2007. Ultima reforma publicada el 22 de Junio de
2007.

1097y Articulo 2 de la Ley de Medios Alternativos ada Solucién de Conflictos de Veracruz.

1098y Articulo 3 de la Ley de Medios Alternativos ada Solucién de Conflictos de Veracruz.
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Como vemos la Ley de Medios Alternativos para la Solucion de
Conflictos, es en realidad una regulacion de Mediacién y Conciliacién. En su
marco conceptual, define a la primera como el procedimiento voluntario,
confidencial y flexible, para ayudar a que dos o0 mas personas o instituciones,
encuentren la solucién a un conflicto en forma no adversarial, regido por
principios de equidad y honestidad, en el que interviene un tercero imparcial y
neutral llamado mediador propiciando la comunicacién entre las partes’®® y a
la segunda como un proceso en el que uno o mas conciliadores, asisten a las
partes en conflicto, para facilitar las vias de diadlogo, proponiendo alternativas y
soluciones al conflicto.**®® A pesar de establecer la diferencia del procedimiento
de Mediacion y Conciliacion en sus respectivas definiciones, cuando habla del
Mediador lo unifica en un término con el Conciliador al establecer que es la
tercera persona con facultad de proporcionar la comunicacion, aconsejar, emitir
opiniones, proponer soluciones a las partes para la solucion de su
controversia.**%

La mediacion y la conciliacibn son aplicables en dicha entidad en
materia civil, mercantil, laboral, en aquellos asuntos que sean susceptibles de
convenio; en materia penal, en los delitos perseguibles por querella y en
cualquier materia, cuando asi lo soliciten las partes y no se contravenga la
moral y las buenas costumbres. %2

El caracter confidencial de los métodos alternos es apreciado por la ley
veracruzana al establecer que toda persona que participe en ellos, incluidos el
mediador o conciliador, los mediados o conciliados, sus representantes y
asesores asi como cualquier documentacion, no podran ser divulgadas a
personas ajenas a dicho procedimiento alternativo, ni utilizarse para fines
distintos de la solucién del conflicto.**

Las obligaciones de los prestadores de servicios de Métodos Alternos de

Solucién de Controversias son:

1099 v/ Articulo 4, Fraccién | de la Ley de Medios Ahativos para la Solucién de Conflictos de
Veracruz.

1100/ Articulo 4, Fraccién Il de la Ley de Medios édhativos para la Solucién de Conflictos de
Veracruz.

101y Articulo 4, Fraccion Il de la Ley de Medios téinativos para la Solucién de Conflictos de
Veracruz.

1102y Articulo 5 de la Ley de Medios Alternativos ada Solucién de Conflictos de Veracruz.

1103y Articulo 7 de la Ley de Medios Alternativos ada Solucién de Conflictos de Veracruz.
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I. Realizar su funcion en forma rapida, profesional, neutral, imparcial,
confidencial y equitativa;

Il. Cerciorarse del entendimiento y la comprensién que los mediados o
conciliados tengan del desarrollo de la mediacion o conciliacion desde su
inicio hasta su conclusién, asi como de sus alcances;

lll. Vigilar que durante el desarrollo del método Alterno, no se afecten
derechos de terceros, intereses de menores e incapaces 0 cuestiones de
orden publico;

IV. Exhortar a los mediados o conciliados a cooperar para alcanzar una
solucién del conflicto;

V. Excusarse de conocer de la mediaciébn o conciliacion cuando se
encuentre en alguna de las causas de recusacion;

VI. Conservar la confidencialidad de todo lo dicho y hecho durante el
procedimiento de Justicia Alternativa y

VII. Estan impedidos para ser testigos en cuestiones relacionadas con el
asunto en el cual fungieron como mediadores o conciliadores.

Otro punto que nos parece importante mencionar en cuanto a los

Medidores y Conciliadores que se desempefian en Veracruz es que para poder

ejercer dicha profesion es indispensable contar con el titulo de licenciado en

Derecho.1%

En cuanto al convenio resultado de la aplicacion de la Justicia

Alternativa, aquellos que hayan sido celebrados en el Centro Estatal de Medios

Alternativos para la Solucion de Conflictos tendran el valor de cosa juzgada,

mientras que los celebrados en organismos privados y los sistemas de

Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz obtendran el valor de cosa

juzgada siempre y cuando hayan celebrado convenio con el Consejo de la

Judicatura para llevar a cabo procedimientos de mediacion o conciliacion.

1104y Articulo 11 de la Ley de Medios Alternativosrada Solucién de Conflictos de Veracruz.

1105y Articulo 6 de la Ley de Medios Alternativos ada Solucién de Conflictos de Veracruz.

1105
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Principios de la Mediaci ény la
Conciliaci 6n en Veracruz

Rapidez,
Profesionalismo,

Neutralidad,
Imparcialidad,
Confidencialidad,
Equidad y

Gratuidad.

Cuadro 3.27: Principios o caracteristicas de la Mediacién y la

Conciliacién en Veracruz*'°®

3. 30. 2 Centro Estatal de Medios Alternativos para la Solucién
de Conflictos de Veracruz.

Cemco,

Imagen 9: Escudo del Centro Estatal de Medios Alternativos para la
Solucién de Conflictos de Veracruz (CEMCO).%
Dicho Centro es un érgano administrativo especializado perteneciente al

Poder Judicial de Veracruz con el propésito de fomentar una Cultura de Paz,

1% cyadro de elaboracién propia basado en los comeafs la Ley de Medios Alternativos para la
Solucién de Conflictos de Veracruz. V. Articulo 8 ld Ley de Medios Alternativos para la Soluciéon de
Conflictos de Veracruz.

107 E| Centro Estatal de Medios Alternativos para ¢uion de Conflictos de Veracruz, se encuentra
ubicado en la Av. Lazaro Cardenas 331 Colonia Eatitir CP 91170 Xalapa, Veracruz, Edificio Anexo
de Juzgados. Teléfonos: 22 88 43 59 y su persanal giguiente: Coordinador: Lic. Estela Concepcion
Garcia Carvajal, Mediadores/Conciliadores: Lic. hite Archer Alvarez, Lic. Maria del Consuelo
Becerra Zufiga, Lic. Froylan Sosa Juarez, Unidadedepcion: Lic. Paloma Vargas de Alejandro, Lic.
Haydeé Hernandez Aguilera, Lic. Cruz Ortiz Jimérexgsiliar administrativo: Lic. Aida Ortiz Arano.

1108y sitio del Poder Judicial de Veracruz www.pjea@uz.gob.mx/
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basada en los fundamentos de la negociacion, la mediacion y la
conciliacion.**®

Segun la ley veracruzana, el Centro Estatal tiene como principal objetivo
ofrecer servicios de mediacion o conciliacion de manera gratuita a toda la
poblacién.*°

Por ley, el Centro Estatal de Medios Alternativos de Veracruz debe tener
su sede en la Capital de dicho Estado, ademas de contar con las unidades
regionales que sean necesarias.'** El Centro Estatal cuenta con la siguiente
estructura;***?

I. Un coordinador: designado por el Consejo de la Judicatura de la

entidad;

II. Unidad de recepcién: encargada de la solicitud del servicio de

mediacién o conciliacion, asi como de la elaboraciéon y entrega de las

invitaciones/notificaciones;

. Unidad de mediacibn o conciliacién: formada  por

mediadores/conciliadores, con espacios adecuados para prestar los

servicios de justicia alternativa y

IV. Auxiliares administrativos.

3. 31. Yucatan.
3.31.1 Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion d e
Controversias de Yucatan.

En la clausura del VIII Congreso Nacional de Mediacién, el 31 de

1113
l,

Octubre de 2008, se presentd, por parte del ejecutivo estata una

iniciativa de Ley de Mecanismos Alternativos de Solucién de

Controversias donde se contempla la creacion de un Centro Estatal de

Solucién de Controversias.*'*

Dicha Ley fue publicada en el Diario Oficial de Yucatan el 24 de

Julio de 2009 teniendo como objetivos:'® a) Regular los métodos

1109/ pagina del Poder Judicial de Veracruz. http:Mnpjeveracruz.gob.mx/cemco/organigramas.html
1110y “Articulo 31 de la Ley de Medios Alternativosrada Solucion de Conflictos de Veracruz.

111y Articulo 32 de la Ley de Medios Alternativosrada Solucion de Conflictos de Veracruz.

112y Articulo 33 de la Ley de Medios Alternativosrada Solucion de Conflictos de Veracruz.
113por la Gobernadora de Yucatan: Lic. lvonne Orfegeheco.

1114y Pagina del Poder Legislativo de Yucatan www.cesgyucatan.gob.mx/

115y Articulo 1 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Yucatan.
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alternativos de soluciéon de controversias, como formas de autocomposicion
asistida en la solucion de conflictos surgidos entre particulares; b) Hacer
posible el acceso de los particulares a los mecanismos alternativos de solucion
de controversias; c) Establecer los principios, bases y condiciones para
desarrollar un sistema de métodos alternos de solucion de controversias que
evite el proceso judicial; d) Crear un 6rgano desconcentrado del Poder Judicial
especializado en la aplicacibn de métodos alternativos para la soluciéon de
controversias y fijar reglas para regular su funcionamiento; e) Regular los
Centros Publicos y Privados de Métodos Alternos de Solucion de
Controversias; f) ldentificar los conflictos que pueden resolverse a través de los
MASC,; g) Precisar los requisitos que deben reunir los prestadores de servicios
de métodos alternos y las actividades que deben realizar cuando los apliquen;
h) Establecer los requisitos y condiciones en que los particulares podran aplicar
profesionalmente los métodos alternativos; i) Sefialar los efectos juridicos de
los convenios resultado de la aplicacion de los métodos alternos; i) Establecer
el régimen de responsabilidad administrativa de los servidores publicos que
apliquen los métodos alternativos de solucién de controversias, asi como la
responsabilidad civil o penal en que incurran los prestadores de servicios de
justicia alternativa privados o los Centros Privados de Solucién de
Controversias.

En Yucatan, los habitantes de dicho Estado tienen derecho de resolver
sus controversias por métodos alternos de soluciéon de conflictos en las que se
privilegie el dialogo.***® Por su parte, el Estado de Yucatan adquiere el deber
de proporcionar y promover los métodos alternos de solucion de conflictos para
resolver pacificamente las disputas.***’

Un aspecto a resaltar de la ley Yucateca, es determinar que el fin
primordial de los métodos alternos es fomentar la convivencia arménica y la
paz social, a través del dialogo en los conflictos que surjan entre la sociedad,
especialmente los medios como la mediacion y la conciliacion que buscan la
solucién pacifica de las controversias entre las partes.**'®

Otro acierto es que cuando la normativa explica sobre los Métodos

1116y Articulo 2 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Yucatan.
11177

Idem.
118y Articulo 6 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Yucatan.
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Alternos, se refiere a ellos como todo procedimiento de solucion de
controversias de indole civil, familiar, mercantil y penal incluyendo los casos de
adolescentes en conflicto, tales como la mediacion, conciliacion y los demas
gue permitan a las personas prevenir conflictos previstos en disposiciones
legales o sin la necesidad de intervencién de los 6rganos jurisdiccionales, salvo
en lo referente a garantizar la eficacia del convenio adoptado por los
participantes y el cumplimiento del mismo. Es decir, dicha ley no sélo se refiere
a la Mediacién y la Conciliacion sino que deja abierto para que cualquier forma
de resolucion de conflictos que las partes adopten que no vaya en contra de la
ley, pueda ser efectuado por los involucrados, dejando espacio para multiples
métodos alternos como sucede en el pais vecino del Norte.***°

Dentro del marco conceptual de la Ley de Yucatan, la regulacion estatal
define a los siguientes métodos alternos: a) Conciliacion: es el procedimiento
voluntario a través del cual las personas involucradas en un conflicto
determinado como conciliable por la Ley Estatal, encuentran la manera de
resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes, con la
intervencién de un facilitador que estara investido de imparcialidad y
neutralidad, que actuara promoviendo el dialogo entre las partes en conflicto y
féormulas de acuerdo que permitan llegar a la solucién satisfactoria del

conflicto!*?°

y b) Mediacion: el procedimiento voluntario en el cual un facilitador
imparcial y sin facultad para sustituir las decisiones de las personas
involucradas en una controversia, las asiste con la finalidad de facilitar las vias
de didlogo y la busqueda en comun de un acuerdo que contenga la voluntad de
las partes, sin necesidad de recurrir al procedimiento judicial.**?*

Otra definicibn que nos parece necesario mencionar, es la que la ley
hace sobre la Justicia Restaurativa, que explica como todo método alternativo
al procedimiento penal, en el que participa la victima o el ofendido, el probable
responsable o el delincuente y en determinados casos, miembros de la
comunidad afectados por el delito, para que se repare el dafio provocado y se

atienda a las necesidades de las partes, con el fin de lograr resultados

119y Articulo 3, Fraccién X de la la Ley de MecanissmAlternativos de Solucién de Controversias de
Yucatéan.
1120/ - Articulo 3, Fraccién V de la Ley de Mecanismaigernativos de Solucién de Controversias de
Yucatéan.
121y, Articulo 2, Fraccién IX de la Ley de Mecanismaternativos de Solucién de Controversias de
Yucatan.
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restaurativos.**??> Al

igual que en el concepto sobre Métodos Alternos, la
definicion sobre Justicia Restaurativa, no solo se refiere a la Mediacion o
Conciliacién Penal, ni a las Juntas o Circulos de Restauracion, sino que deja
abierta la puerta, para la aplicaciébn de mas medios alternos, incluso nuevos,
gue pueden ser desarrollados por las partes y que busquen la restauraciéon
como fin.

En Yucatan, los métodos alternos pueden aplicarse en conflictos que
son objeto de transaccion o de conductas tipificadas como delito, en las cuales
proceda el perdén o la manifestacion de desinterés juridico por la victima en
cuanto a la prosecuciéon del procedimiento y que no se afecten la moral, los
derechos de terceros, ni se contravengan disposiciones de orden publico, ni se
trate de derechos irrenunciables. También pueden ser aplicables en conductas
tipificadas como delito en las que no proceda el perdén o exista desinterés
juridico de la victima, exclusivamente con el objeto de que se repare el dafio o
se atienda a sus diversas necesidades en materia de justicia restaurativa. 23

En materia de adolescentes también deberan participar en el
procedimiento de Justicia Alternativa quienes ejerzan la patria potestad, la
tutela o curatela, procurando que el menor explique su conducta y se haga
cargo de la reparaciéon del dafio que produjo, con su patrimonio o trabajo, sin
perjuicio de la responsabilidad civil que corresponda a sus representantes. Los
convenios que resulten deberan ser autorizados por el Ministerio Publico o el
Juez Especializado, dependiendo de la fase procesal en que se suscriban.**?*

La Ley Estatal de Justicia Alternativa, también establece la confidencial
de todo lo dicho y hecho en los métodos alternos.***®

En cuanto a las obligaciones de los prestadores de servicios de métodos
alternos a los que la ley Yucateca llama “facilitadores” sélo se refiere a la de los
privados, que son:**?

I. Ejercer sus funciones con eficiencia y respeto a los principios que
rigen los métodos alternativos de solucion de controversias;

Il. Guardar la confidencialidad, en calidad de secreto profesional,

122y Articulo 2, Fraccion VIl de la Ley de MecanismAlternativos de Solucién de Controversias de
Yucatéan.
123y Articulo 8 de la Ley de Mecanismos Alternativies Solucién de Controversias de Yucatan.
1124

Idem.
1125y Articulo 17 de la Ley de Mecanismos Alternativiie Solucién de Controversias de Yucatan.
1126y Articulo 27 de la Ley de Mecanismos Alternativie Solucién de Controversias de Yucatan.
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respecto de la informacién obtenida en razon de su intervencion, asi
como de las actuaciones y los convenios en que intervenga;

[ll. Conducir los procedimientos de Justicia Alternativa en forma
imparcial, con igualdad de oportunidades y la comunicacién efectiva
entre las partes;

IV. Vigilar que no se afecten derechos de terceros, intereses de menores
e incapaces, ni disposiciones de orden publico;

V. Desarrollar el MASC elegido por los participantes;

VI. Cerciorarse del entendimiento y comprensién de las partes sobre el
desarrollo del método alterno elegido, desde su inicio hasta su
conclusién, asi como de sus alcances;

VII. Cerciorarse que la voluntad de los interesados no sufra algun vicio;
VIIl. Abstenerse de prestar servicios profesionales diversos a los
inherentes a su funcion a las personas sujetas a los métodos alternos;
IX. Exhortar y motivar a las partes a cooperar en la solucion del conflicto;
X. Declarar la improcedencia del método alterno elegido, cuando asi
corresponda;

Xl. Excusarse de conocer del procedimiento de Justicia Alternativa
elegido cuando se encuentre en alguno de los supuestos en que se
obliga al juzgador a excusarse, salvo que las partes con pleno
conocimiento del ello estimen que no se afectara la imparcialidad del
facilitador y lo acepten por escrito;

XIl. Informar a las partes sobre la naturaleza y ventajas de los métodos
alternativos de solucién de conflictos;

XIlI. Evitar la prolongacion innecesaria de los MASC que atienda;

XIV. Actualizarse en la teoria y técnicas de los métodos alternativos para
la solucién de controversias y

XV. Proporcionar los informes estadisticos relacionados con su actividad
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatal y su Reglamento.

Otro aspecto innovador de la Ley Yucateca, es que presenta un Capitulo

exclusivo sobre la “Suspensién, Caducidad y Prescripcion”.**?’ En él se

establece que en los juicios del orden civil, familiar y mercantil, una vez

127y, Capitulo VIII. Articulos 56 a 60 de la Ley deebhnismos Alternativos de Solucién
Controversias de Yucatan.
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contestada la demanda, el Juez tendra la obligacion de convocar a las partes
para que conozcan de la posibilidad de someter su conflicto a mediacion o
conciliacion. De aceptar, el Juez suspendera el procedimiento hasta por el
plazo de 30 dias habiles, prorrogable por un término igual, a solicitud de las
partes. 1?8

En materia penal y de justicia para adolescentes, el Ministerio Publico
durante la averiguacion previa y el Juez del conocimiento en el auto de sujecién
0 vinculacion a proceso o formal prision, deberan citar al procesado y al
ofendido a una audiencia donde se les expondré la posibilidad de someter su
conflicto a métodos alternos, exhortando a las partes a avenirse de comun
acuerdo. De aceptar, se suspendera la integracion de la averiguacion previa o
el proceso, por el plazo de 30 dias habiles, prorrogable por 15 dias, a solicitud
de las partes.**

Durante el tramite de los métodos alternos no operara la caducidad de la
instancia, ni correran los plazos para la prescripcion de las acciones y
sanciones o de la ejecucion de las sentencias relativas a los asuntos llevados
mediante métodos alternos de solucién de controversias.***

Por dltimo en cuanto a la ejecuciéon de los convenios resultados de la
aplicacion de Métodos Alternos de Solucion de Controversias, la ley Yucateca
establece que en caso de que el MASC haya tenido lugar en el desarrollo de un
proceso jurisdiccional y el acuerdo resultante es producto de la intervencién de
un centro privado de justicia alternativa, éste debera ser ratificado ante la
autoridad judicial que conozca sobre dicho procedimiento para el efecto de que
si no contraviene la ley, sea reconocido y se le otorgue el caracter de sentencia
con efectos de cosa juzgada.'***

Cuando el método alternativo se haya tramitado antes del inicio de
cualquier proceso jurisdiccional y el convenio sea resultado de la intervencién
de un centro privado de justicia alternativa, deberd ser ratificado ante el titular
del Centro Estatal u oficina regional, la autoridad competente de la
Procuraduria General de Justicia del Estado o el Notario Publico que las partes

acuerden, quien extendera la certificacién correspondiente, ya certificado el

1128y Articulo 56 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Yucatan.
129y Articulo 57 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Yucatan.
1130y Articulo 58 de la Ley de Mecanismos Alternativiie Solucién de Controversias de Yucatan.
1131y Articulo 61 de la Ley de Mecanismos Alternativie Solucién de Controversias de Yucatan.
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convenio tendra caracter ejecutivo.'¥

En caso de que el convenio se celebre en un centro publico de Justicia
Alternativa, las partes y el prestador de servicios que intervino en el asunto,
deberan comparecer ante el Director General del Centro Estatal, el Subdirector
de la oficina regional o la autoridad competente de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, para que en su presencia, se ratifique su contenido, se
reconozcan las firmas y lo certifigue levantando constancia. Una vez autorizado
el convenio final por el titular del Centro, tendra caracter ejecutivo, siempre que
los interesados hayan recurrido al Centro Estatal sin haber planteado contienda
judicial. Si la causa fue remitida por un Juez, el centro publico le hard saber del
convenio para que sea reconocido y se le otorgue el caracter de sentencia con

efectos de cosa juzgada. %

3.31.2. Centro Estatal de Solucion de Controversias de Yucatan

La Ley de Mecanismos Alternativos de Soluciébn de Controversias
establece la creacion del Centro Estatal de Solucion de Controversias, como un
organo desconcentrado del Poder Judicial del Estado de Yucatan, para la
practica y desarrollo de la Justicia Alternativa en sede judicial. Por ley, el
Centro debe tener su sede en la ciudad de Mérida, Yucatan, pudiendo contar
con oficinas regionales en el interior del Estado.**3*
El Centro Estatal tiene autonomia técnica para atender y facilitar la

1135 contando con

solucién alternativa de controversias que le sean planteadas,
una planta de especialistas en la materia, quienes funcionan como facilitadores
de Justicia Alternativa, asi como profesionales en derecho, psicélogos y
trabajadores sociales que sean necesarios.™**

Por ley, el Centro de Solucion de Controversias tiene las siguientes
funciones:'*¥’
I. Vigilar el cumplimiento de la Ley de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias de Yucatan;

[I. Dirigir y supervisar las oficinas regionales del Centro Estatal;

1132y Articulo 62 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Yucatan.
1133y Articulo 63 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Yucatan.
134y Articulo 29 de la Ley de Mecanismos Alternativie Solucién de Controversias de Yucatan.
1135y Articulo 30 de la Ley de Mecanismos Alternativde Solucién de Controversias de Yucatan.
1136y Articulo 34 de la Ley de Mecanismos Alternativie Solucién de Controversias de Yucatan.
1137y Articulo 31 de la Ley de Mecanismos Alternativie Solucién de Controversias de Yucatan.
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Ill. Capacitar y certificar a los facilitadores publicos de sede judicial;

IV. Proponer al Pleno del Tribunal la autorizacion de programas
permanentes de actualizacién, capacitacion y certificacion de
facilitadores;

V. Establecer mediante disposiciones generales, las politicas y
estrategias que los facilitadores apliquen los métodos alternativos en que
intervengan;

VI. Prestar de forma gratuita los servicios de orientacion y de aplicacion
de los métodos alternativos en los términos de la Ley Estatal;

VII. Conocer las controversias que les planteen directamente las partes,
la Procuraduria General de Justicia del Estado y los 6Organos
jurisdiccionales, para procurar que se solucionen a través de los
mecanismos alternativos;

VIII. Certificar y registrar a los facilitadores publicos y privados, asi como
llevar el registro de las instituciones y particulares que presten dichos
servicios;

IX. Intercambiar conocimientos y experiencias con instituciones publicas
y privadas, tanto nacionales como extranjeras, que contribuyan al
cumplimiento de los fines de la Ley Estatal;

X. Realizar acciones orientadas a difundir la cultura de la solucion
pacifica de las controversias;

Xl. Coadyuvar con las investigaciones relacionadas sobre métodos
alternos;

XIl. Difundir las funciones y objetivos del Centro Estatal;

XIll. Elaborar mensualmente un informe sobre las actividades vy
resultados estadisticos del Centro, para el Pleno del Tribunal Superior
de Justicia y

XIV. Las demas que establezca la Ley Estatal y disposiciones aplicables.
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Principios de los Mecanismos Alternatives de
Soluci on de Controversias en Yucat an

Voluntariedad

Confidencialidad
Buena fe
Neutralidad
Imparcialidad
Equidad
Legalidad
Honestidad
Flexibilidad
Oralidad
Consentimiento informado

Intervenci 6n minima
Econom ia

Cuadro 3.28: Principios de los Métodos Alternos de Solucién de

Controversias en Yucatan.*®

3. 32 Zacatecas.
3. 32.1. Ley de Justicia Alternativa de Zacatecas. **°

La Ley de Justicia Alternativa de Zacatecas busca promover la
convivencia armonica e introducir una cultura de paz social en dicha entidad,
para la obtencion de la solucién de los conflictos juridicos, a través del dialogo,
mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia procesal y la
confidencialidad***°

En Zacatecas, toda persona que resida o se encuentre en la entidad,
tiene derecho a solucionar sus controversias por medio de Justicia Alternativa
cuando asi lo permita la ley, es decir, todo individuo que enfrente un conflicto
de naturaleza juridica tiene derecho a recurrir a los Centros de Justicia
Alternativa, de recibir informacion y orientacion sobre los métodos alternos que

ahi se aplican y de someterse al que mejor satisfaga a sus intereses.****

1138 Cuadro de elaboracion propia basado en los coreefs la Ley de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en Yucatan. V. Articulde7la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en Yucatén

139 pyplicada el 31 de Diciembre de 2008, entré eanédj1 de Enero de 2009.

1140y Articulo 4 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.

1141y Articulo 6 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.
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En este sentido, la Ley en materia de métodos alternos de la entidad,
busca dar pleno cumplimiento al derecho de las partes a los MASC, mediante
los siguientes objetivos:'**?

l. Lograr el acceso de los particulares a la Justicia Alternativa;

Il. Establecer los principios y condiciones necesarias para el

desarrollo de un sistema de resolucion alternativa de diputas entre

particulares;

II. Crear un organo del Poder Judicial especializado en la

conduccion y aplicacion de métodos alternativos para la solucion de

conflictos;

IV.  Establecery regular los métodos alternos, asi como su ejecucion;

V. Determinar los requisitos que deben reunir los especialistas que

quieran prestar servicios en justicia alternativa;

VI. Establecer las condiciones para que los particulares o

dependencias del Poder Ejecutivo, puedan aplicar los métodos

alternativos y

VIl. Determinar el régimen de responsabilidad administrativa de los

especialistas encargados de conducir los procedimientos de justicia

alternativa.

Dentro de su marco conceptual, la Ley de Justicia Alternativa de
Zacatecas, define los siguientes métodos alternos: a) Mediacién: como el
procedimiento voluntario en el cual un profesional calificado, imparcial y sin
facultad para sustituir las decisiones de las partes, asiste a las personas
involucradas en un conflicto con la finalidad de facilitar las vias de diadlogo y la
busqueda de un acuerdo en comun;**® b) Conciliacién: como el procedimiento
voluntario en el cual un profesional calificado, imparcial y con potestad para
proponer soluciones a las partes, asiste a las personas involucradas en un
conflicto con la finalidad de facilitar las vias de diadlogo y la blusqueda de un

acuerdo en comun***

y c) El procedimiento restaurativo: como el mecanismo
mediante el cual el imputado, la victima y la comunidad implicada trabajan en la

solucion de cuestiones derivadas del delito, en busca de un acuerdo que

142y Articulo 2 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas
143y Articulo 3, Fraccion Il de la Ley de Justiciétéknativa de Zacatecas
144y Articulo 3, Fraccion Il de la Ley de Justididternativa de Zacatecas
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atienda las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las
partes permitiendo la reintegracion de la victima y el infractor a la sociedad.***°

La Ley Zacatecana ademas esta abierta a la practica de mas métodos
alternos a los explicitamente mencionados.**®

La Justicia Alternativa puede ser aplicada en materia civil, familiar o
mercantil: en asuntos que son susceptibles de transaccion o convenio, que no
traten de derechos irrenunciables, no vayan en contra del orden publico, ni de
la ley, ni derechos de terceros; en materia penal: cuando se traten de hechos
tipicos culposos; en los que proceda el perddn de la victima u ofendido; los
delitos patrimoniales que se cometan sin violencia sobre las personas; en
aquellos que se presuma la sustituciéon de sanciones o condena condicional,
asi como en los que la pena media aritmética no exceda de cinco afios de
prision; en materia de justicia para adolescentes sélo procedera en aquéllos
hechos tipicos que no ameriten privacion de la libertad, de acuerdo a la Ley de
Justicia para Adolescentes en el Estado de Zacatecas, con excepcion de los
delitos de caracter sexual, los cometidos en perjuicio de menores y los casos
de violencia familiar. ***’

La confidencialidad de los métodos alternos se determina en la
regulacion zacatecana al establecer que la informacion, los documentos, las
conversaciones y todo lo aportado por las partes dentro del procedimiento de
justicia alternativa, serdn confidenciales y no pueden aportarse como prueba
dentro de litigio alguno.***®

En cuanto a las obligaciones de los especialistas publicos adscritos al
Centro Estatal, la Ley establece las siguientes:*'*°
I. Ejercer sus funciones con eficiencia y respeto a los principios que
establece la Ley de Justicia Alternativa;

[I. Mantener la imparcialidad hacia las partes;
lll. Guardar la confidencialidad, en calidad de secreto profesional,
respecto de la informacién obtenida en razon de su intervencion, asi

como el sentido de las actuaciones y los convenios en que intervengan;

145y Articulo 3, Fraccién IV de la Ley de Justicidteknativa de Zacatecas
148y " Articulo 3, Fraccién | de la Ley de Justiciaekhativa de Zacatecas
147y Articulo 8 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.

1148y Articulo 12 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.

1149y Articulo 39 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.



IV. Cumplir con todas las disposiciones aplicables a los especialistas en
la Justicia Alternativa de conflictos establecidas por el Centro Estatal,

V. Supervisar el correcto desempefio de las personas que los auxilien en
el cumplimiento de sus funciones;

VI. Informar a las partes sobre la naturaleza y ventajas de los métodos
Alternos, asi como de las consecuencias legales del convenio o
transaccion que celebren;

VII. Conducir los métodos alternativos en forma clara y ordenada;

VIII. Evitar la extension innecesaria del procedimiento que conozca,

IX. Rendir un informe al Subdirector o Director del Centro Regional,
dependiendo el caso, de los asuntos iniciados y de los que hayan
concluido por voluntad de las partes, sefialando el contenido del conflicto
y el sentido del acuerdo alcanzado, dentro de los tres primeros dias de
cada mes;

X. Cumplir los acuerdos del Pleno del Tribunal Superior de Justicia y las
disposiciones de los superiores jerarquicos;

XI. Concurrir al desempeiio de sus labores los dias habiles de acuerdo
con el horario que determine el Pleno del Tribunal Superior de Justicia,
sin perjuicio de hacerlo en dias y horas inhabiles, cuando la urgencia o
importancia de los asuntos asi lo amerite;

XIl. Vigilar que en los métodos alternativos en que intervengan, no se
afecten derechos de terceros, intereses de menores e incapaces y
disposiciones de orden publico;

XIll. Actualizarse en la teoria y en las técnicas de los procedimientos
alternativos y

XIV. Las demas que establezcan las leyes, el Pleno del Tribunal
Superior de Justicia y el Director General del Centro Estatal.

En cuanto a las obligaciones de los especialistas independientes,

deberan informar mensualmente al Centro Estatal de los convenios que las

partes celebren gracias a su intervencion.

1150

Otro aspecto importante a resaltar de la ley de Zacatecas, es el

establecimiento del proceso restaurativo, es decir, el medio para la reparacion y

1150y Articulo 40 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.
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compensacion hacia la victima, que busca el reconocimiento del ofensor de la
responsabilidad de sus acciones y del dafio causado, asi como la forma en que
se habra de reparar. ***!

Este proceso intenta la reincorporacion tanto del agresor como del
ofendido a la comunidad y consta de cuatro elementos: 1**?

I. La disculpa verbal o escrita, el reconocimiento del ofensor por el dafio

real causado; asi como el sentimiento de remordimiento o vergiienza por

lo realizado;

II. Un cambio de conducta del ofensor a fin de que lo sucedido no pase

mas, por ello, los acuerdos buscan lograr un cambio en el entorno del

ofensor, esto es; capacitacion laboral, programas educativos, programas
para el tratamiento de adiccion y alcoholismo, terapias para el control del
enojo u otras medidas similares;

[ll. Una actitud de generosidad por parte del imputado que consiga su

disponibilidad para tomar tratamientos o el prestar servicios a la

comunidad o al afectado y

IV. La restitucion, que puede ser econdémica o proporcionando servicios

en especie.

En cuanto al acuerdo resultado de la aplicacion de la Justicia Alternativa
ante el Centro Estatal, una vez suscrito, las partes y el especialista
involucrados compareceran ante el Director General del Centro Estatal, ante el
Subdirector o ante el Director del Centro Regional, para la ratificacion de su
contenido y reconocimiento de las firmas. Los convenios resultados de
métodos alternativos realizados por especialistas independientes o ante
instancias de Justicia Alternativa, podran ser ratificados ante el Director
General del Centro Estatal, ante el Subdirector o ante el Director Regional; ante
el Notario Publico que las partes determinen o ante el 6rgano jurisdiccional que
conozca del asunto y deberan ser aprobados judicialmente para su
ejecucion. 3
Las partes deben solicitar al Juez de la causa o ante el Juez de Primera

Instancia competente, que apruebe el convenio alcanzado, para que lo eleve a

1151y Articulo 69 de la Ley de Justicia Alternative Aacatecas.
1152y Articulo 70 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.
1153y Articulo 58 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.
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la categoria de sentencia ejecutoria y surta los efectos de cosa juzgada. ****

En materia civil, familiar o mercantil, si se incumple el convenio
aprobado judicialmente, procedera las vias de apremio y seran aplicables las
reglas para la ejecucién de sentencia previstas en la legislacion de la materia
de que se trate. En materia penal, si el imputado falla en el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, el proceso continuara como si no se hubiera convenido,
de igual forma pasa, en caso de incumplimiento en materia de justicia para
adolescentes. El plazo fijado para el cumplimiento de las obligaciones pactadas
suspendera el trdmite del proceso y la prescripcién de la accion penal. El

cumplimiento de lo acordado extingue la accién penal.***®

Principios de la Justicia Alternativa en
Zacatecas

Voluntariedad;
Confidencialidad;
Flexibilidad;

Neutralidad,
Imparcialidad,
Equidad,;
Legalidad;
Honestidad.

Cuadro 3.29: Principios rectores de la Justicia Alternativa en Zacatecas.™**®

3. 32. 2. Centro Estatal de Justicia Alternativa

El Centro de Justicia Alternativa de Zacatecas es un organo del Poder
Judicial de la entidad, con autonomia técnica para atender y solucionar
conflictos en materia civil, familiar y mercantil mediante métodos alternos de

solucion de controversias, en materia penal los especialistas en MASC

1154y Articulo 59 de la Ley de Justicia Alternativae dacatecas.

1155y Articulo 60 de la Ley de Justicia Alternative dacatecas.

1156 cyadro de elaboracion propia, basado en los ctveel la Ley de Justicia Alternativa de Zacatecas.
V. Articulo 5 de la Ley de Justicia Alternativa decatecas.
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dependen de la Procuraduria General de Justicia.
Por ley, el Centro Estatal debe residir en la capital del estado, pero
puede auxiliarse de Centros Regionales segun las necesidades de la poblacion

y la capacidad presupuestal.**’

Las funciones del Centro Estatal son las siguientes: ***®

I. Vigilar el cumplimiento de la Ley de Justicia Alternativa de Zacatecas;
II. Desarrollar y administrar un sistema de medios alternativos de
solucién de conflictos en la entidad;

Ill. Prestar la orientacion y el servicio de justicia alternativa de forma
gratuita a las personas que lo soliciten;

IV. Atender las controversias de los particulares y las remitidas por los
organos jurisdiccionales para su resolucion en MASC,;

V. Fomentar entre los particulares la cultura de la solucién pacifica de
sus conflictos, a través de los procedimientos alternativos;

VI. Capacitar y en su caso, certificar a los especialistas encargados de
conducir los métodos alternativos en sede judicial,

VII. Certificar a los demés especialistas en métodos alternos, asi como a
los independientes;

VIIl. Registrar a los especialistas publicos y privados autorizados por el
Centro;

IX. Capacitar y actualizar a los prestadores de servicios de justicia
alternativa;

X. Intercambiar conocimientos y experiencias con instituciones publicas
y privadas, nacionales y extranjeras, para el mejor funcionamiento del
sistema de justicia alternativa de Zacatecas;

XI. Establecer politicas y estrategias para que los especialistas conozcan
y apliquen eficientemente los métodos alternativos;

XIl. Difundir las funciones del Centro Estatal y de los Centros
Regionales;

XIll. Elaborar investigaciones y diagnosticos sobre la Justicia Alternativa,

y
XIV. Las demas que establezca la Ley de Justicia Alternativa de

1157y Articulo 13 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.
1158y Articulo 17 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.
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Zacatecas Yy el Pleno del Tribunal Superior de Justicia de la entidad.
El Centro Estatal de Justicia Alternativa cuenta con la siguiente
estructura: ***°

I. Un Director General,

[I. Un Subdirector;

Ill. Especialistas suficientes para su buen desempefio;

IV. El personal administrativo que sea necesario.

El Director General y Subdirector del Centro son designados por el Pleno
del Tribunal Superior de Justicia, mientras que los directores regionales, los
especialistas y demas servidores publicos del Centro Estatal y de los
Regionales también son nombrados por el Pleno del Tribunal Superior de
Justicia pero a propuesta del director general del centro.**®°

Por su parte, el Director del Centro Estatal tiene las siguientes funciones:
1161

l. Vigilar que la prestacion de los métodos alternos se apegue a lo

establecido en la Ley de Justicia Alternativa;

Il Asumir la direccion técnica y administrativa del Centro Estatal y de

los Centros Regionales;

M. Determinar, si los conflictos que se presentan ante el Centro

Estatal, son susceptibles de ser resueltos por métodos alternos;

V. Revisar los convenios celebrados por las partes ante los

especialistas del Centro Estatal;

V. Dar fe del contenido y firma de los convenios celebrados ante los

especialistas del Centro Estatal y certificarlos;

VI. Llevar el Registro de Especialistas y mantenerlo actualizado;

VII.  Inscribir en el Registro de Especialistas a los prestadores de

servicios de justicia alternativa que logren su acreditacion;

VIIl. Certificar los documentos que obren en los archivos de la

Direccion General a su cargo;

IX. Dirigir los programas de formacion, profesionalizacion vy

actualizacion de los servidores publicos adscritos al Centro Estatal y a

1159y Articulo 14 de la Ley de Justicia Alternative Aacatecas.
1160y Articulo 15 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.
1161y Articulo 26 de la Ley de Justicia Alternativa Aacatecas.



los Centros Regionales;

X. Participar en la aplicacion de examenes, en los concursos de
oposicion para seleccionar a los especialistas que brinden sus servicios
en el Centro Estatal o en los Centros Regionales;

XI. Fungir como prestador de servicios de métodos alternos, cuando

las necesidades lo requieran;

Xll.  Actuar como jefe inmediato del personal adscrito al Centro
Estatal;
XIll. Planear, organizar y dirigir la administracién de los recursos

humanos, materiales, financieros e informéaticos del Centro Estatal;

XIV. Proponer al Pleno del Tribunal Superior de Justicia el Reglamento
Interior del Centro Estatal, asi como las reformas al mismo y a las
disposiciones relativas a la operacion y funcionamiento del Centro
Estatal y de los Centros Regionales;

XV. Ejecutar los acuerdos del Pleno del Tribunal Superior de Justicia
en relacion al Centro Estatal;

XVI. Difundir informacién objetiva respecto a las funciones, actividades
y logros del Centro Estatal y de los Centros Regionales;

XVII. Rendir, dentro de los diez primeros dias de cada mes, un informe
de actividades al Presidente del Tribunal Superior de Justicia sobre los
asuntos llevados en el Centro Estatal y en los Centros Regionales;

XVIIl. Resolver las quejas o denuncias interpuestas en contra de los
especialistas independientes o instituciones privadas y

XIX. Las demés establecidas en la Ley de Justicia Alternativa de
Zacatecas y en los acuerdos que emita el Pleno del Tribunal Superior de

Justicia de la entidad.

3. 33 Los MASC en la Constitucion Politica de los E  stados Unidos
Mexicanos.

Los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos se establecen en la
Constitucidbn mexicana, en sus articulos 17 y 18

El articulo 17 a partir de la reforma aprobada el 6 de Marzo de 2008,

establece en su tercer parrafo lo siguiente:
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“Las leyes preveran mecanismos alternativos de solu cion de
controversias. En la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la
reparacion del dafio y estableceran los casos en los que se requerira
supervision judicial.”

La reforma constitucional pareciere ordenar la obligatoriedad de
establecer métodos alternos en el orden juridico nacional, lo cierto es que la
adhesion ha provocado una aceleracion en la elaboracién e interés de las
entidades federativas por crear leyes o centros de justicia alternativa en
cumplimiento con el ordenamiento constitucional, ya encontramos regulaciones
exclusivamente penales de métodos alternos y justicia restaurativa en el pais,
empero queda muy abierto el mandato de la ley maxima, ya que todavia se
debate en muchos estados la conveniencia de los MASC por ejemplo en
materia de violencia familiar aunque existe doctrina y estadisticas que validen
su aplicacion.

Algunos legisladores y poderes judiciales, todavia creen que al hablar de
justicia alternativa se refieren a algo totalmente novedoso y creado por ellos,
fomentando la falta de homologacion y aplicacion de los MASC en distintas
disciplinas en los estados.

Esto refleja la necesidad de una ley federal que pueda establecer un
marco teorico y principios minimos que sirvan tanto pedagdgicamente como
activamente a las legislaciones locales, sobre todo en un pais como el nuestro
con una tradicion netamente positivista.

Por su parte el articulo 18 de la carta magna establece en su sexto
parrafo que:

“Las formas alternativas de justicia  deberan observarse en la aplicacion de
este sistema, siempre que resulte procedente.”

El anterior numeral que habla del sistema penitenciario mexicano, hace
esta referencia al hablar sobre todo, de los procedimientos de justicia seguidos
a los adolescentes, materia en la que la justicia restaurativa y los métodos
alternos han demostrado su eficacia a nivel internacional.

La situacién de crisis en la justicia y de seguridad que vivimos en
México, ha servido como una verdadera oportunidad para transformar nuestra

vision y nuestra realidad de los medios de resolucion de conflictos.
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En uno de los momentos mas oscuros la justicia alternativa y
restaurativa se convierten en un destello que puede alcanzar tamafios de
estrella, si seguimos por este camino.

En una época que nos demuestra que los modelos tradicionalmente
aplicados ya no funcionan, es tiempo de mirar hacia la verdadera realidad de la
sociedad mexicana y de igual forma al llamado interior.

De no haber llegado a un panorama tan complicado como el actual, se
seguiria negando la evidente crisis de la justicia y no hubiera habido el
reconocimiento y promocién de los métodos alternos.

Mas que una era de catéastrofe, es un tiempo de refundacion de la
justicia, no basada en dogmas, sino en hechos, no en formalismos sino en
realidades y aplicacién practica, en resultados mas que en discursos.

Comprometamonos con estos nuevos paradigmas de solucion de
controversias, mas cercanos a las necesidades sociales y mas alejados del
ritual, mas cercanos al “yo” individual y colectivo, a la verdadera justicia, esa

gue se vive en la realidad.
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CAPITULO 4
Justificacion y Presupuestos para la aplicacion de los

Métodos Alternos de Solucion de Conflictos en Méxic  o.

Este capitulo esta dividido en dos grandes apartados a desarrollar. En el
primero expondremos nuestras justificaciones por las cuales consideramos es
necesaria la creacion de una Ley Federal sobre Métodos Alternos de Solucion
de Conflictos. En el segundo estableceremos los elementos que concluimos
son indispensables para una correcta aplicacion de la justicia alternativa en

México y que deberian ser contemplados dentro de dicha regulacion.

4.1. Justificaciobn para la creacion de una Ley Fede ral sobre
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.

4.1.1. Garantizar el Derecho de Acceso a la Justici a mediante los
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos.

Las Reformas Constitucionales en materia de Seguridad y Justicia
realizadas en el 2008, obedecen a un escenario de crisis de la Justicia en
México.

Al motivar el por qué de la reforma, el mismo Gobierno Federal, nos
habla de la desconfianza de los mexicanos hacia su sistema de justicia en
todos los niveles, asi como la dificultad para hacer valer el derecho del Acceso
a la Justicia por diferentes factores.!*®?

Gorjén Gémez y Saenz Lopez definen a la crisis de la justicia como la
falta de cumplimiento de los principios del ejercicio de la justicia como la
prontitud, eficacia y equidad por quienes aplican las leyes. Para dichos juristas
existen cinco elementos causales primordiales en dicha crisis:**®?

a) La Insuficiencia: El poder judicial no se da abasto para cumplir la
demanda de resolucion de litigios que le exige la sociedad, ya que el
sistema puede contener un numero limite de causas y esa cantidad
ha sido superada,;

b) Dificil acceso a la justicia: Para este investigador, el acceso en

nuestro pais es desigual, ademas de no proveerse los métodos

1162/ Reforma Constitucional de Seguridad y Justicia.aGdé ConsultaGobierno Federal. México.
2008.
1183 Cfr. Gorjon Gémez, Francisco Javier y Sdenz Lojerla Annett Cynthia. Op. Cit. p. 8-10.
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suficientes para que la poblacion pueda ejercer sus derechos en
condiciones de igualdad;
c) Ignorancia: La sociedad en general sabe poco acerca de los
métodos alternativos de solucion de controversias;
d) Abogados: La clase juridica se limita a observar, a desempefiarse
como litigante o consultor juridico, pensando mayormente en su
beneficio econémico y dejando de lado, el de la sociedad.'***
d) El resto de los profesionales: Los diversos profesionistas piensan
de manera equivocada que por no conocer de leyes les es imposible
contribuir en la resolucién de conflictos.

Fuera de todo discurso politico, este escenario es comprobable con las
estadisticas elaboradas por los poderes judiciales, se vuelve indispensable la
eficiencia practica del acceso a la justicia de todas las personas. Mas si
consideramos que el derecho al acceso a la justicia es un derecho humano

1165

fundamental, requisito basico en un sistema legal igualitario, moderno, que

1164 Como establece de Niles Christi@ueces y abogados se han convertido en ladronesodéictos;

hay que devolver a la sociedad civil su posibilidse solucionar el conflicto; son los propietariosl d
conflicto los Unicos capacitados para resolverl&”. Apud. Sanchez Coincheiro, Tere$tara acabar
con la Prision. La Mediacion en el Derecho Penaktitia de Proximidaded. Icaria. 2006. p. 96

1185 | a jgualdad juridica implica que frente a una nassituacién juridica determinada todos los
individuos deben tener los mismos deberes y desedbe imposibilidad de acceder a la justicia va en
contra del principio de igualdad consagrado pdZdastitucion. V. Rojas Caballero, Ariel Albertcad
Garantias Individuales en México. 3era. ed. EdrlRorMéxico. 2004. p. 101. En palabras de Francisco
Javier Gorjon Gomez, el Dificil acceso a Is justiohpide a toda la poblacion estar en condiciorees d
igualdad. V. Gorjon Gémez, Francisco Javier y Sdeédpez, Karla Annett Cynthia. Op. Cit. p. 8-10. A
continuacién nos permitimos transcribir una tesis gxplica claramente el principio mencionado: “No.
Registro: 180,345 Jurisprudencia. Materia(s): Garsonal. Novena Epoca. Instancia: Primera Sala.
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y stef@aXX, Octubre de 2004. Tesis: la./J. 81/2004.
Pagina: 99 IGUALDAD. LIMITES A ESTE PRINCIPIO . La Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que todos los hombresgemles ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacionalidadarasexo, religion o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, de manera quedaeres publicos han de tener en cuenta que los
particulares que se encuentren en la misma situadéden ser tratados igualmente, sin privilegio ni
favor. Asi,el principio de igualdad se configura como uno dg Valores superiores del orden juridico,
lo que significa que ha de servir de criterio b&sipara la produccion normativa y su posterior
interpretacion y aplicacion, y si bien es ciertoegel verdadero sentido de la igualdad es colocémsa
particulares en condiciones de poder acceder a cd®s reconocidos constitucionalmente, que
implica eliminar situaciones de desigualdad masiifieello no significa que todos los individuos aleb
ser iguales en todo, ya que si la propia Consfituprotege la propiedad privada, la libertad ecanam
otros derechos patrimoniales, est4 aceptando iitapiiente la existencia de desigualdades matenales
econdmicas; es decir, el principio de igualdadmplica que todos los sujetos de la norma se en@rent
siempre, en todo momento y ante cualquier circacfaen condiciones de absoluta igualdad, sino que
dicho principio se refiere a la igualdad juridicpie debe traducirse en la seguridad de no tener que
soportar un perjuicio (o privarse de un beneficieyigual e injustificado. En estas condicionesasbr
superior que persigue este principio consiste éaregue existan normas que, llamadas a proyectarse
sobre situaciones de igualdad de hecho, produzoamo efecto de su aplicacion la ruptura de esa
igualdad al generar un trato discriminatorio ensiiaciones analogas, o bien, propicien efectos
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pretenda garantizar dichos derechos y no soélo proclamarlos en el discurso
politico.

Para Sergio Garcia Ramirez, el acceso a la justicia es la llave para el
ejercicio de todos los demas derechos, sin el cual no puede afirmarse la
existencia de un estado de derecho.'*®’

Si consideramos al Estado Mexicano como un pais de leyes, es
necesario, que el sentimiento de justicia vaya mas alla de quienes, por su
capacidad econdmica, cultural o social, pudieren estar en una posicion de

ventaja frente a la gran mayoria de la poblacién.

Crisis de la Justicia

El Poder Judicial est & sobrecargado de litigios

Es dif icil acceder a la Justicia

Los M étodos Alternos de Soluci 6n de Conflictos
son poco conocidos por los ciudadanos.

En los Litigios tradicionales no existe la
busqueda del bien com un

Los profesionales creen que como no conocen
las leyes, no pueden usar los m étodos alternos
de soluci 6n de conflictos.

semejantes sobre personas que se encuentran a&cicsigs dispares, lo que se traduce en desigualdad
juridica. Amparo en revision 1174/99. Embarcadettaga, S.A. de C.V. 17 de abril de 2001. Cinco
votos. Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretariord®@droyo Soto. Amparo en revision 392/2001.
Seguros Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursad®lagosto de 2002. Unanimidad de cuatro votos.
Ausente: Juventino V. Castro y Castro. Ponenteé dlesJesis Gudifio Pelayo. Secretaria: Karla Licea
Orozco. Amparo directo en revision 1256/2002. Hétekienda San José del Puente, S.A. de C.V. y
otros. 22 de noviembre de 2002. Unanimidad de guaitos. Ausente: Juventino V. Castro y Castro.
Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegawegrio: Heriberto Pérez Reyes. Amparo directo
en revisién 913/2003. Edgar Humberto Marin Monteda. 17 de septiembre de 2003. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: Humberto Roméan Palacioseen Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas.
Secretario: Carlos Mena Adame. Amparo en revisié®7/2003. Banca Quadrum, S.A. Institucion de
Banca Multiple. 26 de mayo de 2004. Unanimidad uBgro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios.
Ponente: Juan N. Silva Meza. Secretario: Luis FetodAngulo Jacobo. Tesis de jurisprudencia 81/2004.
Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribueal sesion de veintidés de septiembre de dos mil
cuatro.”

1166 Cappelletti, Mauro y Garth, BryarfEl acceso a la Justicia. La tendencia en el mowimienundial
para hacer efectivos los derech&s. Fondo de Cultura Econdmica. México. 1996.30. 1

1187 Garcia Ramirez, SergioLa Reforma Penal Constitucional (2007-2008)Democracia o
autoritarismo?Ed. Porria. México. 2008. p. 89.
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Cuadro 4.1: Elementos de la Crisis de la Justicia.**®®

El Derecho de Acceso a la Justicia,**®°

implica la posibilidad de toda
persona, independientemente de su condicibn econdmica, social o de cualquier
otra naturaleza, de acudir ante el sistema de justicia para formular pretensiones
o defenderse de ellas, obteniendo una soluciébn que pueda ser cumplida y
ejecutada.'*’”®

Conforme a lo mencionado, el derecho al acceso a la justicia podria ser
analizado desde una triple perspectiva:*'"

a) El acceso propiamente dicho, es la posibilidad de llegar al sistema

118 fdem.
1189 E| acceso a la Justicia por parte de los autoeislfutisdiccionales debe ser a favor a los gobesad
pronta, completa, imparcial y gratuita, los métodtiernos hace que la justicia sea mucho mas rapida
econdmica, imparcial (ya que las partes participaoman la solucién. A continuacion nos permitimos
transcribir una tesis relevante sobre el tema:."“Registro: 171,257Jurisprudencia. Materia(s):
Constitucional. Novena Epoca. Instancia: Segunda. Saente: Semanario Judicial de la Federacion y
su Gaceta XXVI, Octubre de 2007. Tesis: 2a./J. 28%. Pagina: 209ACCESO A LA
IMPARTICON DE JUSTICIA. EL ARTICULO 17 DE LA CONSTI TUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS ESTABLECE DIVERSOS PRINCIPIOS QUE
INTEGRAN LA GARANTIA INDIVIDUAL RELATIVA, A CUYA OB SERVANCIA ESTAN
OBLIGADAS LAS AUTORIDADES QUE REALIZAN ACTOS MATERI ALMENTE
JURISDICCIONALES. La garantia individual de acceso a la impartidérjusticia consagra a favor de
los gobernados los siguientes principiosDe. justicia pronta, que se traduce en la obligacion de las
autoridades encargadas de su imparticién de radalveontroversias ante ellas planteadas, destfod
términos y plazos que para tal efecto establez=sleles; 2De justicia completa,consistente en que la
autoridad que conoce del asunto emita pronuncidmiesspecto de todos y cada uno de los aspectos
debatidos cuyo estudio sea necesario, y gararitipebarnado la obtencion de una resolucién en &g qu
mediante la aplicacion de la ley al caso concraesuelva si le asiste 0 no la razén sobre Ieckes
gue le garanticen la tutela jurisdiccional que tlicgado; 3.De justicia imparcial, que significa que el
juzgador emita una resolucion apegada a dereckin favoritismo respecto de alguna de las partes o
arbitrariedad en su sentido; y, Be justicia gratuita, que estriba en que los o6rganos del Estado
encargados de su imparticion, asi como los semsd@blicos a quienes se les encomienda dicha
funcion, no cobraran a las partes en conflicto emehto alguno por la prestacién de ese servicio
publico. Ahora bien, si la citada garantia constdnal esta encaminada a asegurar que las autesidad
encargadas de aplicarla lo hagan de manera proomapleta, gratuita e imparcial, es claro que las
autoridades gue se encuentran obligadas a la asgéavde la totalidad de los derechos que la iategr
son todas aquellas que realizan actos materialnjenseliccionales, es decir, las que en su amketo d
competencia tienen la atribucion necesaria parmidiun conflicto suscitado entre diversos sujedes
derecho, independientemente de que se trate dena&gmdiciales, o bien, sélo materialmente
jurisdiccionales. Amparo directo en revision 98@20Enlaces Radiof6nicos, S.A. de C.V. 1o. de marzo
de 2002. Cinco votos. Ponente: Guillermo |. Ortiaydgoitia. Secretaria: Maria Dolores Omafia
Ramirez. Amparo directo en revision 821/2003. $eMeéendoza Espinoza. 27 de junio de 2003. Cinco
votos. Ponente: Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Staria: Maria Dolores Omafia Ramirez. Amparo en
revision 780/2006. Eleazar Loa Loza. 2 de juni@de6. Cinco votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre
Anguiano. Secretaria: Alma Delia Aguilar Chavez Bawmparo directo en revision 1059/2006.
Gilberto Garcia Chavarria. 4 de agosto de 2006 dwotos. Ponente: Genaro David Géngora Pimentel.
Secretario: Alfredo Aragon Jiménez Castro. Amparoeision 522/2007. Gustavo Achach Abud. 19 de
septiembre de 2007. Cinco votos. Ponente: Genavad@2@ongora Pimentel. Secretario: Javier Arnaud
Vifas. Tesis de jurisprudencia 192/2007. Aprobaatalgp Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion
privada del diez de octubre de dos mil siete.”
1170 Rojas Alvarez, Martha. “Derecho de acceso a lticlasen la Pagina del Tribunal Constitucional de
181(7)£iyia. http://www.tribunalconstitucional.gov.bgigtc.php?name=Articulos

Idem.
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judicial, sin que existan obstéculos para el ejercicio de dicho derecho,

b) Un pronunciamiento o acuerdo que solucione el conflicto o tutele el
derecho, siempre que se hubiere cumplido con los requisitos de admisién que
establece la ley, y

¢) Que la solucién emitida o encontrada sea cumplida y ejecutada, pues
en caso de que ésto no suceda el derecho de acceso a la justicia no estara
completamente satisfecho.

La falta de acceso a la justicia en un Estado es un reflejo de desigualdad
social. En México, se condena a grandes sectores de la poblacion a la

imposibilidad de lograr una justicia digna,**"

poniendo en tela de duda no sélo
la aplicacion efectiva de los derechos humanos en la realidad nacional y el
acceso de los ciudadanos a las decisiones y representaciones politicas, sino
también genera cuestionamientos sobre el concepto de Estado de Derecho®"
y la legitimidad misma de la autoridad.**"*

Por su parte, Gladys Alvarez se refiere a este derecho, como “Derecho a
Justicia” y no “a la Justicia”, ya que dicho derecho no sélo debe comprender el
acceso a la via jurisdiccional sino también a las formas desjudicializadas de

resolucién de conflictos.*'"® Para dicha autora, la administracién de justicia en

1172 a falta de acceso de justicia y buena defenaa aldses menos favorecidas econémicamente, es una
de las razones por las cuales se realiz6 la refsoiie todo de Seguridad y Justicia Constitucicradre
todo la hecha al Articulo 17 de la Ley FundamentalReforma Constitucional de Seguridad y Justicia.
Guia de Consulta. Gobierno Federal. México. 2008.

1173 E| Estado de Derecho tiene las siguientes cafatiters: a) La Ley como expresién de la voluntad
general; b) La divisién de Poderes: Legislativeeddfivo y Judicial; ¢) La soberania, que resideslen
pueblo; c) la Legalidad, sistema de competenciay Derechos vy libertades fundamentales. V. Medina
Limén, Benito.“La Justicia como el instrumento de equilibrio déstado de Derechotn Valadés,
Diego y Guitierrez Rivas, Rodrigo. (coordisticia. Memorias del IV Congreso Nacional de Rére
Constitucional I. Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM.)ié&. 2001. p. 238.

1174 Meneses Reyes, Rodrigo. “Descongestionamientocipldiy acceso a la justicia: alternativas
pendientes para la reforma judicial en la regidméamericana” efRevista Judicial. Revista Mexicana
de JusticiaUniversidad Nacional Autonoma de México. Méxic02. N. 10. p. 150.

175 por su parte, Highton de Nolasco, actualmentepvésidente de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion Argentina, efAcceso a la Justicia no implica acceso a una sea significa acceso a una
resolucion del conflicto en forma réapida y poco toga, no s6lo en dinero sino también en tiempo,
esfuerzos y energiasDeclaraciones hechas durante la presentacionMiepd de situacion sobre los
diversos métodos de acceso a la justicia implerdestgpor el Poder Judicial de la Republica de
Argentina”, disponible en el sitio www.csjn.govedrAbril de 2009, publicada en el “Blog de Mediati
Monterrey”.  http://blogdemediacionmonterrey.blogspam/2009/05/el-acceso-justicia-es-una-politica-
de.html. Elena Highton de Nolasco es Especialetéré otras materias) en Negociacion y Mediacidn po
la Harvard Law School, Program of Instruction fawyers. Miembro de la Comision para la Creacion
de una Ley de Mediacion para la Argentina. Investaya y Docente de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Ai@snsultora internacional para proyectos
relacionados con la modernizacion de la Justideeso a la justicia e implementacion de los Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos en el sistemadical y en la sociedad. V.
http://www.fundacionlibra.org.ar/elena_highton.htm
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la concepcion actual se convierte en una oferta de servicios que incluyen
ademas de la jurisdiccion estatal y los llamados métodos alternos de solucién
de conflictos.**"®

Para Zapata Bello, el concepto de “Justicia” actual debe ser uno
operativo, que comprenda fines determinados y realizables, cuidando los
siguientes elementos:*'’’

a) Garantizar el ejercicio y el uso de los derechos y libertades
prescritas por las leyes;

b) Lograr que todos los gobernados cuenten con medios para actuar
y defenderse de cualquier 6rgano, autoridad o jurisdiccion y;

C) Proporcionar por parte del Estado, los medios suficientes para
una resolucion oportuna y justa.

El acceso a la justicia es el principio fundamental de todo sistema
juridico y comprende no solo que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos
sino también que sus conflictos puedan ser solucionados adecuada y
oportunamente y supone los siguieres factores:*'"®

a) Elfomento a una amplia y variada red de resolucién de conflictos y;

b) El acceso a un procedimiento judicial efectivo dentro de la esfera
jurisdiccional del Estado

El Derecho al acceso a la Justicia est4 previsto en el articulo 17
Constitucional, estableciendo en dicho precepto, la obligacién de crear los
métodos institucionales suficientes para que cualquier persona que sienta que
se le han agraviado sus derechos pueda acudir ante los tribunales con la
seguridad de tener las garantias suficientes para la reparacion de determinada
violacién.*"®

Actualmente, la reforma al 17 Constitucional se refiere también a los
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, otorgando la posibilidad de
mayores opciones para la obtencion de justicia.

El acceso a la Justicia es la idea rectora de la nueva disposicion del

H7%Alvarez, GladysOp. Cit p. 31.

1177 7apata Bello, Gabriel “Acceso a la Justicia” erladés, Diego y Guitierrez Rivas, Rodrigo. (coord.)
Justicia. Memorias del IV Congreso Nacional de Rére Constitucional.lInstituto de Investigaciones

Juridicas. UNAM. México. 2001. p. 384.

1178 Alvarez, GladysOp. Cit p. 33.

117 carbonell, Miguel.Los Derechos Fundamentales en Méxi&ml. Instituto de Investigaciones

Juridicas, UNAM. México. 2004. p. 725.
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articulo 17, derecho fundamental que nos permite hacer efectivos todos los
demas derechos.*'®

La reforma constitucional propone facilitar las resoluciones de los
conflictos por justicia alternativa, convirtiéndola en la forma cotidiana de
solucionar diferencias.*®*

La situacion de la justicia en México requiere de auténticas politicas
juridicas en materia de acceso a la misma, que aumenten la investigacion de
caréacter cientifico y multidisciplinario, entendiendo que el acceso a la justicia
implica mucho mas que el acceso a los tribunales, se requiere mejorar las
instituciones de justicia alternativa, la calidad de los servicios juridicos, y una
aplicacion gradual e integral en todos los niveles de gobierno de métodos que
coadyuven en la atencion y solucion real de los diferentes tipos de conflictos
sociales.''®

Si bien es cierto, las recientes reformas sobre seguridad y justicia
constitucionales corren en ese sentido, es importante tener en mente que
apenas es un inicio de lo mucho que se requiere. No culminar el trabajo que se
emprende es desperdiciar la oportunidad histérica que se nos presenta.

El acceso a la justicia es un derecho que debe alcanzar a toda la
sociedad y operativamente ser garantizado, en el caso mexicano se se
pretender ser el Estado de Derecho que tanto pregonamos.

Se requiere (entre otras cosas) para la real democratizacion de la
sociedad mexicana el establecimiento de enfoques multidisciplinarios que
complementen la vision juridica y den plena respuesta a la solicitud ciudadana
de justicia acorde a las necesidades y exigencias de la pluralidad y la

transformacion de nuestro pais.**®®

1180 Garcia Ramirez, Sergiba Reforma Constitucional (2007.2008): ¢, Democracautoritarismo? Ed.
Porrda 2008. p. 89
181 1dém.
1182 Fix —Fierro, Héctor y Lépez-Ayllén, Sergio. “El Aeso a la Justicia en México. Una reflexién
mglt,idisciplinaria” en Valadés, Diego y GuitierrBavas, Rodrigo. (coordQ®p. Cit.p. 238.

Idem.



Beneficios del acceso a la Justicia mediante
los m étodos alternos de soluci on de
conflictos.

Descongestionamiento del ambito jurisdiccional;

Menor n imero de casos que ingresan al sistema
judicial;

Liberaci 6n de tiempo para el juez y los juzgados;

Acortamiento de la duraci On del proceso;

» Mejor calidad de la prestaci 6n judicial.

Cuadro 4.2: Efectos del acceso a la justicia mediante Métodos Alternos
de Solucién de Conflictos hacia la via jurisdiccional.**8*

El Acceso a la Justicia mediante los Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos (MASC)

en la Comunidad Europea

El desarrollo de los MASC es de caracter pr actico porque constituye una
respuesta a las dificultades de Acceso a la Justicia.

El Acceso a la Justicia es un Derecho Fundamental consagrado por el
articulo 6 del Convenio Europeo de Proteccién de los Derechos Humanos y de
las Libertades Fundamentales.

Los MASC se inscriben plenamente en el contexto de las Politicas sobre en la
mejora del Acceso a la Justicia. Desempefian un papel complementario los
procesos judiciales jurisdiccionales. Permiten a las partes entablar un dialogo,
qgque de otro modo hubiera sido imposible y evalian por si mismas la
conveniencia de dirigirse a los tribunales.

El papel de los MASC como instrumentos al servicio de la Paz Social. En
los MASC, los terceros no toman ninguna decision, las propias partes no se
enfrentan sino que emprenden un proceso de aproximacion, eligen el método
de resolucién del conflicto apropiado y desempefian un papel mas activo en el
proceso para intentar descubrir por si mismas la solucibn que mas les
conviene.

Cuadro 4.3: El Acceso a la Justicia mediante los Métodos Alternos de

Solucién de Conflictos segun el Libro Verde sobre Modalidades Alternativas de

1184 Cuadro de elaboracion propia, basado en los ctoeefe Gladis Alvarez. V. Alvarez, Glady@p.
Cit. p. 33.
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Solucién de Conflictos en el ambito del derecho Civil y Mercantil.**%

4.1.2 La creacion de una Ley Federal o Secundaria d el Articulo 17
parrafo tercero Constitucional.

4.1.2.1 ;Por qué crear una Ley?

La palabra ley, proviene del latin lex o legis, es el precepto dictado por la
autoridad en el cual se manda o se prohibe alguna cosa, acorde a la justicia
para bien de los gobernados.™® A partir de la idea de la Ley se han
fundamentado los distintos sistemas culturales.*®’

Para Bonnecase, la ley es una regla de derecho directamente emanada
del Poder Legislativo y sancionada por el jefe del Estado o promulgada
mediante un decreto.*®

Segln Alvarez Ledesma, la Ley es una norma juridica de caracter
general y obligatorio, producto de un proceso especifico de creacion por parte
del 6rgano o autoridad facultada para ello.**®°

Por su parte, De Pina define a las leyes como normas obligatorias y
generales dictadas por un poder legitimo destinadas a influir en la conducta
humana o para el establecimiento de 6rganos necesarios para el cumplimiento
de sus fines.*%°

La Ley es la principal fuente del Derecho, otorga como resultado la
organizacioén politica de la sociedad, expresando su voluntad para construir sus
propios fines, otorgandole lineamientos que le puedan garantizar seguridad y
armonia social. Representa la base de las competencias de las instituciones
publicas y da certeza para la proteccion de los derechos humanos y
colectivos. !

La Ley es una garantia de los Derechos basadas en la razon, que

1185 Cyadro de elaboracién propia exponiendo las agiortas de los Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos al Derecho de Acceso a la Justicia segjlinbro Verde sobre Modalidades alternativas de
solucion de conflictos en el Derecho Civil y MertibY. Punto 1.2 del Libro Verde de la Comisiénlds
Comunidades Europeas sobre Modalidades AlternatieasSolucion de Conflictos en el Ambito del
Derecho Civil y Mercantil.

1186y www.rae.com

1187 De Cabo Martin, CarloSobre el Concepto de Leyd. Trota. Madrid. 2000. p. 15

1188 Bonnecase, Julieimtroduccion al Estudio del Derech&d Temis. Colombia, 1982. p. 82.

1189 plvarez Ledesma, Maridntroduccion al DerechoEd. Mc Graw Hill, México. 1997. p. 132.

19 pe pina, RafaeDiccionario de Derecha34. ed. Ed. Porrtia. México. 2005. p. 355.

1191 Faya Biseca, Jacintdeyes Federales y Congreso de la Unién. Teoriaadeely MexicanaEd.
Porrda. México. 2000. p. 26.
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aspiran a ser justas, es una expresion de la voluntad popular, un ejercicio de
soberania a través de un 6rgano legislativo.

De acuerdo con Faya Viesca, a partir del 133 Constitucional*'®? las leyes
mexicanas se dividen en leyes federales y leyes locales, constituyendo asi los
Ordenes federal y local y en forma conjunta, el Orden juridico Nacional

Tanto las leyes Federales como las locales se tienen que sujetar a lo
gue establece la Constitucion, a sus valores y principios, siendo la ordenadora
y reinante del resto de la produccién normativa.**

Otra clasificacién de leyes puede ser establecida segun las diferentes
denominaciones que emplea la Constitucion para referirse a las mismas y éstas
son: Ley, Ley Organica, Ley Federal y Ley Reglamentaria.****

Las Leyes Organicas y Reglamentarias son denominadas también como
Leyes Constitucionales, porque derivan de algin precepto de la Constitucion y
su funcidén es estructurar un érgano del Estado o reglamentar algun derecho
humano o social, mientras que las Leyes Federales, también llamadas por el
legislador como Generales u Ordinarias, derivan de las facultades implicitas a
favor del Congreso Federal'*®®

Las Leyes Organicas y Reglamentarias, no son superiores
jerarquicamente a las Generales o Federales, ni viceversa sino simplemente es
diferente su contenido.**%®

Como vemos, el motivo de existencia de algunos tipos de leyes es el de
precisar o continuar las facultades tanto explicitas como implicitas, establecidas
por la Constitucion a la Federacion. El objetivo es dar luz sobre lo que es y
significa lo planteado en la Carta Magna, en materia de Métodos Alternos es un
punto necesario debido a la oscuridad de dichas menciones, como bien lo
establece Garcia Ramirez.**’

La Ley Federal sobre Métodos Alternos de Solucion de Conflictos debera

192 «Esta Constitucion, las leyes del Congreso de ladbmjue emanen de ella y todos los tratados que
estén de acuerdo con la misma, celebrados y queelsbren por el presidente de la republica, con
aprobacion del senado, seran la ley de toda la Unlés jueces de cada estado se arreglaran a dicha
Constitucion, Leyes y Tratados, a pesar de lasadigpones en contrario que pueda haber en las
Constituciones o Leyes de los Estadog.” Articulo 133 de la Constitucion Politica de IBstados
Unidos Mexicanos.

1193 Faya Biseca, Jacint@p. Cit.p. 75.

119%1dem.

1198 |hidem. p. 67.

119 | dem.

1197 Garcia RamireOp. Cit p. 88
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regular la aplicabilidad y las caracteristicas de los mismos y obtener de dichos
medios cuestiones que son de interés publico, sobre todo cuando nos referimos
a la materia penal.*'%®

Ante una referencia tan pequefia y vaga sobre la justicia alternativa en la
Constitucion, consideramos necesario y urgente, la creacion de una ley
secundaria que desarrolle el precepto constitucional y devele las interrogantes
que quedan.*®

Al reiterar que las leyes tienen como funcidon expandir y enriquecer lo
establecido en el texto constitucional, nos parece que la Ley Federal seria un
medio ideal para cumplimentar el mandato constitucional, ademas de propiciar
verdaderas politicas en materia de justicia alternativa a nivel nacional.***

Las decisiones politicas fundamentales se encuentran establecidas en la
Constitucion pero su expansion, complementariedad y organizacion
institucional, deben desarrollarse en la ley, de ahi que el legislador tenga la
facultad y la obligacion para extender o complementar los valores materiales o
politicas fundamentales contenidas en la Constitucién. La Ley Suprema no sélo
le permite sino que obliga al legislador a expedir leyes con el objetivo de
aclarar, detallar y expandir preceptos de la misma, ya que sin el resto del
conglomerado juridico no tendré eficiencia préactica, ni podra otorgarse el rumbo
social y politico que se pretende. *2*

Con lo sefialado, podemos concluir que la inclusion de los Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos en la Constitucion, es una oportunidad para
su real implementacion en nuestro pais, tomando en cuenta que su aparicion
es una muestra de la voluntad del legislador, para ello hace falta completar las
condiciones minimas para que la justicia alternativa crezca en México, puesto
que sin una Ley Federal, la menciéon de los MASC en la Ley Fundamental
quedard como un acto de buena voluntad, sin un completo mecanismo que la

lleve a la vida diaria de las personas del pais.*?%?

119 | dem. p. 87

1199 hidem. p. 88

1200 Eava Biseca, Jacint@p. Cit.p. 65.

1201 fdem. p. 32.

1202 En otros &mbitos juridicos del pais, frente alfafes normativo, se han elevado las voces por
introducir leyes federeles que proporcionen certgzeficacia juridica, como la establecida por el
Zaragoza Huerta en materia penitencieria. V. Zamagbluerta, José. “Propuesta de Ley Federal
Penitenciaria Mexicana” en Torres Estrada, PedrioéRwy Barcelé Rojas, Daniel Armanddp. Cit. p.
265-280.
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Leyes Leyes
Ordinarias Reglamentarias

Leyes Federales
Tambi én llamadas Generales
u Ordinarias

Leyes Constitucionales

Orden
Juridico

: Leyes Locales
Nacional

Leyes Federales

Cuadro 4.4: Clasificacion de las Leyes Mexicanas por su
“denominacion” Constitucional, asi como lo establecido en el articulo 133 de la
Carta Magna.'?®

4.1.2.2 ;Por qué Federal?

Por Federacién no debe entenderse solamente al Gobierno Federal, sino
también al de los Estados. El sistema federal es la forma de organizacién
politica que adoptamos los mexicanos. Los Ordenes de Gobierno Federal y
Estatal son coextensos, se rigen por la Constitucion y por distintas leyes que
producen la organizacion jurisdiccional y politica llamada Federaci6n.*?%*

El federalismo reconoce la existencia de fuerzas distintas del poder
central que tienen su propia sustantividad, y que en consecuencia reclaman un
campo de accion juridico-politico que puede trasladarse entre otras cosas a la
posibilidad de crear por si mismos normas juridicas. Representa una variante

del pluralismo de las sociedades modernas.*?*®

1203 cyadro de elaboracién propia.

1204 «Es Voluntad del Pueblo Mexicano constituirse en ®epublica Representativa, Democréatica y
Federal, compuesta de estados libres y soberandsdmlo concerniente a su régimen interior; pero
unidos en una Federacion establecida segun locjpios de esta Ley FundamentaV. Articulo 40 de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos aRros.

1205 Carbonell, Miguel EI Federalismo en México. Principios generales strithucién de competencias,
Boletin de Derecho Comparado. México. Enero-ARS8P8. p. 81-106.



El sistema federal surge para satisfacer tres necesidades béasicas:*?%

a) La organizacion politica y racional de grandes espacios
geograficos en relaciones de paridad entre las unidades y suprimiendo las
relaciones de subordinacion;

b) Integrar unidades autbnomas en wuna entidad superior,
conservando y protegiendo sus aspectos culturales propios;

C) La divisién del poder asegura la libertad, por medio de la division
de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial, también la divisién territorial del
poder, por medio de una particion funcional y competencial que diferencia los
ambitos de actuacion de cada nivel de gobierno.

El principio de la competencia normativa consiste en acotar un ambito
material y encomendar su regulacién a determinado tipo de norma, de manera
que los demas tipos no pueden incidir sobre dicha materia, es decir, que el
principio de competencia crea una division de las capacidades normativas del
orden federal y local, estableciendo una distribucion horizontal de poder. De tal
forma que las fuentes de produccién normativa tienen un campo de accién
limitado, por lo que no pueden regular mas materias de las que les
corresponde, en todo caso la competencia a favor de un tipo de norma excluye

el resto de dicho &mbito de regulacion.*?®’

|12%8 astablece un sistema

En apariencia el Articulo 124 constituciona
rigido de distribucibn de competencias. Pareciera que en nuestro pais
adoptamos un “Federalismo dual” en donde la competencia que no le
corresponde a la Federacién, es para las entidades federativas.®*®®  Sin
embargo, el sistema federal mexicano es mas complicado de lo que parece, es

asi como Serna de la Garza establece que en la Constitucidn existe la siguiente

1206 Garcia Pelayo, Manudberecho Constitucional Comparadeed. Ed. Alianza. Madrid. 1993. p. 216-
217.

1207y carbonell, MiguelOp. Cit.p. 81-106.

1208 4 55 Facultades gue no estan expresamente concehide la Constitucion a los funcionarios
federales, se entienden reservadas a los EstadésArticulo 124 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicano4.as Facultades que no estan expresamente conceldala Constitucion

a los funcionarios federales, se entienden resexvadios Estados.”

1209y Serna de la Garza, José Maria. “FederalismoisferBas de Distribucién de Competencias
Legislativas” en Serna de la Garza, José Maria lyella Juarez, José (edsBstado de Derecho y
transicion juridica.lnstituto de Investigaciones Juridicas, UNAM. M#xi2002.
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distribucion de facultades:*?'°

. Las Facultades atribuidas a la Federacion;****

. Facultades atribuidas de manera expresa o tacita a las entidades
federativas;*?*?

. Facultades prohibidas a la Federacién'**®

. Facultades prohibidas a las entidades federativas de manera
absoluta,****como relativa;*?*®

. Facultades coincidentes;**'®

. Facultades coexistentes;*?!’

. Facultades de auxilio®*® y

. Facultades derivadas de la jurisprudencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Naci6n.*?*?

Por su parte Tena Ramirez, menciona la siguiente distribucién:*?%

. Facultades expresamente conferidas a los Poderes Federales y

limitadas a los mismos;

. Facultades implicitas;

. Facultades concurrentes o coincidentes.'?*

No es nuestro objetivo entrar al estudio profundo sobre la distribucién de
facultades por parte de nuestra Constitucion sino tan sélo dejar en claro, la
complejidad del sistema de distribuciones de competencias legislativas entre la

Federacion y las entidades federativas, lo que da como consecuencia la

1210 carpizo, Jorge. “Comentarios al articulo 125 Cieusibnal” en Camara de Diputados, LV
Legislatura, Derechos del Pueblo Mexicano. Méxidoaaés de sus Constituciones, Ed. Miguel Angel
Porrta, 1994, México, 1994, P. 953-959.

1211 Mencionados en el Articulo 73 de la Constitucid@titRa de los Estados Unidos Mexicanos.

1212 como ejemplos podemos mencionar la facultad eapdes regular el patrimonio de la familia,
establecido en el articulo 27, fraccion XVIl odaita, de darse una Constitucion del articulo 41.

1213 como el Articulo 24 que prohibe dictar leyes gsialelezcan o impidan religion alguna.

1214y Articulo 117 de la Constitucion Politica de Estados Unidos Mexicanos.

1215y Articulo 118 de la Constitucién Politica de Estados Unidos Mexicanos.

1216 | a Federacién como las entidades federativas puetgilar materias por igual, como en el caso de
justicia para menores infractores, establecidd antieulo 18 Constitucional.

1217 En estos casos, la misma facultad compete unae past federacion y la otra a los estados, como en
el caso de las vias generales de comunicacion egidar la federacion segun el 73, fraccion XVI,
mientras que a los estados se les deja las viale$ode comunicacion.

1218 por ejemplo las facultades de auxilio que debalizer las autoridades estatales en materia descult
religiosos, segun lo establecia el 130 Constitwdiantes de las reformas de 1992.

1219 a jurisprudencia ha reconocido las facultadesooentes en materia tributaria.

1220 Tena Ramirez, Felip@erecho Constitucional Mexican@2. ed. Ed. Porriia. México. 1998. p. 115.
122! cuando coinciden dos o mas facultades sobre umanibjeto, ejerciéndose simultaneamente por la
Federacién y los Estados
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coordinacién pero también el empalme, la coexistencia y la coincidencia,
siendo aspectos presentes en el federalismo mexicano.*???

Es importante empero, para el desarrollo de nuestro trabajo referirnos a
la fraccion XXX del articulo 73, que marca una importante salida por donde la
Federacion puede ejercer mas facultades de las positivamente establecidas,
mediante las mencionadas facultades implicitas.*?*

Estas facultades son aquellas que se infieren o deducen razonablemente
de las consecuencias expresas 0 que se consideran necesarias para la buena
actuacion de las facultades otorgadas.

Es asi que mientras las facultades son conferidas por la Constitucién a
los Poderes federales, especifica y detalladamente en alguna materia, las
implicitas son las que se otorgan como medio indispensable para el ejercicio de
las facultades explicitas.'??*

En palabras de Tena  Ramirez, cuando se trata de justificar
constitucionalmente la expedicion de una ley en la que no tiene expresamente
la facultad, el Congreso de la Unién recurre a la mencién de las facultades
implicitas.**®

Pero ésta no es una respuesta que represente un atropello a las
facultades de las entidades federativas, en realidad la fraccion XXX del 73
Constitucional al consagrar la teoria de las facultades implicitas, ve por el
espiritu general de la Constitucién, logrando hacer posible la costumbre
legislativa federal, consistente en la produccion de normas en base a cualquier
precepto constitucional, bajo la proteccion y concesion de las ya mencionadas
facultades implicitas.*?%°

Como lo vemos en la préctica, la Constitucion le otorga al Congreso de
la Union una gran libertad politica con el objetivo de elaborar nuevas
normativas para proteger y garantizar los derechos fundamentales y ello se
debe a que por si misma la Ley Fundamental no puede hacer eficaz la voluntad

del constituyente, es asi como la Constitucion contiene los principios

1222 5erna de la Garza, José Maifia. Sistema Federal Mexicano. Un anélisis jurididostituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM. México. 2008. . 5

1223 «g| Congreso tiene facultad: Fraccion XXX. Para exir todas las leyes que sean necesarias a
objeto de hacer efectivas las facultades anterioyet®das las otras concedidas por esta Constitueié
los Poderes de la Union¥. Articulo 73 de la Constitucion Politica de lost&dos Unidos Mexicanos.

1224 Tena Ramirez, Felip@p. Cit.p. 115.

1225 En materia federal del Cédigo Civil y el CédigoRi®cedimientos Civiles. idem. p. 116.

1226 Faya Biseca, Jacint@p. Cit.p. 36.
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indispensables y las leyes los deben hacer practicos. Pensando precisamente
en los multiples cambios y necesidades que surgen a lo largo del tiempo y en el
pluralismo de una sociedad cambiante como la mexicana, la Constitucion le
otorga al Congreso de la Union la capacidad para hacer las adecuaciones
pertinentes, le concede la responsabilidad para aprovechar esa gran libertad
politica para legislar acorde a la época de manera creativa e innovadora, de no
legislar los preceptos constitucionales quedarian ineficientes e inoperantes
como meros valores e idealismos.**?’

Ante el contexto actual donde el atraso e ineficiencia del sistema
imperan, asi como la predominante inseguridad e impunidad, la reforma
constitucional del 2008, pretende dar respuesta a dichas probleméticas,
teniendo como eje rector la plena observancia de los derechos humanos que
consagra la Constitucién.*?%

Otro de los propédsitos de la instauracion de la Justicia Alternativa y
Restaurativa en materia penal, radica en constituirla como forma prioritaria de
resolucion de controversias, enalteciendo el derecho al acceso a la justicia y a
la paz.

Aunque el legislador ha plasmado la preocupacién social, teniendo
presente sus sugerencias, lo cierto es que la crisis en el sistema judicial es una
situacion que no solo incumbe al Gobierno Federal sino también a los
Gobiernos Estatales quienes a su vez, han pedido la construccién de un nuevo
federalismo, con mejores lineamientos para una verdadera y adecuada
coordinacién en los ambitos de seguridad y justicia, sobre todo con la
implementacion de los juicios orales y los métodos alternos en el pais.*??°

Es necesario aterrizar la reforma constitucional que atiende
especificamente a los Métodos Alternos, porque es la idea primordial de su
inclusién en la Constitucion, asi como el establecimiento de las pautas minimas
para una adecuada conjuncién de los esfuerzos federales y locales en la
materia.

Los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos pueden aplicarse en la

1227 dem. p. 45.

1228 Reforma Constitucional de Seguridad y Justicia.aGdé ConsultaEd. Gobierno Federal. México,
2008. p. 1

1229 v/ Barcel6 Rojas, Daniel, et aFederalismo y DescentralizaciofEd. Conferencia Nacional de
Gobernadores. México. 2008. p. 38, 53 y 55.
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Educacion, en la Seguridad Publica, en la Cultura, en el fomento econémico, en
medio ambiente, en combate y prevencién a la discriminacion, algunas de
estas materias exclusivas de la federacion.

A su vez, la misma Constitucibn ordena que las leyes prevean los
métodos alternos, es decir, no soélo existe la necesidad de aclarar la
ambigiedad de dicho parrafo constitucional, sino que es un imperativo
constitucional que a rasgo secundario se legislen los Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos, pero dicha intencibn se queda intrincada ante la
inexistencia de una Ley Federal de Métodos Alternos, consideramos que su
legislacién, no debe tardar en convertirse en una realidad.

Como hemos explicado, la ley es un acto de voluntad, es una expresion
de la voluntad mayoritaria, pero también es un acto de razén, al comprender el
principio de los derechos humanos y el de la divisién de poderes.***

Tomando en cuenta el concepto de constitucion como un complejo
institucional, axioldgico y cultural, expresado de forma normativa, entonces la
ley debe entenderse en razon de las funciones y los fines que se verifican en el
Estado Constitucional, como un medio que utilizan las instituciones para
desarrollar sus funciones y perseguir sus fines.?*

En este sentido, la propuesta de Ley Federal esta en concordancia con
lo que establece la Constitucion, no sélo por obedecer el mandato expreso
establecido en el tercer parrafo del 17 Constitucional sino que toma en cuenta
principios y valores constitucionales (como el derecho humano al acceso a la
justicia y la coordinacion de los distintos poderes para proporcionarla,
respetando su division), ademas de ser un producto social resultado de las
diferentes voces que reclaman ante la crisis de la justicia y la ineficiencia del
modelo oficial de resolucién de conflictos, el litigio.***?

La Ley Federal como parte del ordenamiento juridico buscara impulsara
la seguridad juridica en dichos procedimientos y en sus convenios o

decisiones.'?*?

1230/ Nufez Torres, Michael. “Nuevas tendencias eetecho Constitucional del Siglo XXI o el
regreso de concepciones clasicas del Estado” eesTBstrada, Pedideoconstitucionalismo y Estado de
Derecho Ed. Limusa. México. 2006. p. 148.

1231 | dem, p. 149.

1232 |hidem.

1233 5jendo éste uno de los objetivos del Federalissnmocmenciona Nifiez Torres, el establecimiento de
ordenes institucionales politico-territoriales aquomtribuyan a establecer la direccion politica baede
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La Ley integraria la pluralidad de métodos alternos respaldando un
proyecto comun que comparte la sociedad, la busqueda de justicia.

Asi pues, con la promulgacion de la pretendida Ley Federal sobre
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos se permitira dar coherencia al
ordenamiento juridico constitucional e ir corrigiendo el problema de las
diferencias en las normativas que imperan en las entidades federativas,
sirviendo como medio para el logro del pleno desarrollo e implementacién de la
Justicia Alternativa en México, garantizando el acceso a la justicia a la
poblacién en general.

Por lo tanto concluimos, que es necesario desarrollar lo establecido en el
17 Constitucional para dar certeza, eficacia y eficiencia al acceso a la justicia,
derecho humano indispensable para hacer valer los demas.

La Ley que desarrollara el propoésito fundamental de la inclusion de los
Métodos Alternos en la Constitucion debera garantizar los minimos que
permitan el desarrollo de politicas publicas que coadyuvardn a mejorar el
acceso a la obtencion de Justicia en México.

La Paz, fin tltimo del Derecho y de la misma Justicia, es también uno de
los valores y objetivos en la implementacion, aplicacion y ejecucion de los
Métodos Alternos, mismos que no solo fomentan el acceso a la Justicia, la
Justicia misma y la Cultura de Paz, sino también la participaciéon, la
responsabilidad, la inteligencia emocional y la salud mental de los individuos,
contribuyendo a lograr ese circulo virtuoso de la seguridad que tanto

necesitamos.

4.1.3 Determinar los minimos en la aplicacion y la unificaciéon del
marco tedrico-practico de los Métodos Alternos de S olucién de Conflictos
en el pais.

La técnica legislativa establece que deben desarrollarse los principios
constitucionales pero sin llegar a especificos indebidos pues para ello existen

los reglamentos, que son normas que mas facilmente se pueden modificar y

tomar la nacién. V. Nufiez Torres, Michael. “El Ra€ederal como Clausula Institucional del Estado
Constitucional” en Torres Estrada, Pedro Ruben scdé& Rojas, Daniel Armandd.a Reforma del
Estado: Experiencia mexicana y comparada en lagladés federativased Porrda. México. 2008. p.
125.
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cercanas a las necesidades publicas cotidianas.*?**

Las Leyes Federales, se basan en los principios fundamentales de la
Constitucion, en los derechos humanos y sociales.'®*® Debemos recordar que
uno de los principales propositos de las leyes es expandir la voluntad
establecida en la Constitucion, para operar sus decisiones fundamentales y dar
eficacia a los valores materiales consagrados en la misma.**®

Por ello, pensamos que la falta de desarrollo del precepto establecido en
la Constitucion sobre los Métodos alternativos, es indispensable una regulacion
federal que marque los minimos a considerar por las diferentes entidades
federativas para aplicar en su realidad social, cultural y econdmica, el beneficio
del acceso a la justicia mediante la justicia alternativa, poniendo en practica
dichos métodos.

Recordemos que en las regulaciones sobre medios alternos de solucion
de controversias en las distintas entidades federativas del pais se tiene un
comun denominador, sus mdultiples diferencias.

Las regulaciones que nacieron a partir de la Reforma Constitucional de
Seguridad y Justicia, podrian contar con cierta uniformidad, aunque no de
manera obligada pues no tenemos todavia un “modelo” de legislacion a seguir,
sin embargo, el hecho de la falta de un plan, programa o proyecto que fuera
tomado en serio para la implementacion de los métodos alternos de solucién de
controversias en el pais, trajo consigo una variedad de legislaciones que no
sélo difieren en la forma, sino también en el fondo.

No solo nos referimos a problemas de denominaciéon de los métodos
alternativos, ya que incluso existen estos debates a nivel internacional, sino
que, al parecer no nos queda claro cuéles son los presupuestos indispensables
gue deben establecerse para el buen funcionamiento de los MASC.

En cuanto a justicia alternativa y restaurativa se refiere, existen todavia
muchos mitos, que es necesario desaparecer. Ante el oportunismo de alguna
parte de la clase politica, se han creado legislaciones sobre métodos alternos
por el simple hecho de querer dar una impresion de vanguardia e innovacion.

Se ha dado el caso de estados que han tardado afios para poner en

1234 Faya Biseca, Jacint@p. Cit.p. 54.
12351 dem.
1236 como lo son la Libertad, Igualdad, Soberania, Derawa, etc.

38¢



marcha lo establecido en sus mismas leyes de métodos alternos, dejando en
claro, que méas que buscar establecer una politica publica sélo interesa el
impacto mediético de la legislacion.

En algunas entidades federativas existe la percepcion de que la
Mediacion o la Conciliacion no puede ser incluidas en asuntos familiares o de
violencia intrafamiliar, cuando en el Derecho Comparado, encontramos
experiencias, como el caso Espariol, donde precisamente en materia familiar se
han obtenido los menores resultados de la aplicacion de estos métodos.

Ahora bien, mientras en algunos estados se busca la aplicacion de los
métodos alternos con el propdsito de alcanzar una cultura de paz, con una
acentuacion verdaderamente multidisciplinaria, que logre la restauracion de las
relaciones, en otros simplemente se centran en que con ello, se propicien las
condiciones indispensables para atraer inversionistas.

No debemos perder la oportunidad de lograr una profunda
transformacion en la manera de resolver las controversias.

Por lo pronto, como hemos sefalado con anterioridad, es importante la
creacion de regulaciones que desarrollen lo establecido en el péarrafo tercero
del 17 Constitucional, y que implicara el disefio de planes, proyectos y
legislaciones en materia de Mediacion Familiar, Escolar, Penal, Justicia
Restaurativa y Cultura de Paz, etc.

En este caso hablamos de la unificacidbn normativa, de hacer de muchas

cosas un todo minimo basico,*’

que sea la piedra angular de los métodos
alternos de solucion de conflictos en México.

Por eso es fundamental establecer la plataforma de despegue de los
métodos alternos de solucion de controversias, para que funcionen de de forma

1238

homologada en toda la nacion, pues solamente asi, podran alcanzarse

buenos resultados.

4.1.4. Otorgar Seguridad Juridica en la aplicacion de los Métodos
Alternos y en la ejecucion del Convenio o Laudo res  ultante.
Para Radbruch, la seguridad juridica no es la seguridad por medio del

Derecho, no es la seguridad que el Derecho nos confiere al garantizar nuestras

1287y/ www.rae.com
1238y/_ |dem.
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vidas 0 nuestros bienes del asesinato, el robo, etc., sino la seguridad del
Derecho mismo.***

En esta tesitura, Burgoa Orihuela sefiala que la seguridad juridica es el
conjunto general de condiciones, requisitos, elementos o circunstancias previas
a las que debe sujetarse una cierta actividad estatal autoritaria para generar
una afectacion valida de diferente indole en la esfera del gobernado, integrada
por la suma de sus derechos objetivos.*?*° Los actos de autoridad deben
observar los elementos mencionados para que sean validos. Los derechos
humanos consagrados en la ley fundamental pueden ser oponibles y exigibles
por el gobernado a la autoridad quien debe de acatarlos.

La Seguridad Juridica es la certeza o posibilidad de prediccién con que
cuenta el gobernado para saber qué conductas son juridicamente debidas y
cuales no.*?*

Lo opuesto a la Seguridad Juridica es la arbitrariedad, donde la
autoridad puede realizar u omitir la norma no autorizada. La seguridad juridica

d,1242

coadyuva al ejercicio de la liberta ya que establece reglas claras

tendientes a evitar la interferencia entre personas.*?*?

Para Ortiz Trevifio, para que se propicie la seguridad juridica se
requieren cuatro condiciones:*?**
a) La debida formalizacion del Derecho;

b) La precision del Derecho, para no estar sujeto a una

1239 padbruch, Gustavdntroduccion a la Filosofia del Derech&d. Fondo de Cultura Econdmica.
México. 2000. p. 21

1240 Byrgoa, Ign