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El Centro de Arbitraje y Mediacion Paraguay de la Camara Nacional de Comercio y Servi-
cios de Paraguay, es una entidad privada sin fines de lucro, constituida para promover en
forma institucionalizada la aplicacion de Métodos Alternativos de Resolucién de Disputas en la
sociedad, cuyas ventajas radican en su rapidez, confidencialidad, informalidad, flexibilidad,
economia y especialidad.

El Centro de Arbitraje y Mediacidon Paraguay es la subsede nacional paraguaya de la
Comisidon Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC) y es miembro activo de la Secretaria
de Arbitraje y Mediacién del Consejo de Camaras de Comercios del MERCOSUR.

ANTECEDENTES

El Centro de Arbitraje y Mediacidon Paraguay se origind en el contexto del Proyecto de
Arbitraje Comercial, parte integrante del Sub-Programa “A” Reformas al Marco Regulatorio de
las Inversiones, componente del “Programa de Apoyo al Programa Sectorial de Inversiones”,
administrado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el objetivo de crear las condiciones
adecuadas para promover el desarrollo de las inversiones extranjeras en la Republica del
Paraguay.

El 12 de febrero de 1996 se celebrd un convenio de colaboracidon entre el MINISTERIO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO y la CAMARA Y BOLSA DE COMERCIO con el objeto de instalar y
poner en funcionamiento un Centro de Arbitraje y Conciliacién.

Durante la ejecucién del Proyecto de
Arbitraje Comercial, el Centro de Arbitraje
y Conciliacion de Paraguay se constituyo
como organismo de la Cadmara y Bolsa de
Comercio, por medio de la modificacion de
sus estatutos sociales aprobada en la
Asamblea General Extraordinaria de Socios
celebrada en fecha 24 de octubre de 1996,
acto constante en escritura publica No. 235,
autorizada por la Notaria Publica Marina
Galeano Suarez, inscripta bajo el No. 224
y al folio 2179 y siguientes en la Seccion
Personas Juridicas y Asociaciones de la
Direccion General de los Registros Publi-
cos, en fecha 21 de marzo de 1997.

Desde 1998 el Centro presta Servicios de Arbitraje y Mediacion, Asesorias, Capacitacion
y Difusion de Medios de Resolucion de Conflictos a la comunidad.
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NUESTROS SERVICIOS

MEDIACION:

Es un procedimiento pacifico y voluntario, al que se puede acudir sélo o con abogados.
En él, un tercero neutral, el Mediador, actia como facilitador de la comunicacion entre las par-
tes de un conflicto, alentando su resolucion a través de acuerdos mutuamente satisfactorios.

Pueden ser mediados todos los conflictos que por
su naturaleza puedan negociarse libremente o recaigan
sobre derechos disponibles para las partes. En general,
pueden resolverse por Mediacidon cuestiones de distin-
tos ambitos (comercial, empresarial, vecinal, familiar,
laboral, educacional, ambiental, etc.).

FORMACION:

. Conferencias: Dirigidas a profesionales, insti-
tuciones, empresas, gremios, universidades e
interesados en conocer acerca de los Métodos
Alternos de Resolucion de Conflictos.

. Seminarios - Talleres especificos/cursos a medida: Dirigidos a grupos de perso-
nas que deseen obtener una vision mas completa de las herramientas de Resolucion
de Conflictos (Negociacién, Mediacién y Arbitraje) para aplicarlas a su desempefio
profesional.

. Seminarios de Certificacion: Dirigidos a profesionales que deseen certificarse en la
materia, para prestar servicios como arbitros o mediadores.

. Seminario de formacion continua: Dirigido a profesionales arbitros y mediadores
que requieran una actualizacion de sus conocimientos o una especializacién dentro de
su ramo, sea este laboral, comercial, de empresas familiares, marcas y patentes,
ambiental y familiar.

ARBITRAIJE:

El Arbitraje se ha definido como aquella institucion mediante la cual, las personas natu-
rales o juridicas pueden someter, previo convenio de uno/a o varios arbitros, las cuestiones
litigiosas, surgidas o que pueden surgir, en materia de su libre disposicién conforme a derecho.

Es un Método de Resolucién de Disputas Adversarial, mediante el cual se resuelven los
conflictos por particulares que no revisten la calidad de jueces estatales. El tercero neutral
impone la solucidn por el dictado de una laudo, que tiene los mismos efectos que una senten-
cia judicial.
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El arbitraje puede ser de derecho (juris), cuando los arbitros actlian con sujecion a
formas legales y deciden las cuestiones litigiosas segun el derecho positivo; o de amigables
componedores, también llamados arbitros que fallan segin su leal saber y entender, es
decir, en equidad.

ASESORIA:

Es un servicio de consejeria a empresas e instituciones que lo requieran como soporte
externo a un proceso de resolucion de disputas especifico y/o como implementacion de Pro-
gramas de Mediacion y Arbitraje.

Este proceso incluye las clausulas de Arbitraje y Mediacion en contratos; la utilizacion de
los servicios de Mediacion y Arbitraje segun el caso particular; la conformacion de otros cen-
tros, experiencias pilotos e iniciativas de instalacién de servicios en instituciones; y otros
temas especificos relacionados con Mediacion y Arbitraje a nivel nacional e internacional.

éQuiénes utilizan la Mediacion y el Arbitraje?

= Empresas de comercio y servicios.

« Industrias de la construccién.

« Empresas vinculadas al comercio internacional.
= Asociaciones de profesionales y otros gremios.
» Sector financiero.

« Particulares en general.

Ventajas de la Mediacion y Arbitraje:

« Imparcialidad: Por la idoneidad ética y profesional de los arbitros y mediadores.
« Confidencialidad: Reflejo de un proceso desarrollado en un ambiente privado.

» Control: Las partes tienen el control y participan en todo el
proceso. Esto garantiza la confianza de los afectados en el
proceso.

« Economia: Evita los procesos judiciales, que resultan mas
costosos en razon del tiempo que pueden durar.

« Rapidez: Las partes deciden el tiempo de duracion del pro-
ceso.

« Flexibilidad e informalidad: Implica un proceso con me-
nor grado de enfrentamiento entre las partes. Esto evita
que los lazos de comercio y amistad que unen a las partes
se dafen o deterioren definitivamente.
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MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
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Miembro Titular del Directorio de la Camara Nacional de Comercio y Servicios de Paraguay
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Miembro Titular del Consejo Directivo del Centro de Arbitraje y Mediacion Paraguay
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Juan Martin Palacios

Laura Pangrazio

Marcelo Pedroza

Jorge Prieto

Jagueline Paola Querciola
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Maria Gloria Trigiis
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Nancy Vazguez de Grissetti
Paulo Wainberg

Sandra Zacarias Yubero
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José Maria Cardozo
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Wilfrido Fernaéndez de Brix
Maria Gloria Flecha de Aguilera
Ricardo Franco L.

Maria Gabriela Frutos
Alejandro Guanes Mersan
Jazmin Hermosilla Alvarenga
Pedro B. Mancuello Pérez
Juan Carlos Mendonga

Carlos A. Mersan

José Antonio Moreno Rodriguez
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José Antonio Moreno Ruffinelli
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Roman Ortiz Maidana
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Carlos Dario Ruffinelli Céspedes
Raul Sapena Giménez
Josefina Sapena Giménez
Raul Sapena Brugada

José Maria Sénchez Herreros
Jorge Seall Sasiain

Enrigue Antonio Sosa Elizeche
Félix Stiegwardt

Antonio Tellechea Solis
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Frnesto Veldzquez Guido
Frnesto Velizquez Argania

Diego Manuel Zavala Serrati
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CONVENIOS

El Centro de Arbitraje y Mediacion Paraguay ha celebrado convenios de Cooperacién
Institucional con las siguientes entidades:

DEFENSORIA DE LA MUNICIPALIDAD DE ASUNCION (OMBUDSMAN MUNICIPAL)
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (MIC)

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA (CSJ)

INSTITUTO DE DERECHO AMBIENTAL (IDEA)

CAMARA ARBITRAL DE LA BOLSA DE CEREALES DE BUENOS AIRES (ARGENTINA)
FUNDACION LIBRA (REPUBLICA ARGENTINA)

GLOBAL...Infancia

CAMARA PARAGUAYA DE LA CONSTRUCCION (CAPACO)

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA (MEC)

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA (REPUBLICA DE COLOMBIA)

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ASUNCION (UAA)

CAMARA DE FARMACIAS DEL PARAGUAY (CAFAPAR)

TRANSPARENCIA PARAGUAY (TP)

FORO BRASIL

CONSEJO IMPULSOR DEL SISTEMA NACIONAL DE INTEGRIDAD (CISNI)
COLEGIO DE GRADUADOS EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL PARAGUAY
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS - MINISTERIO DE HACIENDA

CONFEDERACION DE ASOCIACIONES COMERCIALES Y EMPRESARIALES DEL BRASIL
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ARBITRAJE Y
MEDIACION:

“"SISTEMAS EFICIENTES
DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS”’

Material elaborado por Miembros
del Equipo Docente del
Centro de Arbitraje y Medicacion - Paraguay
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ARBITRAJE Y MEDIACION
Sistemas Eficientes de Resolucion de Conflictos

1. ACCESO A JUSTICIA, DEMOCRACIA Y RESOLUCION ALTERNATIVA
DE DISPUTAS (RAD).

Los Métodos Alternativos de Resolucion de Disputas (RAD) consisten en una gran gama
de mecanismos utilizados para solucionar conflictos sin necesidad de acudir al sistema judicial.
Los métodos principales de resolucién alternativa de disputas son: la negociacion, la media-
ciéon, la conciliacién y el arbitraje.

Se ha explorado la tematica de si los métodos alternativos implican una 'privatizacion de
/a justic/ia” ante la problematica de la crisis judicial. Coincidimos con el criterio de que la
resolucién alternativa de disputas no constituye una forma de '"privatizar”|a justicia en contra
de o por oposicidon al sistema judicial sino un modo de fortalecimiento del mismo, actuando en
forma subsidiaria o complementaria, propiciando un servicio mas completo y adecuado a las
circunstancias de la sociedad contemporanea.

La ampliacion de los medios de resolucién de las disputas incrementara el acceso a
justicia de los ciudadanos, promovera la mayor participacion y responsabilidad de los partici-
pes de un conflicto en su resolucidn, y contribuira a que los jueces dispongan de mayor tiempo
de dedicacion a los casos que ameriten su intervenciéon por la naturaleza de la cuestion o por
no haberse resuelto mediante la conciliacion de los intereses de las partes, en beneficio de
valores fundamentales de la sociedad - PAZ, LIBERTAD Y JUSTICIA.

2. CARACTERIZACION DEL CONFLICTO.

Por definicién, un conflicto es un choque de intereses, de ideas, de emociones. No es un
concepto objetivo sino subjetivo. En general el conflicto es aquello que las personas perciben
como tal. Se conceptla al conflicto como una 'percibida divergencia de intereses”, surge
cuando no parece haber una alternativa disponible que satisfaga los intereses de todas las
partes involucradas.

Un sector de los estudiosos considera al conflicto como una enfermedad social y otro lo
visualiza como un elemento indispensable para la evolucion de la sociedad en sus diversos
ambitos.

Modernamente se considera que el conflicto y el cambio son conceptos inseparables.
Cuando se vive un conflicto se plantean las cuestiones correlacionadas con el cambio como;
por ejemplo, quién tiene que cambiar, qué tiene que cambiar, cuando y cdmo debe operarse
el cambio. La parte positiva del conflicto es la que estimula el cambio constructivo, fomentan-
do la alianza entre las partes involucradas, precisando la cooperacion para resolverlo.

11



12

Sistemas Eficientes de A\ | O rBTRALE
Resolucién de Conflictos N | Y MEDIACION

El conflicto simplemente existe en las relaciones entre personas, grupos e instituciones.
En si mismo no es ni bueno ni malo. El modo cédmo se manejan los conflictos es lo que marca
la diferencia. Se compara el conflicto con el agua: mucha, causa inundacion; su total falta
produce seguia vy, en la cantidad adecuada, estimula la vida.

3. MODOS DE GESTION DEL CONFLICTO: EFICIENCIA DE LOS
SISTEMAS.

Se ha sostenido que lo caracteriza el grado de civilizacion de una sociedad no es la mayor
o0 menor cantidad de conflictos en su haber, sino el modo como los conflictos son manejados o
solucionados. Existen tres enfoques desde los cuales se resuelven los conflictos, sobre la base
de los intereses, del derecho y del poder. En general es menos costoso y mas satisfactorio
conciliar los intereses de las partes. Los tres enfoques tienen su funcion apropiada, pero la
llave se halla en la proporcion.

En ese sentido se ha sefialado que en una sociedad con un sistema de solucién de conflic-
tos ineficiente, generalmente la mayoria de las disputas se resuelven con base en el poder,
muchas en funcion del derecho, por ello los tribunales de justicia estan congestionados, y en
menor proporcion, conforme a los intereses. En las sociedades con un sistema de solucién de
conflictos eficiente, la proporcion esta invertida: la mayor parte de los conflictos se solucionan
conciliando intereses, a través de procedimientos como la negociacion y la mediacién, algunas
disputas se resuelven a través del derecho, y en una menor cuota se resuelven con base en el
poder.

4. CARACTERIZACION DE NEGOCIACION, MEDIACION, CONCILIACION
Y ARBITRAIJE.

4.1. La Negociacioén.

La negociacion es un proceso voluntario, predominantemente informal, desarrollado me-
diante la comunicacién directa entre las partes (sin ayuda o facilitacion de terceros) con el
proposito de acordar la solucién. La negociacion tiene la ventaja de permitir a las propias
partes ejercer el control absoluto sobre el proceso y la solucion.

4.2. La Mediacioén.

La mediacion se ha definido como un procedimiento no adversarial en el cual un tercero
neutral facilita la comunicacién y ayuda a las partes a negociar para llegar a un resultado
mutuamente aceptable.

Aunque el procedimiento es informal y flexible, no estando el mediador obligado por
reglas procesales, la mediacion se ha dicho que constituye un esfuerzo estructurado para
facilitar la comunicacién entre las partes, pues existe un procedimiento en el que se cumplen
diversos pasos, aprendidos mediante el entrenamiento en técnicas de mediacion.
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El logro en la mediaciéon de una soluciéon consensuada en que ambas partes resultan
ganadoras, genera una mayor predisposicién al cumplimiento del acuerdo. A diferencia del
proceso judicial, el énfasis no se hace en cuanto a quién tiene la razén o no, o quién gana y
quién pierde, sino en establecer una solucion practica que satisfaga las necesidades e intere-
ses de los participantes.

Si las partes no llegan a un acuerdo, les asisten todos sus derechos y pueden acudir al
arbitraje o a la via del proceso judicial. Este método estd orientado por la idea de solucionar los
conflictos de tal forma que todas las partes sean ganadoras, sin que haya perdedores.

La Ley 1879/02 de Arbitraje y Mediacion, define a la mediacién en el articulo 53: 'Za
mediacion es un mecanismo voluntario orientado a /a resolucion de confiictos, a través de/
cual dos o mas personas gestionan por s/ mismas la solucion amistosa de sus diferencias, con
/a asistencia de un tercero neutral y calificado, denominado mediador”.

4.3. La Conciliacién.

El verbo proviene del latin conciiare, que significa reunir, componer y ajustar los animos
en diferencia, de los que estaban opuesto entre si; en definitiva, avenir las voluntades o poner
a los contendientes en paz. La conciliacion supone avenimiento entre intereses contrapues-
tos; es armonia establecida entre dos o mas personas con posiciones divergentes.

La conciliaciéon, como método de resolucion de disputa tiene una amplia trayectoria vincu-
lada con las mas antiguas formas de justicia y se ha mantenido paralelamente en las nuevas
formas, practicamente en todos los ordenamientos. En tal sentido se reserva el vocablo para
la facilitacion de un acuerdo presidido por un juez o funcionario administrativo, terminologia
conforme con la mayoria de los Cdodigos Procesales de Latinoamérica.

La conciliacion esta regulada normativamente para permitir que el juez o el funcionario
administrativo, segun la legislacion particular, convoque a las partes en litigio a fin de intentar
que lleguen a un avenimiento. En ese contexto se ha conceptuado que la conciliacidon consiste
en un intento de llegar voluntariamente a un acuerdo mutuo, en que puede ayudar un/a
tercero/a quien interviene entre los/as contendientes en forma oficiosa y desestructurada,
para dirigir la discusién sin un rol activo.

También se aplica este método por particulares. Y en ese caso lo que marca la diferencia
entre la conciliacién y la mediacién radica en que la palabra mediacion ha venido a aplicarse
a ciertas técnicas o procedimientos mas especificos dentro del campo de resolucién de conflic-
tos. El/la mediador/a asume un rol mucho mas activo que el conciliador, ya que se pone al
frente de las tratativas, como conductor del proceso de negociacién entre las partes involucradas.

Sin embargo, a diferencia del mediador, el conciliador puede proponer formulas de arreglo
que seran aceptadas o no voluntariamente por las partes.

En la Ley de Contrataciones Publicas se utiliza como homdlogo Avenimiento y Conci-
liacién.

13
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4.4. El Arbitraje.

El arbitraje se ha definido como aquella institucion mediante la cual las personas natura-
les o juridicas pueden someter, previo convenio, a la decisiéon de uno/a o varios arbitros las
cuestiones litigiosas, surgidas o que pueden surgir, en materias de su libre disposicién confor-
me a derecho.

A diferencia de los institutos anteriores, es un método de resolucion de disputas adversarial,
mediante el cual se resuelven los conflictos por particulares que no revisten la calidad de
jueces estatales. Eltercero neutral impone la solucion por el dictado de un laudo, que tiene los
mismos efectos que una sentencia judicial.

La doctrina sefiala, entre los distintos beneficios de este instituto, la rapidez en la solucién
de las controversias, en contra de la justicia ordinaria que usualmente es lenta y complicada;
la confianza de las partes en la persona que decide; que los arbitros tienen conocimientos
técnicos y especializados de los que usualmente carecen los jueces.

SISTEMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

14 Adversarial | Intervencion S Grado Fuerza
o ho de un cQwIen, de de la
adversarial tercero resuelve: formalismo | Resolucion
No adversarial | No interviene Las partes. Informal (La Acuerdo
L, (cuando el mo- un tercero. estructura obligatorio
NEGOCIACION delo de nego- dependerd del (Se ejecuta
ciacion no sea modelo de como un
competitivo). negociacion). contrato).
No Tercero/a Las partes. Informal, Acuerdo
L adversarial. neutral. pero con obligatorio
MEDIACION El/la estructura. (Se ejecuta
Mediador/a. como un
contrato).
No Tercero/a Las partes. Informal, Acuerdo
L adversarial. neutral. generalmente obligatorio
CONCILIACION El/la desestructu- (Se ejecuta
Conciliador/a. rado. como un
contrato).
Adversarial. Tercero/a El/la Libertad de las Laudo
neutral. Arbitro/a. partes en obligatorio
ARBITRAIJE El/la cuanto al grado | (Tiene la mis-
Arbitro/a. de formalismo. | ma validez que
la Sentencia).
Adversarial. Tercero/a El/la Juez/a. Altamente Sentencia
neutral. formal. obligatorio.
JUICIO El/la Juez/a.
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5. MEDIACION.

5.1. Concepto.

En general la mediacidn se ha definido como '"wna negociacion asistida por un tercero
neutral”, que ayuda a las partes a que en forma cooperativa encuentren el punto de armonia
del conflicto.

La mediacion es un procedimiento informal y no adversarial en el cual un tercero neutral,
llamado mediador, que no tiene poder sobre las partes, facilita la comunicaciéon entre éstas y
las ayuda a realizar elecciones voluntarias e informadas para llegar a un acuerdo mutuamente
satisfactorio.

El mediador actia para alentar, estimular y facilitar la resolucion de la controversia sin
indicar la solucién, para que las partes por si mismas logren un acuerdo que proteja los
intereses reales de todas ellas.

Este método estd orientado por la idea de solucionar los conflictos de tal forma que todas
las partes sean ganadoras, sin que haya perdedores.

5.2. Caracteristicas.
Las caracteristicas de la mediacidén son las siguientes:
5.2.1. Voluntariedad:

La mediacién es un proceso voluntario:

. Las partes deciden si participan o no en la mediacion.

. Las partes deciden si permanecen o se retiran durante el procedimiento de la media-
cion.

. Las partes deciden si hay o no acuerdo y el contenido de los mismos.
5.2.2. Autocomposicion:

La mediacion es un método autocompositivo, la solucion del conflicto proviene de las
decisiones de las propias partes involucradas. El mediador no impone ni toma decisio-
nes, conduce el proceso y facilita la comunicacién entre las partes para que, juntas,
descubran sus intereses y exploren las diversas maneras para satisfacerlos.

Las partes participan activamente como protagonistas de este didlogo, ordenado y diri-
gido, por el mediador, manteniendo el poder de decidir que solucién se adoptara.

15
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5.2.3. Confidencialidad:

La mediacién se desarrolla en un espacio confidencial, lo que significa que la informa-
cion que en la misma se ventile no podra ser revelada en otros ambitos. Esto permite
que las partes puedan conversar libremente con el mediador de todos los temas que les
preocupan y sean importantes para resolver el problema.

Solo si resulta de la informacidn recibida la tentativa o comision de un delito, el media-
dor quedara relevado del deber de confidencialidad.

En principio, la confidencialidad se garantiza por medio de la firma de un "Convenio de
Confidencialidad” que compromete a las partes, al mediador y, en su caso, a otras
personas que intervengan por alguna circunstancia en la mediacion, a no revelar la in-
formacion recibida en la mediacion, salvo las excepciones mencionadas anteriormente.

La ley 1879/02 establece en el art. 57: "La mediacion tendra caracter confidencial. Los
que en ella participan deberan mantener debida reserva y /as formulas de acuerdo que
se propongan no incideran en e/ juicio, s/ tuviera lugar. £/ mediador no podré ser llama-
do como testigo o en otro cardcter en ningun juicio posterior entre /1as mismas partes o
por e/ mismo objeto”.

5.2.4. Cooperacion:

El mediador incentiva la generacion de una dindmica de cooperacién y mutua compren-
sion entre las partes para solucionar el problema en el cual estan involucradas.

En la mediacion se estimula a las partes a trabajar juntas para resolver un conflicto
comun, pasando de adversarias a socias en la solucién del conflicto.

5.2.5. Acento en el futuro:

Se enfrenta el conflicto en forma practica y positiva, alentando a las partes a concen-
trarse en el futuro, y dejar atras lo negativo del pasado, que no permite avanzar a una
solucion mirando hacia adelante. En la mediacidon no se trata de juzgar sobre un pasa-
do a fin de determinar quién tiene la razén, sino de encontrar una solucidon que resulte
satisfactoria para todas las partes. Esto alienta a las partes a superar el impacto nega-
tivo del conflicto y a crecer en la relacion con el otro.

5.2.6. Informal pero con estructura:

La mediacion es un procedimiento informal pero con estructura. En ese sentido se ha
sefialado que la mediacién es un proceso informal; puesto que, el mediador no esta
obligado por las reglas procesales, y dado su entrenamiento puede rapidamente simpli-
ficar el caso y descartar lo irrelevante. Y, a la vez, se ha considerado un mecanismo
estructurado porque aunque sea flexible, existe un procedimiento en el que se cumplen
diversos pasos.
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5.3. Ventajas.
Las principales ventajas de la mediacién son las siguientes:

5.3.1. Rapidez:

La mediacién es un procedimiento agil. Si bien es dificil establecer generalizaciones, en
principio la mediacién puede concluirse en pocas horas o semanas. En algunos casos de
disputas mas complejas podria requerirse mas tiempo de lo usual.

Por un lado, existe la posibilidad de que se comience la mediacién en el momento que
las partes lo acuerden, que puede ser en pocos dias o aun en pocas horas, y por otro
lado, en vista del caracter voluntario de este procedimiento, las partes tienen la posibi-
lidad de concluirlo cuando les parezca conveniente y recurrir a otro método de resolu-
cién de conflictos.

5.3.2. Ahorro de dinero:

La mediacion resulta significativamente mas econdmica que los procesos formales, su
costo es mucho mas bajo. Generalmente, dentro de los sistemas de remuneracion de
este servicio, lo mas frecuente es que su costo sea determinado en funcién del tiempo
que el mediador trabaja y no en relacién a los capitales en juego.

Existen variantes en cuanto a la unidad de tiempo, en paises con experiencia en la
aplicacién de este método lo mas comun es tomar la hora, pero muchos mediadores e
instituciones prestadoras del servicio optan por determinar los honorarios por jornada
de trabajo. Por jornada se entiende hasta un nimero determinado de horas de media-
cion que se desarrollan durante un mismo dia. También cabe la posibilidad de que se
pacte de antemano una suma fija como honorarios del mediador.

5.3.3. Soluciones creativas con base a los intereses reales de las partes:

En la mediacidn se crea un espacio para explorar soluciones creativas. Se trata de la
busqueda del mejor acuerdo para resolver el conflicto, con base a los intereses reales
de todas las partes involucradas.

El mediador aplica técnicas especiales y con habilidad ayuda a las partes a llegar a una
solucién que se adapte a las necesidades de las mismas.

5.3.4. Control sobre el resultado:

A diferencia de otros procedimientos en que la disputa se somete a la decisidon de un
tercero, delegando el control sobre el resultado, en la mediacién las partes mantienen
el control sobre el resultado porque solo éstas pueden decidir llegar a un acuerdo.

En el proceso de mediacion las partes participan activamente negociando sus propios
intereses, lo que promueve el protagonismo de las mismas en la solucion del problema.
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Por haber surgido de las mismas partes, los acuerdos obtenido a través de la mediacion
tienen mayor probabilidad de ser cumplidos espontaneamente que las soluciones im-
puestas por un tercero.

5.3.5. Mantenimiento de todos los derechos:

Las partes nada tienen que perder en la mediacion, ya que si no se logra ninguna
solucién aceptable, mantendran todos sus derechos legalmente adquiridos y podran
aplicar otros métodos que consideren apropiados para resolver el conflicto (por ejem-
plo, el arbitraje o el litigio).

Aun cuando no se logre un acuerdo, generalmente las partes ganan una comprension
mas clara de si mismas y del otro, y de lo que pueden hacer en el futuro.

5.3.6. Preservacion de la relacion:

En la mediacién se promueve la cooperacién y comprensién mutua entre las partes,
propiciando la busqueda de una solucién en la cual todas sean ganadoras. Esto genera
un mayor acercamiento y, en consecuencia, se puede preservar lo mejor posible la
relacién interpersonal.

Esta ventaja resulta especialmente importante cuando el conflicto surge entre personas
gue no podrian evitar una convivencia futura o entre quienes les convendria proseguir
manteniendo su relacion.

5.4. Ambitos de Aplicacion.

En cuanto al ambito de aplicacion de la mediacion, en principio no existen limites, salvo el
orden publico. Pueden ser objeto de mediacion los conflictos sobre derechos disponibles por
las partes involucradas.

Inclusive, segun la experiencia de algunos paises, ademas de cuestiones civiles o de
derecho privado, puede tratarse casos penales menores, disputas publicas como cuestiones
de medio ambiente y enfrentamientos raciales o religiosos.

5.5. Normativa Vigente.

La aplicacién de la mediacion se fundamenta en el principio de libertad establecido en la

Constitucion Nacional y el principio de autonomia de la voluntad.

Marco juridico aplicable:

Constitucién Nacional: articulos 9y 47.
Ley 1879/02 de Arbitraje y Mediacion.
Acordada No. 198 de la Corte Suprema de Justicia (de fecha 27 de diciembre de 2000).
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El acuerdo entre las partes resultado de un proceso de mediacion es obligatorio y se
ejecuta como un contrato privado, que podra ser homologado por el juez competente.

5.6. Perfil y cualidades del/de la Mediador/a:

El/la Mediador/a debera ser una persona con solvencia moral, capacitada y entrenada en
las técnicas y herramientas de la mediacion.

Como principales cualidades de un mediador eficiente, se han indicado las siguientes:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

)

Neutral e imparcial: La capacidad del mediador de mantener un papel neutral e
imparcial cuando interviene en una controversia.

Oyente activo: El mediador es un oyente activo, escucha auténticamente con sensi-
bilidad y concentracion.

Sensible: Debe ser respetuoso con las partes y sensible a sus fuertes sentimientos
valorativos, incluyendo sexo, raza y diferencias culturales.

Empatico: Debe ser capaz de ponerse en el lugar de cada parte, comprendiendo las
percepciones, preocupaciones y temores de cada una de ellas.

Paciente: Las personas tienen sus propios tiempos necesarios para reflexionar sobre
lo conversado, resulta importante que se sientan esperadas por el mediador.

Flexible: Debe estimular la fluidez en las comunicaciones.

Imaginativo y habil: Debe tener capacidad de aportar y generar nuevas ideas.

Perseverante: Cuando las partes llegan lentamente al acuerdo, el mediador debe
soportar la espera y ansiedad que esto pueda producir.

Enérgico y persuasivo: Debe conducir el proceso interviniendo eficazmente para
lograr movilizar a las partes de rigidas posiciones, y a la vez, controlar la dindmica sin
ser autoritario.

Respetado y respetuoso: Deberd contar con el respeto de las partes y tratarlas
respetuosamente.

Confiable: Debe ser digno de confianza para guardar confidencias y las partes tienen
que estar convencidas de ello.

Honesto: No debe prometer a las partes algo que no pueda cumplir.

m) T Tener sentido del humor: Es necesario para alivianar tensiones y crear un clima

favorable al didlogo productivo.
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5.7. Rol del/de Ia Mediador/a.

El mediador ejerce el rol de conductor del procedimiento, con un enfoque de Negociacion
Colaborativa, y de facilitador de la comunicacion.

El papel del mediador consiste en ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo cuyos
términos sean aceptables para todas ellas. En ese sentido el mediador por medio de técnicas
y habilidades, ayuda a las partes a:

. Identificar sus reales necesidades y deseos.

. Comprender las necesidades y deseos del otro.

. Descubrir los temas fundamentales del conflicto.

. Incentivar la cooperacidn entre ellas para resolver el problema.
. Explorar posibles vias de solucion.

. Analizar en forma realista las posibilidades de concretar con éxito las opciones pensa-
das por ellas.

El mediador no actlia como juez, ni abogado ni terapeuta, no puede:
. Decidir quién tiene la razoén.
. Proponer férmulas de acuerdo a las partes.

. Asesorar a las partes sobre sus derechos.

5.8. Rol de las partes.

Como se ha expresado anteriormente, las partes participan activamente como protago-
nistas del didlogo, ordenado y dirigido, por el mediador, manteniendo el poder de decidir que
solucion se adoptara.

La mediacion promueve el protagonismo de las partes involucradas, ya que son ellas
mismas las que intervienen, si lo consideran conveniente con el asesoramiento de sus aboga-
dos, en la resolucion de la disputa, negociando segun los intereses reales en juego, sin delegar
el control sobre el resultado a un tercero.

5.9. Rol de los abogados.

Las partes pueden acudir solas a la mediacién o con sus abogados. Si concurren con su
abogado a la mediacién, el mismo ejerce su rol, asesorando legalmente a su cliente y evaluan-
do con él las ventajas o desventajas del posible acuerdo.

Inclusive, como el mediador tiene el deber de que las partes realicen elecciones volunta-
rias e informadas, si lo considera necesario puede aconsejar a las partes que se asesoren
legalmente.
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El abogado puede ejercer los siguientes roles o funciones durante la mediacion:
. Participar directamente, asistiendo a las reuniones.

. Participar indirectamente asesorando a sus clientes antes, durante o después de las
reuniones.

. Colaborar en la redaccion de los acuerdos logrados.

. Revisar los proyectos de acuerdos.

5.10. La experiencia de Mediacién en Paraguay: sector privado y sector publico.

La iniciativa de la promocién y aplicacidon de la mediacion como método alternativo de
resolucidn de disputas tiene su origen en el sector privado, y a su vez se recibid el apoyo del
sector publico en el contexto de la ejecucion de proyectos para su implementacién.

Aproximadamente en el afio 1996 se crearon dos centros pioneros de mediacion: el Cen-
tro de Arbitraje y Mediacién Paraguay de la Camara Nacional de Comercio y Servicios de
Paraguay (ex Camara y Bolsa de Comercio) y el Instituto Paraguayo de Mediacién. Dichas
entidades del sector privado ofrecen el servicio de mediacion para la resolucion de conflictos.
Actualmente también se cuenta con el Centro de Mediacién Comunitaria, Escolar y Defensa al
Consumidor de la Universidad Catodlica.

En el contexto del Proyecto de Experiencias Piloto de Mediacion Comunitaria (1999-
2000), componente del Programa de Fortalecimiento del Estado de Derecho, patrocinado por
USAID y ejecutado con las Municipalidades de Asuncién y Tobati y el Nationa/ Center for State
Courts (NCSC/Py), se desarrolld la instalacién y funcionamiento de tres centros de mediacion
vecinal dependientes de dichas municipalidades, que prestan el servicio de resolucion de con-
flictos del ambito comunitario (vecinales, familiares, ambientales, patrimoniales, orga-
nizacionales), por medio de la mediacion.

En este mismo sentido, en la actualidad INECIP Paraguay, ejecuta un Programa de
Mediacién en Paraguay apoyado por la UDAID. El mismo tiene como objetivos fundamentales
la creacion e implementacién de centros de mediacion en el drea comunitaria en varios Depar-
tamentos de la Republica del Paraguay.

Se crea la Oficina de Mediacion del Poder Judicial por medio de la Acordada No. 198 de la
Corte Suprema de Justicia de fecha 27 de diciembre de 2000. de esta manera se implementa
el sistema de mediacion voluntaria como experiencia piloto en los Juzgados de Primera en lo
Civil y Comercial, Tutelar del Menor y Laboral, asi como en los Juzgados de Paz, todos ellos de
la circunscripcion de la Capital. Amplidndose mas adelante a Luque, San Lorenzo y Lambaré.

La mencionada oficina recibe casos para ser gestionados a través de mediacién en las
siguientes materias:
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En la Jurisdiccion Civil y Comercial: En la Jurisdiccion del Menor:
. Indemnizacion de dafios y perjuicios. . Régimen de visitas.
. Particion de condominio. » Tenencia. o
« Guarda provisoria.
= Reconocimiento de matrimonio aparen- . Restitucién.
te (disolucion de la comunidad de ga- . Aumento, disminucién y ofrecimiento
nanciales). de prestacion alimenticia.

« Obligacién de hacer Escritura Publica.

= Modificacion, Resolucion y Rescision de e

contrato. . Cobro de guaranies.
« Modificacién o cesacion de la presta- . Indemnizacién de danos y perijuicios.
cion alimenticia. = Alquileres.
. « Desalojos.
. Desalojo. )
- Reivindicacion. En la Jurisdiccién Laboral:

= Usucapién.
« Cobro de guaranies en diversos con-

ceptos.

6. EL ARBITRAIJE.

6.1. Concepto.

Se definido al arbitraje como un método de resolucién de conflictos mediante el cual las
personas naturales o juridicas, previo acuerdo, pueden someter a la decisidon de uno o varios
arbitros, las disputas surgidas o que puedan surgir, en materias de su libre disposicién confor-
me a derecho.

El arbitro es un tercero imparcial que no reviste la calidad de juez, tampoco auxilia a las
partes para que éstas acuerden la solucién, sino que se las impone mediante el dictado de un
laudo, igual en sus efectos a una sentencia judicial.

El arbitro tiene facultad jurisdiccional y el fallo dictado por el tribunal arbitral, el laudo,
tiene la misma validez legal - como ya lo dijimos - que la sentencia judicial.

El arbitraje comparte con el sistema judicial la caracteristica de ser adversarial. Por otro
lado, se ha sostenido que a pesar de ser un método de heterocomposicién como el litigio
judicial, en su caso es necesario que exista un minimo principio autocompositivo, al ponerse
de acuerdo las partes en someterse, comprometiéndose a acatar la decision del arbitro, quien
puede ser designado por las mismas.
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6.2. Clasificacion Basica del Arbitraje.

6.2.1. Arbitraje institucional y arbitraje ad hoc:

Se ha sefalado que el arbitraje institucional, a diferencia del ad /oc, existe intermediando
entre los arbitros y las partes, una entidad especializada que administra y organiza el
tramite, y presta una serie de servicios administrativos para el desarrollo del proceso
arbitral.

En el arbitraje denominado a4 /oc se ha indicado que no existe ninguna institucion que
administre el sistema, ni estd sometido a ninglin mecanismo predeterminado, de ma-
nera que son las propias partes quienes deberan ponerse de acuerdo en las reglas
sobre las cuales se desarrollara el arbitraje.

6.2.2. Arbitraje en derecho y Arbitraje en equidad:
Estas categorias o formas de arbitraje definen el modo de actuacion de los arbitros.

Se ha sefialado que cuando las partes deciden someter sus controversias a arbitraje y
pretenden que las mismas sean resueltas mediante la aplicacidon de una determinada
ley, la persona que conducira el procedimiento y emitirad el laudo conforme a derecho
sera un arbitro, llamado también arbitro iuris.

Mientras que cuando las partes deciden que sus controversias sean resueltas con base
a la equidad, la persona que resolvera el conflicto serd un arbitro, también llamado
amigable componedor o arbitrador. En este caso la motivacion del laudo no estara
basada en la ley escrita, sino en los principios que conducen un raciocinio légico y
equitativo.

6.3. Normativa Vigente.

Como método de resolucién de disputas, el arbitraje estad contemplado en la Constitucion
Nacional de la Republica del Paraguay, en sus articulos 248 (en forma general) y 97 (conflictos
laborales).

El arbitraje interno esta regulado en el Cdédigo de Organizacién Judicial (de los articulos 48
al 55) y en la Ley 1879/02 de arbitraje y Mediacién. También se regula en el Cddigo Procesal
del Trabajo (Titulo X - Capitulo II) y el articulo 24 de la Ley de Defensa del Consumidor.-

En la Ley 2051/03 de “Contrataciones Publicas”, la facultad de recurrir al arbitraje como
medio de solucién de controversias esta contemplada en los articulos 9 y 88. Igualmente, los
articulos 123 al 125 del Decreto No. 21.909/03 regulan la utilizaciéon del arbitraje por las
entidades del Sector Publico.

La Republica del Paraguay ha ratificado las siguientes convenciones internacionales que
regulan el arbitraje:
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Convencion sobre e/ Reconocimiento y la Ejecucion de /as Sentencias Arbitrales Fx-
tranjeras, Nueva York, 1958 (ratificada por la Ley 948/96). Los efectos fundamentales
de esta Convencidn son los siguientes: 1) cada uno de los Estados firmantes recono-
cerd el acuerdo por escrito conforme al cual las partes se obligan a someter a arbitraje
todas las diferencias que puedan surgir de sus relaciones juridicas, y 2) cada uno de los
Estados firmantes reconocera la autoridad de la sentencia arbitral y concedera su eje-
cucion de conformidad con las normas de procedimiento vigentes en el territorio donde
la sentencia sea invocada.

Convenio Constitutivo del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a
Inversiones (CIADI), Washington, 1965 (ratificado por Ley 944/82). Por este Conve-
nio se rea el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones que
tiene por objeto facilitar la resolucién de diferencias relativas a inversiones entre Esta-
dos contratantes y nacionales de otros Estados contratantes por medio de un procedi-
miento de conciliacién y arbitraje.

Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional, Panamd, 1975
(ratificada por Ley 611/76). Esta Convencidon establece que las sentencias y laudos
arbitrales tendran fuerza de sentencia judicial ejecutoriada; su ejecucidon o reconoci-
miento podra exigirse en la misma forma que la de las sentencias dictadas por tribuna-
les ordinarios nacionales o extranjeros, segun las leyes del pais donde se ejecutan.

Convencion Interamericana sobre Fficacia Extraterritorial de las Sentencias y Laudos
Arbitrales Extranjeros, Montevideo, 1979 (ratificada por Ley 889/81). Esta Conven-
cion establece la eficacia extraterritorial de sentencias y laudos extranjeros siempre y
cuando reGinan una serie requisitos (formalidades necesarias, legalizaciones, que no
contrarien manifiestamente las leyes de orden publico del Estado en cuestion, etc.).

Convenio constitutivo del Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA) de
Seul, Corea (ratificado por ley 124/91). Este Convenio estipula que todo miembro de
MIGA reconocera como obligatorio y ejecutable dentro de sus territorios un laudo dic-
tado de conformidad con las normas del Convenio; la ejecucion del laudo se regira por
las leyes relativas a la ejecucidn de sentencias que se encuentren vigentes en el Estado
correspondiente.

A nivel de MERCOSUR, el Paraguay cuenta con la siguiente normativa:

Protocolo de Cooperacién y Asistencia Jurisdiccional en materia Civil, Comercial, Labo-
ral y Administrativa, CMC DC. No. 5/92 (articulos 18-20, 24).

Protocolo de Colonia para la Promocion y Proteccion Reciproca de Inversiones en el
MERCOSUR, CMC DEC. No. 11/93 (articulo 9).

Protocolo de Buenos Aires sobre Jurisdiccidon Internacional en Materia Contractual del
MERCOSUR, CMC DEC. No. 1/94, articulo 4°. (ratificado por Ley 597/95). Este Proto-
colo establece que en los conflictos que surjan seran competentes los tribunales del
Estado parte a cuya jurisdiccion los contratantes hubieren acordado someterse por
escrito, y que asimismo, puede acordarse la prorroga a favor de tribunales arbitrales.
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Protocolo sobre Promocion y Proteccion de Inversiones provenientes de Estados No
Partes del MERCOSUR, CMC DEC. No. 11/94 (ratificado por Ley 593/95). Este Protoco-
lo establece que las sentencias arbitrales dictadas en el marco del Tratado seran defi-
nitivas y obligatorias para las partes en la controversia; cada Estado parte la ejecutara
de conformidad con su legislacion.

Protocolo de Medidas Cautelares, CMC DEC. No. 27/94 (articulos 1, 2 y 6).

6.4. Ambitos de Aplicacion.

En la Ley 1879/02 de Arbitraje y Mediacidn, en el articulo 2, refiere que seran objeto de
arbitraje: '"7oda cuestion transigible y de contenido patrimonial podra ser sometida a arbitraje
siempre gue sobre /a cuestion no hubiese recalido sentencia definitiva firme y ejecutoriada. No
podran ser objeto de arbitraje aquellas en las cuales se requiera 1a intervencion del Ministerio
Publico.

Fl Fstado, /as entidades descentralizadas, /1as autarquicas y empresas publicas, as/ como
/as municipalidades, podran someter al arbitraje sus diferencias con /os particulares, sean
nacionales o extranjeros, siempre que surjan de actos juridicos o contratos regidos por e/
derecho privado”.

La norma anteriormente transcripta se encuentra en concordancia con lo dispuesto por el
art. 9 de la Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas.

No obstante, en la primera parte del art. 125 del Decreto No. 21.909/03, reglamentario
de la Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas, se expresa una disposicion viciada de nulidad y
gue no tiene obligatoriedad alguna, puesto que expresa: "£/ arbitraje procede solo en caso de
haberse pactado en e/ contrato suscrito entre /as partes con /as limitaciones establecidas en e/
art. 774 del Codigo Procesal Civil”.

Esta norma reglamentaria se halla derogada por efectos de la Ley 1879/02 de Arbitraje y
Mediacion, que expresamente derogo el Libro V del Cddigo Procesal Civil, que anteriormente
regulaba el arbitraje comercial. Entre las normas derogadas, se hallaba expresamente el art.
774 del CPC, mencionado por el decreto reglamentario de la Ley 2051/03 de Contrataciones
Publicas.

En resumen: podra ser sometida a arbitraje toda controversia que tenga por objeto dere-
chos disponibles de los particulares, de cardcter patrimonial, gue no arecten e/ orden publico y
sean susceptibles de transaccion.

6.5. Ventajas del Arbitraje.

A continuacion sefialamos las ventajas mas destacadas del arbitraje:

Es imparcial: por la idoneidad ética y profesional de los arbitros.
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. Es confidencial: porque el arbitraje se desarrolla en un ambiente privado. Las au-
diencias son generalmente privadas y el registro de las actuaciones no tiene caracter
publico.

. Es controlado el procedimiento: las partes tienen el control sobre el procedimiento,
puesto que, pueden designar a sus arbitros y convenir libremente todo lo relativo al
proceso arbitral.

. Es econdmico: porque el arbitraje evita los procesos judiciales, que resultan mas
costosos por el tiempo que pueden durar.

. Esrapido: porque las partes pueden decidir el tiempo de duracién del proceso arbitral.

. Es especializado: porque en principio se designan como arbitros a expertos en la
materia objeto de la disputa.

. Tiene efectos legales: porque el fallo arbitral o laudo tiene la misma validez legal que
la sentencia judicial, segun la ley vigente. El laudo arbitral se ejecuta como la senten-
cia judicial.

6.6. Aplicacion del arbitraje y de la conciliacion en la Contratacion Publica:

La Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas faculta al Estado y a los particulares utilizar
mecanismos alternativos para resolver sus disputas, posibilidad vedada antes de la entrada en
vigencia de la Ley de Contrataciones Publicas. En efecto, les faculta a resolver conflictos por
via del Avenimiento o Conciliacién (Articulo 85) y el Arbitraje (Articulo 88), a mas de la dispo-
nibilidad de los otros mecanismos legales que tienen las partes (Negociacién, Mediacion, Jui-
cio).

Estos mecanismos pueden ser utilizados en los contratos de adquisiciones, locaciones de
todo tipo de bienes, contratacion de servicios en general, contratos de consultoria y contratos
de obra publica asi como servicios relacionados a las mismas.

La eleccion del mecanismo mas apropiado para gerencia r y resolver el conflicto depende-
ra en el caso concreto de la evaluacidn de las ventajas y desventajas que ofrece cada mecanis-
mo, del interés y necesidades de las partes y de los costos relacionados con la solucién del
conflicto.

Lo mencionado respecto de las caracteristicas de la conciliacidon y la mediacion son aplica-
bles, en general, al mecanismo de avenimiento.

Igualmente lo sefialado respecto del arbitraje se aplica al arbitraje en el ambito de la
contratacion publica, en concordancia con el articulo 4 de la Ley 2051/03 que establece los
principios generales de economia y eficiencia, igualdad, transparencia, simplificacion y moder-
nizacién administrativa para la actividad de contratacion publica.
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6.7. Experiencia de Arbitraje en Paraguay.

El Centro Arbitraje y Mediacion Paraguay (CAMP) de la Camara Nacional de Comercio y
Servicios de Paraguay (ex Camara y Bolsa de Comercio) es la entidad pionera en ofrecer el
servicio de arbitraje institucional en nuestro pais. A la vez esta institucion es subsede de la
Comision Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC) y es miembro activo de la Secretaria
de Arbitraje y Mediacidon del Consejo de Camaras de Comercio del MERCOSUR.

El arbitraje es una herramienta cuya aplicacién resulta importante por empresas de co-
mercio y servicios, industrias de la construccién, empresas vinculadas al comercio internacio-
nal, asociaciones de profesionales y otros gremios, el sector financiero y publico en general.

En el Paraguay se esta desarrollando paulatinamente la experiencia en la aplicacion del
arbitraje a nivel interno e internacional, existiendo antecedentes de procesos arbitrales en
ambos ambitos.

La Ley 1879/02 de Arbitraje y Mediacién ha sido impulsada desde el Centro de Arbitraje y
Mediacion Paraguay de la CNCSP. El ante proyecto fue redactado por una comision de especia-
listas nacionales e internacionales en la materia, convocados por el Centro y la Camara para el
efecto.
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Sistemas Eficientes de
Resolucion de Conflictos

“El Avenimiento y el Arbitraje
Comercial en la Ley 2051/03
de Contrataciones Publicas:

Sistemas Eficientes de
Solucion de Conflictos’’

>

CENTRO

DE ARBITRAJE
Y MEDIACION
PARAGUAY

COSTOS ASOCIADOS A LA
RESOLUCION DEL CONFLICTO

- Tiempo.

- Dinero.

- Energias Emocionales.
- RR.HH.

- Costos indirectos.

OPORTUNIDADES DE GESTION Y
RESOLUCION ADECUADA DEL CONFLICTO

Identificar intereses y necesidades de las partes.
Reconocer diferentes posturas frente a las situaciones.
Confrontar emociones.

Desarrollar soluciones creativas.

Mejorar la comunicacion.

Ampliar la mirada - Poner acento en el futuro.

Aprender de la experiencia - Prevenir situaciones similares
en el futuro.

Seleccionar método apropiado de gestion y solucion de
conflictos.
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SISTEMAS LEGALES DISPONIBLES
PARA LA GESTION Y RESOLUCION
DE CONFLICTOS

- Negociacién.

- Conciliaciéon / Avenimiento.
- Mediacidn.

- Arbitraje.

- Juicio.

Sistemas Eficientes de
Resolucion de Conflictos

El Avenimiento y el Arbitraje Comercial en la
Ley 2051/03 de “‘Contrataciones Publicas”

La Ley 2051/03 de Contrataciones Publicas incluye el arbitraje
(art. 88) y el avenimiento (art. 85) como régimen opcional de
solucion de conflictos en los contratos del Sector Publico.

Estos mecanismos pueden ser utilizados en los contratos de
adquisiciones y locaciones de todo tipo de bienes, contratacion
de servicios en general, contratos de consultoria y en los de
obras publicas asi como los servicios relacionados con las
mismas.

PARTES en los Contratos del Sector Publico:

Por una PARTE, las entidades que conforman el SECTOR
PUBLICO, a las que el art. 1 de la Ley 2051/03 clasifica:

1. Organismos de la Administracion Central del Estado;

2. Gobiernos departamentales, universidades nacionales,
entes auténomos, autarquicos, entidades publicas de
seguridad social, empresas publicas y mixtas, sociedades
anonimas donde el Estado es socio mayoritario, entidades
financieras oficiales, Banco Central, y las entidades de la
Administracion Publica Descentralizada;

3. Las municipalidades.
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Por otra PARTE, los:

1. Contratistas, que son aquellas personas fisicas o juridicas

que suscriban con entidades del Sector Publico, algin
contrato para la ejecucion de obras publicas, locaciones,
0 Servicios.

Consultores, que son las personas fisicas o juridicas que
presten servicios profesionales a entidades del Sector
Publico en la realizacion de consultorias, asesorias,
investigaciones o estudios especializados.

AVENIMIENTO O CONCILIACION EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO

Voluntariedad de las partes (contratistas/proveedores)
para solicitar la instancia de avenimiento ante la UCNT y
para celebrar acuerdos.

Las partes deben alegar incumplimiento de contratos
celebrados con las UOC.

Es obligatoria la comparecencia a la audiencia de
avenimiento.

¢QUE ES EL AVENIMIENTO?

Es un procedimiento no adversarial en
el cual un tercero neutral (UCNT) ayuda
a las partes a negociar para llegar a
un resultado mutuamente satisfactorio.
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&Qué VENTAIJAS ofrece el AVENIMIENTO?

- Auto-composicion.

- Economia de tiempo, dinero y esfuerzos.

- Confidencialidad.

- Soluciones creativas con base a los intereses reales de las
partes.

- Control sobre el resultado.

- Mantenimiento de todos los derechos.

- Preservacion de la relacion.

- Mira hacia el futuro de la relacion.

éQuiénes participan y qué valor
legal tiene?

- Participan las partes (contratistas o proveedores
/representantes de la UOC), sus abogados y el Conciliador
(funcionario de la UCNT).

- El convenio de avenimiento tiene el valor de un contrato
privado. Es Ley entre las partes. Su incumplimiento, previa
homologacion, puede ser demandado judicialmente.

¢En qué casos es recomendable?

- Incumplimiento de Términos y Condiciones pactados en
los contratos celebrados con las UOC.

- Exista interés de las partes por preservar la relacion.

- Los costos de la resolucion hagan conveniente utilizar este
mecanismo.
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Sistemas Eficientes de
Resolucion de Conflictos

Normativa vinculada al procedimiento
de AVENIMIENTO.

- Ley 2051/03 “De Contrataciones Publicas”.

- Capitulo II - Del Procedimiento de Avenimiento.
Articulo 85. Solicitud de Intervencion.
Articulo 86. Audiencia de Avenimiento.
Articulo 87. Convenio de Avenimiento.

- Decreto Reglamentario 21.909/03.
Articulo 123. Avenimiento. Procedencia.
Articulo 124. Tramite.
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POSIBILIDADES DE UTILIZACION DEL
SISTEMA DE MECANISMOS LEGALES DE
SOLUCION DE CONFLICTOS.

- Negociacion.
- Avenimiento: Acuerdo de Avenimiento.
No Acuerdo.
Desistimiento.
- Mediacion.
- Arbitraje.
- Juicio.
- La utilizacion de los mecanismos no es sucesiva. Las partes
deben valorar los pro y los contra de cada uno, su interés
y costos asociados a la resolucion del conflicto al momento
de la eleccién de los mismos.

¢QUE ES EL ARBITRAJE?

Es la resolucion de un conflicto por un
tercero imparcial (arbitro), elegido por
las partes de comun acuerdo. La
resolucién es final y de cumplimiento
obligatorio para las partes.
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Conformidad del Arbitraje con los Principios
Generales de la Contratacion Publica:

El art. 4 de la Ley 2051/03 establece los principios genera-
les que regiran la actividad de contratacion publica:

- Principio de economia y eficiencia.

- Principio de igualdad.

- Principio de transparencia.

- Simplificacion y modernizacion administrativa.

Sistemas Eficientes de
Resolucion de Conflictos

&¢Qué VENTAJAS ofrece el ARBITRAJE?

- Imparcialidad.

- Confidencialidad.

- Control sobre el procedimiento y flexibilidad.

- Especialidad.

- Rapidez.

- Economia.

- El Laudo arbitral tiene el mismo efecto legal que la sentencia
judicial.

- El Laudo es inapelable; sélo puede ser atacado de nulidad.

- Funcionalidad y pragmatismo.

- Promueve el didlogo entre las partes.

Elementos del ARBITRAJE

- Redaccién de cldusula compromisoria o de convenio
arbitral.

- Eleccion de los arbitros.

- Eleccion del procedimiento.

- Eleccion del lugar de arbitraje.

- Eleccion de ley aplicable.

- Eleccion del idioma.

- Eleccion del sistema de pago de gastos del proceso.

&Quiénes participan y qué valor
legal tiene?

- Participan las partes, sus abogados y el o los Arbitros.

- El Laudo tiene el mismo valor que una Sentencia de Primera
Instancia.
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Para la adopcion del Arbitraje en los
contratos del Sector Publico:

a) En cada caso particular debe determinarse previamente
(art. 9 - Ley 2051/03):
- la arbitrabilidad de la materia;
- la capacidad de las partes para someterse a arbitraje.
b) El compromiso debe constar en una clausula compromisoria
inserta en el contrato o en un convenio separado.

Asumido el compromiso de una u otra forma, sera obligatorio
para las partes.
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Adopcion del Arbitraje (cont.)

La adopcidn del arbitraje en los contratos publicos se hara sin

perjuicio de:

- Lo establecido en los tratados internacionales en los que
el Paraguay sea parte.

- Laintervencion que la Direccién General de Contrataciones
Publicas (DGCP) pueda realizar por protestas formuladas
por proveedores o contratistas en el dmbito administrativo
durante los procedimientos de contratacion.

- Laintervencion que la DGCP pueda realizar a consecuencia
de las solicitudes de avenimiento que formulen los
contratistas durante la ejecucion de los contratos.

No puede ser objeto de arbitraje en la
contratacion publica:

- Los reclamos que surjan durante los procedimientos
administrativos para seleccion de Oferentes. Estos son
procedimientos de caracter publico, que caen bajo la
autoridad exclusiva del Estado, a cargo de la DGCP o de
las Unidades Operativas de Contratacion (UOC), en cada
caso.

- Aquellas cuestiones en las cuales se requiera la interven-
cién del Ministerio Publico (art. 2, Ley 1879/02 de Arbitraje
y Mediacion).

ARBITRAJE: Clausula tipo.

“Las partes acuerdan someter cualquier controversia que surja de la
ejecucion de este contrato o tenga relacion con el mismo, con su
interpretacion, validez o invalidez, a un proceso de arbitraje ante el
Centro de Arbitraje y Mediacion - Paraguay de la Camara Nacional de
Comercio y Servicios de Paraguay. El mismo se desarrollara en la sede
del Centro, de acuerdo con las normas de procedimiento para arbitraje
que posee dicha institucion, ante un tribunal arbitral conformado por
tres arbitros designados por las partes de la lista del Cuerpo Arbitral
del Centro de Arbitraje y Mediacion - Paraguay, que decidira conforme
a ...(derecho o equidad), siendo el laudo definitivo vinculante para las
partes. En ambos casos se aplicaran los reglamentos respectivos y
demas disposiciones que regulen dichos procedimientos al momento de
recurrir a los mismos, declarando las partes conocer y aceptar los
vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas,
considerandolos parte integrante del presente contrato.
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TITULO I
DEL ARBITRAIJE

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Ambito de aplicacion. La presente ley se aplicaréd al arbitraje privado, nacional e internacional,
sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados suscritos y ratificados por la Republica del Paraguay.

Las disposiciones de la presente ley se aplicaran Unicamente si el lugar del arbitraje se encuentra en el territo-
rio nacional. Lo dispuesto en los Articulos 11, 20 y 44 al 48 se aplicara aun cuando el lugar del arbitraje se encuentre
fuera del territorio nacional.

Articulo 2.- Objeto de arbitraje. Toda cuestion transigible y de contenido patrimonial podra ser sometida a
arbitraje siempre que sobre la cuestidn no hubiese recaido sentencia definitiva firme y ejecutoriada. No podran ser
objeto de arbitraje aquellas en las cuales se requiera la intervencion del Ministerio Publico.

El Estado, las entidades descentralizadas, las autarquicas y las empresas publicas, asi como las municipalida-
des, podran someter al arbitraje sus diferencias con los particulares, sean nacionales o extranjeros, siempre que
surjan de actos juridicos o contratos regidos por el derecho privado.

Articulo 3.- Definiciones. A los efectos de la presente ley, se entendera por:

a)

b)

)

d)

e)

Acuerdo de arbitraje: el pacto por el cual las partes deciden someter a arbitraje todas o ciertas contro-
versias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacién juridica, sea o
no contractual. El acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma de una clausula compromisoria incluida en
un contrato o la forma de acuerdo independiente.

Arbitraje: a cualquier procedimiento arbitral, con independencia de que sea o no una institucién arbitral
permanente la que haya de administrarlo.

Arbitraje internacional: aquel en el cual:

1. las partes en un acuerdo de arbitraje tienen, al momento de la celebracidn de ese acuerdo, sus estable-
cimientos en estados diferentes; o

2. el lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones de la relaciéon comercial o el lugar
con el cual el objeto de litigio tenga una relacidon mas estrecha, esté situado fuera del Estado en el que
las partes tienen sus establecimientos.

A los efectos de este articulo:

i) s/alguna de las partes tiene mas de un establecimiento, el establecimiento a ser tenido en cuenta serd
el que guarde una relacion mds estrecha con el acuerdo de arbitraje;

il) s/ wuna parte no tiene ningun establecimiento, se tomara en cuenta su residencia habitual.
Tribunal arbitral: el integrado por arbitro o arbitros designados por las partes para decidir una controversia.

Costas: los honorarios del tribunal arbitral; los gastos de viaje y demas expensas realizadas por los arbi-
tros; costos de la asesoria pericial o de cualquier otra asistencia requerida por el tribunal arbitral; gastos de
viaje y otras expensas realizadas por los testigos, siempre que sean aprobados por el tribunal arbitral;
costos de representacion y asistencia legal de la parte vencedora si las partes acordaron el reclamo de
dicho costo durante el procedimiento arbitral y sélo en la medida en que el tribunal arbitral decida que el
monto es razonable; y retribuciones y gastos de la institucién que haya designado a los arbitros.
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Articulo 4.- Reglas de interpretacion. Cuando una disposicién de la presente ley:

a) deje a las partes la facultad de decidir libremente sobre un asunto, esa facultad entrafia la de autorizar a un
tercero, incluida una institucidn, a que adopte esa decision, excepto en los casos previstos por el Articulo
32.

b) se refiera a un acuerdo que las partes hayan celebrado o que puedan celebrar o cuando, en cualquier otra
forma, se refiera a un acuerdo entre las partes, se entenderan comprendidas en ese acuerdo todas las
disposiciones del reglamento de arbitraje a que dicho acuerdo remita.

c) se refiera a la demanda, se aplicara también a la reconvencion, y cuando se refiera a la contestacion de la
demanda, se aplicara asimismo a la contestacion de la reconvencion, excepto en los casos previstos en el
inciso a) del Articulo 28 y el Inciso b) numeral 1 del Articulo 37; sin perjuicio de la decision de los arbitros
sobre su competencia para conocer de la demanda y de la reconvencién.

Articulo 5.- Recepcion de comunicaciones escritas. Salvo acuerdo en contrario de las partes:

a) se considerara recibida toda comunicacion escrita que haya sido entregada personalmente al destinatario,
0 que haya sido entregada en su establecimiento o residencia habitual o en el domicilio especial constituido
por las partes.

b) la comunicacidn se considerara recibida el dia en que se haya realizado tal entrega.

Las disposiciones de este articulo no se aplican a las comunicaciones efectuadas en un procedimiento ante un
tribunal judicial.

Articulo 6.- COmputo de plazos. Para los fines del computo de plazos establecidos en la presente ley, dichos
plazos comenzaran a correr desde el dia siguiente a aquél en que se reciba una notificacién, nota, comunicacién o
propuesta.

Si el ultimo dia de ese plazo es feriado oficial o no habil en el lugar de residencia o establecimiento de los
negocios del destinatario, dicho plazo se prorrogara hasta el primer dia habil siguiente.

Los demas dias feriados oficiales o no laborables que ocurran durante el transcurso del plazo, se incluiran en el
computo del plazo.

Articulo 7.- Renuncia al derecho a objetar. Se considerara que la parte ha renunciado al derecho de
objetar cuando, conociendo que no se ha cumplido alguna disposicién de la presente ley o algun requisito del acuerdo
de arbitraje, no exprese su objecion a tal incumplimiento dentro del plazo estipulado. Si las partes no hubiesen
estipulado plazo para tal efecto, éste sera de cinco dias habiles, a contar del dia siguiente al momento en que se tomd
conocimiento del hecho.

Articulo 8.- Improcedencia de la intervencion del 6rgano judicial. Salvo disposicion en contrario, en los
asuntos que se rijan por la presente ley, no procedera la intervencion judicial.

Articulo 9.- Autoridad para el cumplimiento de determinadas funciones de asistencia y supervision
durante el arbitraje. Cuando se requiera la intervencion judicial serd competente para conocer el Juez de Primera
Instancia en lo Civil y Comercial de turno del lugar donde se lleve a cabo el arbitraje.

Cuando el lugar del arbitraje se encuentre fuera del territorio nacional, conocera del reconocimiento y de la
ejecucion del laudo el Juez de Primera Instancia en lo Civil y Comercial de turno del domicilio del ejecutado o, en su
defecto, el de la ubicacion de los bienes.
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CAPITULO II
ACUERDO DE ARBITRAIJE

Articulo 10.-Forma del acuerdo de arbitraje. El acuerdo de arbitraje debera constar por escrito. Se enten-
dera que el acuerdo es escrito cuando esté consignado en un documento firmado por las partes o en un intercambio
de cartas o telegramas colacionados, en los que conste dicho acuerdo; o en un intercambio de escritos de demanda y
contestacion en los que la existencia de un acuerdo y sus términos, sea afirmada por una parte sin ser negada por
otra. La referencia hecha en un contrato a un documento que contiene una cldusula compromisoria constituye acuer-
do de arbitraje siempre que el contrato conste por escrito y la referencia implique que esa clausula forma parte del
contrato.

Articulo 11.-Acuerdo de arbitraje y demanda en cuanto al fondo ante un juez. El Juez al cual se
someta un litigio sobre un asunto que es objeto de un acuerdo de arbitraje remitira a las partes al arbitraje si lo solicita
cualquiera de ellas, a mas tardar, al presentarse el primer escrito sobre el fondo del litigio, a menos que se compruebe
que dicho acuerdo es nulo, ineficaz o de ejecucidén imposible.

Si se ha entablado la accidén judicial a que se refiere el parrafo anterior, se podra, no obstante, iniciar o
proseguir las actuaciones arbitrales y dictar un laudo mientras la cuestion esté pendiente ante el juez, siempre que las
partes antes de dictarse el laudo desistan de la instancia.

CAPITULO III
COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 12.-Namero de arbitros. Las partes podran determinar libremente el nimero de arbitros, el cual
debera ser impar. A falta de tal acuerdo, los arbitros seran tres.

Articulo 13.-Nombramiento de los arbitros. Para el nombramiento de arbitros se estara a lo siguiente:

a) salvo acuerdo en contrario de las partes, ni la nacionalidad ni el domicilio seran obstaculos para el nombra-
miento de los arbitros. Para el ejercicio de su funcidn los arbitros extranjeros seran admitidos al pais como
extranjeros no residentes, por el plazo de seis meses, pudiendo éste ser prorrogado por periodos similares
y percibirdn remuneracidn por las tareas desempefiadas.

b) sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos d) y e) del presente articulo, las partes podran acordar libre-
mente el procedimiento para el nombramiento del arbitro o los arbitros.

c) a falta de tal acuerdo:

1. en el arbitraje con tres arbitros, cada parte nombrara un arbitro y los dos arbitros designados nombra-
ran al tercero; si una parte no nombra al arbitro dentro de los treinta dias del recibo de un requerimien-
to de la otra parte para que lo haga, o si los dos arbitros no consiguen ponerse de acuerdo sobre el
tercer arbitro dentro de los treinta dias, contados desde su nombramiento, la designacion sera hecha
por el juez, a peticién de cualquiera de las partes, en el plazo de siete dias. El tercer arbitro presidira el
tribunal arbitral.

2. en el arbitraje con arbitro Unico, si las partes no consiguen ponerse de acuerdo sobre la designacion del
arbitro, éste serd nombrado, a peticion de cualquiera de las partes, por el juez, en el mismo plazo
sefalado en el parrafo anterior.

d) cuando en un procedimiento de nombramiento convenido por las partes, una de ellas no actle conforme a
lo estipulado en dicho procedimiento, o las partes o dos arbitros no puedan llegar a un acuerdo conforme al
mencionado procedimiento, o bien, un tercero, incluida una institucion, no cumpla alguna funcién que se le
confiera en dicho procedimiento, cualquiera de las partes podra solicitar al juez que haga cumplir lo conve-
nido por las partes adoptando las medidas necesarias, en el plazo de siete dias, a menos que en el acuerdo
sobre el procedimiento de nombramiento se prevean otros medios para conseguirlo.
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e) toda decision sobre las cuestiones encomendadas al juez en los Incisos c¢) o d) del presente articulo sera
inapelable.

f) al nombrar un arbitro, el juez tendra en cuenta las condiciones requeridas estipuladas entre las partes para
un arbitro por el acuerdo y tomara las medidas necesarias para garantizar el nombramiento de un arbitro
independiente e imparcial. Cuando se trate de un arbitraje internacional y el arbitro sea Unico o se trate del
tercer arbitro, el juez tendrd en cuenta asimismo la conveniencia de nombrar un arbitro de nacionalidad
distinta a la de las partes.

Articulo 14.- Motivos de recusacion. La persona a quien se comunique su posible nombramiento como
arbitro debera revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de su imparcialidad
o independencia. El arbitro, desde el momento de su nombramiento y durante todas las actuaciones arbitrales,
revelara sin demora tales circunstancias a las partes, a menos que ya les haya informado de ellas.

Un arbitro sélo podra ser recusado si existen circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto de su
imparcialidad o independencia, o si no posee las calificaciones convenidas por las partes. Una parte sélo podra recusar
al arbitro nombrado por ella 0 en cuyo nombramiento haya participado, por causas que haya tenido conocimiento
después de efectuada la designacion.

Articulo 15.- Procedimiento de recusacion. Las partes podran acordar libremente el procedimiento de
recusacion de los arbitros.

A falta de tal acuerdo, la parte que desee recusar a un arbitro enviara al tribunal arbitral, dentro de los quince
dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de la constitucidon del tribunal arbitral o de cualquiera de las
circunstancias mencionadas en el Articulo 14 de esta ley, un escrito en el que exponga los motivos para la recusacion.
A menos que el arbitro recusado renuncie a su cargo o que la otra parte acepte la recusacién, corresponderd al
tribunal arbitral decidir sobre ésta.

Si no prosperase la recusacion incoada con arreglo al procedimiento acordado por las partes o en los términos
del presente articulo, la parte recusante podra pedir al juez, dentro de los quince dias siguientes al recibo de la
notificacion de la decision por la que se rechaza la recusacion, que en el plazo de siete dias resuelva sobre la proce-
dencia de la recusacién, decision que sera inapelable.

Articulo 16.- Falta o imposibilidad de ejercicio de las funciones. Cuando un arbitro se vea impedido de
jure o de facto en el ejercicio de sus funciones o por otros motivos no las ejerza dentro de un plazo de treinta dias,
cesara en su cargo si renuncia o si las partes acuerdan su remocion. De lo contrario, si subsiste un desacuerdo
respecto a cualquiera de esos motivos, cualquiera de las partes podra solicitar del juez una resolucién que declare la
cesacion en el ejercicio de sus funciones, resolucién que serd dictada en el plazo de siete dias y que seré inapelable.

Articulo 17.- Suplentes de arbitros. Por el mismo procedimiento y en la misma oportunidad que se de-
signen los arbitros que integraran el tribunal arbitral, las partes podran designar igual nimero de suplentes de
arbitros, quienes sustituiran a aquéllos cuando por cualquier motivo dejen de ejercer sus funciones.

Los requisitos para ser suplente de arbitro serdn los mismos que para ser designado arbitro.
Los suplentes de arbitros no percibirdn remuneracidon alguna mientras no substituyan al titular.
Articulo 18.- Arbitro sustituto. Si las partes no hubieran procedido de acuerdo con lo que dispone el Articulo

17, cuando por cualquier motivo deje de ejercer sus funciones un arbitro, procederan a designar un arbitro sustituto,
conforme al mismo procedimiento por el que se designé al arbitro que se ha de reemplazar.

CAPITULO IV
COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 19.- Facultad del tribunal arbitral para decidir acerca de su competencia. El tribunal arbitral
estara facultado para decidir acerca de su propia competencia, incluso sobre las excepciones relativas a la existencia
o0 a la validez del acuerdo de arbitraje. A ese efecto, una cldusula compromisoria que forme parte de un contrato se
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considerara como un acuerdo independiente de las demas estipulaciones del contrato. La decisidn del tribunal arbitral
de que el contrato es nulo no entraiara ipso jure la nulidad de la cldusula compromisoria.

La excepcion de incompetencia del tribunal arbitral debera oponerse a mas tardar en el momento de presentar
la contestacion de la demanda. Las partes no se veran impedidas de oponer la excepcidon por el hecho de que hayan
designado a un arbitro o participado en su designacion. La excepcion basada en que el tribunal arbitral ha excedido su
mandato deberd oponerse tan pronto como se plantee durante las actuaciones arbitrales la materia que supuesta-
mente exceda su mandato. El tribunal arbitral podra, en cualquiera de los casos, estimar una excepcion presentada
mas tarde si considera justificada la demora.

El tribunal arbitral podra decidir las excepciones a que se hace referencia en el presente articulo como cuestion
previa o en un laudo sobre el fondo. Si, como cuestion previa, el tribunal arbitral se declara competente, cualquiera de
las partes, dentro de los treinta dias siguientes al recibo de la notificacion de esa decision, podra solicitar al juez que
resuelva la cuestion, el cual deberd hacerlo en el plazo de siete dias, siendo la resolucién inapelable.

Mientras esté pendiente dicha solicitud, el tribunal arbitral podra proseguir sus actuaciones, pero no podra
dictar un laudo.

Articulo 20.- Facultad del tribunal arbitral de ordenar medidas cautelares provisionales. Salvo acuerdo
en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra, a peticidn de una de ellas, ordenar la adopcién de las medidas
cautelares provisionales que estime necesarias respecto del objeto del litigio. El tribunal arbitral exigira al peticionante
una contracautela apropiada con relacion a esas medidas.

Las medidas cautelares dispuestas por el tribunal arbitral seran efectivizadas por orden judicial adoptada
inaudita parte dentro de tercero dia de solicitado por dicho tribunal.

Antes de la constitucidn del tribunal arbitral las medidas cautelares provisionales seran peticionadas al Juez de
Primera Instancia en lo Civil y Comercial y resueltas por él. Las medidas cautelares provisionales concedidas judicial-
mente caducaran dentro de los siete dias de haberse constituido el Tribunal Arbitral; pudiendo éste confirmarlas,
levantarlas o modificarlas, desde el mismo momento de su constitucion.

CAPITULO V
SUSTANCIACION DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES

Articulo 21.- Trato equitativo a las partes. Debera tratarse a las partes con igualdad y darse a cada una de
ellas plena oportunidad de hacer valer sus derechos.

Articulo 22.- Determinacion del procedimiento. Con sujecion a las disposiciones de la presente ley, las
partes tendran libertad para convenir el procedimiento a que se haya de ajustar el tribunal arbitral en sus actuaciones.

A falta de acuerdo, el tribunal arbitral podra, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley y noticia a las
partes, dirigir el arbitraje del modo que considere apropiado. Esta facultad conferida al tribunal arbitral incluye la de
determinar la admisibilidad, la pertinencia y el valor de las pruebas.

Articulo 23.- Lugar del arbitraje. Las partes podran determinar libremente el lugar del arbitraje. En caso de
no haber acuerdo al respecto, el tribunal arbitral determinara el lugar del arbitraje, atendidas las circunstancias del
caso, inclusive la conveniencia de las partes.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo precedente, el tribunal arbitral podra, salvo acuerdo en contrario de
las partes, reunirse en cualquier lugar que estime apropiado para celebrar deliberaciones entre sus miembros, para oir
a los testigos, a los peritos o a las partes, o para examinar mercancias u otros bienes o documentos.

Articulo 24.- Iniciacion de las actuaciones arbitrales. Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, las
actuaciones arbitrales respecto de una determinada controversia se iniciaran en la fecha en que el demandado haya
recibido el requerimiento de someter esa controversia a arbitraje.
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Articulo 25.- Idioma. Las partes podran acordar libremente el idioma o los idiomas que hayan de utilizarse
en las actuaciones arbitrales. A falta de tal acuerdo, el tribunal arbitral determinara el idioma o los idiomas que hayan
de emplearse en las actuaciones. Este acuerdo o esta determinacion sera aplicable, salvo que en los mismos se haya
especificado otra cosa, a todos los escritos de las partes, a todas las audiencias, y a cualquier laudo, decisidén o
comunicacion de otra indole que emita el tribunal arbitral.

El tribunal arbitral podra ordenar que cualquier prueba documental vaya acompafiada de una traduccién al
idioma o los idiomas convenidos por las partes o determinados por el tribunal arbitral.

Articulo 26.- Demanda y contestacion. Dentro del plazo convenido por las partes o determinado por el
tribunal arbitral, el demandante debera expresar los hechos en que se funda la demanda, los puntos controvertidos y
las pretensiones de la demanda, y el demandado debera responder a los extremos alegados en la demanda, a menos
que las partes hayan acordado otra cosa respecto de los elementos que la demanda y la contestacidon deban necesa-
riamente contener. Las partes deberdn presentar, al formular sus alegaciones, todos los documentos que consideren
pertinentes o hacer referencia a los documentos u otras pruebas que vayan a presentar.

Salvo acuerdo en contrario de las partes, en el curso de las actuaciones arbitrales cualquiera de las partes
podra modificar o ampliar su demanda o contestacidn, a menos que el tribunal arbitral considere improcedente dicha
alteracion en razon de la demora con que se ha hecho.

Articulo 27.- Audiencias y actuaciones por escrito. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal
arbitral decidird si han de celebrarse audiencias para la presentacién de pruebas o para alegatos orales, o si las
actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos y demas pruebas.

Debera notificarse a las partes con suficiente antelacion la celebracion de las audiencias y las reuniones del
tribunal arbitral para examinar mercancias u otros bienes o documentos.

De todas las declaraciones, documentos probatorios, peritajes o demas informaciones que una de las partes
suministre al tribunal arbitral se dara traslado a la otra parte.

Articulo 28.- Rebeldia de una de las partes. Salvo acuerdo en contrario de las partes cuando, sin invocar
y acreditar causa suficiente:

a) el demandante no presente su demanda dentro del plazo sefialado en el Articulo 26, el tribunal arbitral dara
por terminadas las actuaciones.

b) el demandado no presente su contestacion dentro del plazo sefalado en el Articulo 26, el tribunal arbitral
continuard las actuaciones, sin que esa omisién se considere por si misma como una aceptacién de las
alegaciones del demandante.

c) una de las partes no comparezca a una audiencia, no ofrezca pruebas o no presente pruebas documentales,
el tribunal arbitral podra continuar las actuaciones y dictar el laudo basdndose en las pruebas de que
disponga.

Articulo 29.- Nombramiento de peritos por el tribunal arbitral. Salvo acuerdo en contrario de las partes,
el tribunal arbitral podrda nombrar uno o mas peritos para que le informen sobre materias técnicas o cientificas
determinadas, concretas y solicitar a cualquiera de las partes que suministre al perito o le presente para su inspeccion
o le proporcione acceso a todos los documentos, mercancias u otros bienes pertinentes.

Articulo 30.- Obligacion del perito posterior al dictamen. Salvo acuerdo en contrario de las partes,
cuando una de ellas lo solicite o cuando el tribunal arbitral lo considere necesario, el perito, después de la presentacion
de su dictamen escrito u oral, debera participar en una audiencia en la que las partes tendran oportunidad de hacerle
preguntas y de presentar peritos para que informen sobre los puntos controvertidos.

Articulo 31.- Asistencia del juez para la practica de pruebas. El tribunal arbitral o cualquiera de las
partes con la aprobacién del tribunal arbitral podrd pedir la asistencia del juez competente para la practica de
pruebas, quien debera resolver tal solicitud en el plazo de siete dias. El juez podra atender dicha solicitud dentro del
ambito de su competencia y de conformidad con las normas que le sean aplicables sobre medios de prueba.
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CAPITULO VI
PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO Y FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES

Articulo 32.- Normas aplicables al fondo del litigio. El tribunal arbitral decidira el litigio de conformidad
con las normas de derecho elegidas por las partes como aplicables al fondo del litigio. Se entendera que toda indica-
cion del derecho u ordenamiento juridico de un estado determinado se refiere, a menos que se exprese lo contrario,
al derecho sustantivo de ese estado y no a sus normas de conflicto de leyes.

Si las partes no indicaran la ley aplicable, el tribunal arbitral aplicard la ley que determinen las normas de
conflicto de leyes que estime aplicables.

El tribunal arbitral decidird en equidad soélo si las partes le han autorizado expresamente a hacerlo asi. En el
arbitraje de equidad, o de amigable composicidn, los arbitros no se encuentran obligados a resolver en base a las
normas de derecho, sino que pueden hacerlo «en conciencia» o «segun su leal saber y entender».

En todos los casos, el tribunal decidira con arreglo a las estipulaciones del contrato y tendra en cuenta los usos
mercantiles aplicables al caso.

Articulo 33.- Adopcidon de decisiones cuando haya mas de un arbitro. En las actuaciones arbitrales en
las cuales haya mas de un arbitro, toda decisién del tribunal arbitral se adoptara, salvo acuerdo en contrario de las
partes, por mayoria de votos de todos los miembros. Sin embargo, el arbitro presidente podra decidir cuestiones de
procedimiento, si asi lo autorizan las partes o todos los miembros del tribunal.

Articulo 34.- Transaccion y acuerdo conciliatorio. Si durante las actuaciones arbitrales, las partes llegan
a una transaccién o a un acuerdo conciliatorio que resuelva el litigio, el tribunal arbitral dictara un laudo o sentencia
arbitral, en el que los homologara.

El laudo en los términos convenidos se dictara con arreglo a lo dispuesto en el Articulo 36 y se hara constar en
él que se trata de un laudo. Este laudo tiene la misma naturaleza y efecto que cualquier otro laudo dictado sobre el

fondo del litigio.

Las transacciones y acuerdos conciliatorios homologados por un tribunal arbitral, tendran autoridad de cosa
juzgada.

Articulo 35.- Suspension de las actuaciones. Las partes tienen el derecho, en cualquier momento antes de
dictarse el laudo, de decidir de comun acuerdo suspender por un plazo cierto y determinado las actuaciones arbitrales.

Articulo 36.- Forma y contenido del laudo o sentencia arbitral. El laudo o sentencia arbitral se dictara
por escrito y sera firmado por el arbitro o los arbitros.

En actuaciones arbitrales con mas de un arbitro bastaran las firmas de la mayoria de los miembros del tribunal
arbitral, siempre que se deje constancia de las razones de la falta de una o mas firmas.

El laudo del tribunal arbitral debera ser fundado, a menos que las partes hayan convenido otra cosa o que se
trate de un laudo pronunciado en los términos convenidos por las partes conforme al Articulo 34.

Constaran en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el lugar del arbitraje determinado de conformidad con
el Articulo 23. El laudo se considerara dictado en ese lugar.

Después de dictado el laudo, el tribunal lo notificard a cada una de las partes mediante entrega de una copia
firmada por los arbitros de conformidad con el presente articulo.

Articulo 37.- Conclusion de las actuaciones. Las actuaciones arbitrales terminan:
a) con el laudo o sentencia arbitral.

b) por disposicidn del tribunal arbitral, cuando:
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1. el demandante desista de su demanda, a menos que el demandado se oponga a ello y el tribunal
arbitral reconozca un legitimo interés de su parte en obtener una solucién definitiva del litigio. Dicha
terminacion impedird al demandante reiniciar en el futuro el mismo proceso arbitral.

2. las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones.
3. el tribunal arbitral compruebe que la prosecucién de las actuaciones resultaria innecesaria o imposible.

El tribunal arbitral cesara en sus funciones al terminar las actuaciones arbitrales, salvo lo dispuesto en los
Articulos 38, 39 y 43 de esta ley.

Articulo 38.- Correccion e interpretacion del laudo arbitral y laudo adicional. Dentro de los quince
dias siguientes a la recepcidn del laudo, salvo que las partes hayan acordado otro plazo, cualquiera de las partes
podra, con notificacién a la otra, pedir al tribunal arbitral:

1. Que corrija en el laudo cualquier error de calculo, de copia o tipografico o cualquier otro error de naturaleza
similar. El tribunal arbitral podra corregir cualquiera de los errores mencionados por su propia iniciativa,
dentro de los quince dias siguientes a la fecha del laudo.

2. Siasi lo acuerdan las partes, dé una interpretacién sobre un punto o una parte concreta del laudo.

Si el tribunal arbitral lo estima justificado, efectuara la correccidn o dara la interpretacién dentro de los quince
dias siguientes a la recepcion de la solicitud. La interpretacion formara parte del laudo.

Articulo 39.- Laudo arbitral adicional. Salvo acuerdo en contrario de las partes, dentro de los quince dias
46 siguientes a la recepcion del laudo, cualquiera de las partes, con notificacion a la otra parte, podra pedir al tribunal
arbitral que dicte un laudo adicional respecto de reclamaciones formuladas en las actuaciones arbitrales, pero omiti-
das en el laudo. Si el tribunal arbitral estima justificado el requerimiento, dictara el laudo adicional dentro de treinta
dias.

El tribunal arbitral podra prorrogar, de ser necesario, el plazo en el cual efectuarad una correccién, dara una
interpretacién o dictard un laudo adicional con arreglo a lo dispuesto en el parrafo anterior o en el Articulo 38 de la
presente ley.

Lo dispuesto en el Articulo 36 se aplicara a las correcciones o interpretaciones del laudo o a los laudos adicio-
nales.
CAPITULO VII
IMPUGNACION DEL LAUDO O SENTENCIA ARBITRAL
Articulo 40.- El recurso de nulidad. Contra un laudo arbitral sélo podra recurrirse ante el Tribunal de
Apelaciones en lo Civil y Comercial con competencia territorial sobre el lugar donde se hubiera dictado el laudo,
mediante el recurso de nulidad, conforme al presente capitulo.
Los laudos arbitrales sélo podran ser anulados cuando:
a) la parte que interpone la peticidon pruebe que:
1. Una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba afectada por alguna incapacidad, o que dicho
acuerdo no es valido en virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si nada se hubiese indicado

a ese respecto, en virtud de la legislacidén paraguaya;

2. No ha sido debidamente notificada de la designacidén de un arbitro o de las actuaciones arbitrales o no
ha podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos;

3. El laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene decisiones que
exceden los términos del acuerdo de arbitraje; no obstante, si las disposiciones del laudo que se refie-
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ren a las cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que no lo estan, sélo se podran
anular estas ultimas; o

4. La composicion del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se han ajustado al acuerdo entre las
partes, salvo que dicho acuerdo estuviera en conflicto con una disposicion de esta ley de la que las
partes no pudieran apartarse o, a falta de dicho acuerdo, que no se han ajustado a esta ley; o,

b) El tribunal compruebe que, segun la ley paraguaya, el objeto de la controversia no es susceptible de
arbitraje o que el laudo es contrario al orden publico internacional o del Estado paraguayo.

Articulo 41.- Plazo. El recurso de nulidad debera ser interpuesto dentro de un plazo de quince dias, contados
a partir de la fecha de la notificacion del laudo o sentencia arbitral o si la peticion se ha hecho con arreglo a los
Articulos 38 y 39, desde la fecha en que esa peticion haya sido resuelta por el tribunal arbitral.

Articulo 42.- Procedimiento de la nulidad. El que planteara la nulidad debera fundarla clara y concreta-
mente en los hechos y en el derecho, y ofrecer toda la prueba de que intente valerse. La prueba documental debera
acompafiarla con el escrito, y si no la tuviese debera individualizarla indicando su contenido, el lugar, archivo, oficina
publica o persona en cuyo poder se encuentre.

El tribunal dard traslado por cinco dias a las partes, quienes al contestarlo deberdn ofrecer sus pruebas,
procediendo con la documental del modo indicado por el parrafo anterior. El traslado se notificara por cédula dentro de
tercero dia de dictada la providencia que lo ordenare.

Vencido el plazo, haya o no contestacion, el tribunal abrira el recurso a prueba, por no mas de diez dias, cuando
la nulidad se refiera a cuestiones de hecho. En caso contrario resolvera sin mas tramite, en el plazo de diez dias.

La prueba pericial, si correspondiere, se llevara a cabo por un solo perito designado por el tribunal. No se
admitirdn mas de tres testigos por cada parte, y las declaraciones no podran recibirse fuera de la sede del tribunal,
cualquiera fuera el domicilio de aquellos.

Contestado el traslado o vencido el plazo sin que ninguna de las partes hubiera ofrecido prueba, o recibida la
prueba, el tribunal resolvera la nulidad planteada, sin mas tramite, en el plazo de diez dias.

Contra las resoluciones de tramite o de fondo, que emita el tribunal en la substanciacion del recurso de nulidad,
no cabe recurso alguno.

Articulo 43.- Suspension del tramite de nulidad. El Tribunal de Apelaciones, cuando se le solicite la
anulacion de un laudo, podra suspender las actuaciones de nulidad, cuando corresponda y asi lo solicite una de las
partes, por un plazo que determine a fin de dar al tribunal arbitral la oportunidad de reanudar las actuaciones
arbitrales o de adoptar cualquier otra medida que a juicio del tribunal arbitral elimine los motivos para la peticion de
nulidad. En este caso, se aplicaran, en lo que sea compatible, las normas contenidas en el Articulo 38.

CAPITULO VIII
RECONOCIMIENTO Y EJECUCION DE LOS LAUDOS ARBITRALES

Articulo 44.- Normas aplicables al reconocimiento y ejecucion de laudos arbitrales extranjeros. Los
laudos arbitrales extranjeros seran reconocidos y ejecutados en el pais, de conformidad con los tratados ratificados
por la Republica del Paraguay sobre reconocimiento y ejecucién de laudos arbitrales.

En el caso de que mas de un tratado internacional sea aplicable, salvo acuerdo en contrario entre las partes, se
aplicara el mas favorable a la parte que solicite el reconocimiento y ejecucién de un convenio y laudo arbitral.

En defecto de la aplicabilidad de cualquier tratado o convencion internacional, los laudos extranjeros seran
reconocidos y ejecutados en la Republica de conformidad a las normas de la presente ley y las disposiciones especi-
ficas de este capitulo.

47



48

y y y y A Y MEDIACION
De Arbitraje y Mediacion PARACUAY

RAGUAY

Ley N° 1.879/02 | A\ | O rBTRALE
A

Articulo 45.- Reconocimiento y ejecucion de laudos arbitrales. Un laudo arbitral, cualquiera sea el
Estado en el cual se haya dictado, seré reconocido como vinculante y, tras la presentacién de una peticién por escrito
al 6rgano judicial competente, serad ejecutado de conformidad a las disposiciones del presente capitulo. Sera compe-
tente, a opcidn de la parte que pide el reconocimiento y ejecucion del laudo, el Juez de Primera Instancia en lo Civil y
Comercial de turno del domicilio de la persona contra quien se intente ejecutar el laudo, o, en su defecto el de la
ubicacién de los bienes.

La parte que invoque un laudo o pida su ejecucién deberd presentar el original del laudo debidamente autenticado
o copia debidamente certificada del mismo, y el original del acuerdo de arbitraje a que se refiere el Articulo 10 o copia
debidamente certificada del mismo. Si el laudo o el acuerdo no estuvieran redactados en espafiol, la parte que lo
invoca debera presentar una traduccion oficial a este idioma por un traductor oficial.

Articulo 46.- Motivos para denegar el reconocimiento o la ejecucion. Sdlo se podra denegar el recono-
cimiento o la ejecucion de un laudo arbitral, cualquiera sea el Estado en que se haya dictado, cuando:

a) la parte contra la cual se invoca el laudo, pruebe ante el juez competente que:

1. una de las partes en el acuerdo de arbitraje a que se refiere el Articulo 10 estaba afectada por alguna
incapacidad, o que dicho acuerdo no es valido en virtud de la ley a que las partes lo han sometido, o si
nada se hubiera indicado a ese respecto, en virtud de la ley del Estado en que se haya dictado el laudo.

2. no ha sido debidamente notificada de la designacion de un arbitro o de las actuaciones arbitrales o no
ha podido, por cualquier otra razén, hacer valer sus derechos.

3. el laudo se refiere a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene decisiones que
exceden los términos del acuerdo de arbitraje. No obstante, si las disposiciones del laudo que se
refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje pueden separarse de las que no lo estan, se podra dar
reconocimiento y ejecucién a las primeras.

4. la composicidon del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no se ajustaron al acuerdo celebrado
entre las partes o, en defecto de tal acuerdo, que no se ajustaron a la ley del Estado donde se efectud
el arbitraje.

5. el laudo no es aun obligatorio para las partes o ha sido anulado o suspendido por un juez del Estado en
que, o conforme a cuyo derecho, ha sido dictado ese laudo.

b) cuando el juez compruebe que, segun la legislacién paraguaya, el objeto de la controversia no es suscep-
tible de arbitraje; o que el reconocimiento o la ejecucién del laudo serian contrarios al orden publico
internacional o del Estado paraguayo.

Articulo 47.- Aplazamiento de la resolucion y requerimiento de garantias. Si se solicitd a un juez del
Estado en que conforme a su derecho fue dictado el laudo arbitral, su nulidad o suspension, el juez al que se solicite
el reconocimiento o la ejecucion del laudo podr3, si lo considera procedente, aplazar su resolucidn, y a instancia de la
parte que solicita el reconocimiento o la ejecucién del laudo, podrd también ordenar a la otra parte que otorgue
garantias suficientes.

Articulo 48.- Procedimiento. Promovido el reconocimiento y ejecucion de un laudo o sentencia arbitral, el
juez correra traslado a la persona condenada por el laudo, por el plazo de cinco dias, debiendo notificarsele por
cédula.

El condenado sélo podra oponerse a la ejecucion planteada, con base a las causales establecidas en el Articulo
46, ofreciendo toda la prueba de que intentare valerse. La prueba documental debera acompafiarla con el escrito, y si
no la tuviese debera individualizarla indicando su contenido, el lugar, archivo, oficina publica o persona en cuyo poder
se encuentre.

Si no concurriere ninguna de dichas causales, el juez en el plazo de cinco dias dictara auto resolviendo la
ejecucion, ordenando el requerimiento del obligado y el embargo de bienes en su caso.
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En caso de oposicion, se aplicaran las normas de los incidentes previstos en el Codigo Procesal Civil, en lo
pertinente.

La resolucidn sobre el reconocimiento y ejecucion del laudo no sera objeto de recurso alguno. Si se dispusiese
la ejecucion del laudo solicitado, ésta se tramitara conforme a las disposiciones legales sobre ejecucion de sentencias
nacionales previstas en el Codigo Procesal Civil.

CAPITULO IX
DE LAS COSTAS

Articulo 49.- Acuerdo sobre costas. Las partes tienen facultad de adoptar, ya sea directamente o por
referencia a un reglamento de arbitraje, reglas relativas a las costas del arbitraje. A falta de acuerdo entre las partes,
se aplicaran las disposiciones del presente capitulo.

Articulo 50.- Cuantia. Los honorarios del tribunal arbitral seran de un monto razonable, teniendo en cuenta
el monto de la disputa, la complejidad del tema, el tiempo dedicado por los arbitros y cualesquiera otras circunstan-
cias pertinentes del caso. Los honorarios de cada arbitro se indicaran por separado y los fijara el propio tribunal
arbitral.

Articulo 51.- Oportunidad de la fijacién. Salvo pacto en contrario de las partes, cuando el tribunal arbitral
dicte una orden de conclusion del procedimiento arbitral o un laudo en los términos convenidos por las partes, fijara
las costas del arbitraje en el texto de esa orden o laudo.

El tribunal arbitral no podra cobrar honorarios adicionales por la interpretacion, rectificacion, por completar su
laudo o dictar un laudo adicional.

Articulo 52.- Depésito de las costas. Una vez constituido, el tribunal arbitral requerird a cada una de las
partes que deposite una suma igual, para responder a los honorarios de los integrantes del tribunal arbitral, gastos de
viaje y demas expensas, y del costo de asesoria pericial o de cualquier otra asistencia requerida por el tribunal
arbitral.

En el curso de las actuaciones, el tribunal arbitral podra requerir depdsitos adicionales de las partes.

Si transcurridos treinta dias desde la comunicacion del requerimiento del tribunal arbitral los depdsitos reque-
ridos no se han abonado en su totalidad, el tribunal arbitral informara de este hecho a las partes a fin de que se
efectle el depdsito requerido. Si este depdsito no se efectla, el tribunal arbitral podra ordenar la suspension o la
conclusion del procedimiento de arbitraje.

Una vez dictado el laudo, el tribunal arbitral entregard a las partes un estado de cuenta de los depdsitos
recibidos y les reembolsara todo saldo no utilizado.

TITULO II
DE LA MEDIACION

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 53.- Definicién. La mediacion es un mecanismo voluntario orientado a la resolucion de conflictos, a
través del cual dos o mas personas gestionan por si mismas la soluciéon amistosa de sus diferencias, con la asistencia
de un tercero neutral y calificado, denominado mediador.

Articulo 54.- Asuntos mediables. Podran ser objeto de mediacién todos los asuntos que deriven de una
relacidon contractual u otro tipo de relacion juridica, o se vinculen a ella, siempre que dichos asuntos sean susceptibles
de transaccidn, conciliacién o arbitraje.
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Articulo 55.- Efectos de la audiencia de mediacion. Si antes de sustanciarse la audiencia de conciliacion
prevista en las normas procesales las partes decidieran recurrir a la mediacién, el informe escrito del mediador o del
Centro de Mediacion en el que exprese que las partes han concurrido al menos a una audiencia de mediacidn, tendra
los mismos efectos legales que la audiencia de conciliacidon establecida en dichas normas procesales.

Articulo 56.- Momento. La audiencia de mediacidon podra realizarse en cualquier momento antes de la
promocion de una demanda, o en cualquier estado del juicio antes de dictada la sentencia definitiva con autoridad de
cosa juzgada.

Articulo 57.- Confidencialidad. La mediacion tendra caracter confidencial. Los que en ella participen debe-
ran mantener la debida reserva y las formulas de acuerdo que se propongan no incidiran en el juicio, si tuviera lugar.
El mediador no podra ser llamado como testigo o en otro caracter en ningun juicio posterior entre las mismas partes
0 por el mismo objeto.

Articulo 58.- Solicitud. Las partes podran recurrir conjunta o separadamente a la mediaciéon, mediante la
presentacion de una solicitud escrita al mediador que elijan o al Centro de Mediacién que determinen.

Articulo 59.- Tramite. Salvo pacto en contrario de las partes, dentro del plazo de cinco dias habiles siguien-
tes a la presentacion de una solicitud de mediacidn, el centro nombrara el o los mediadores y convocara a las partes
en fecha y hora determinadas para efectuar la sesiéon de mediacién.

Articulo 60.- Acuerdos. En el transcurso de las audiencias el mediador colaborara con las partes para deter-
minar con claridad los hechos alegados, asi como las posiciones y los intereses en que se fundan, para elaborar
conjuntamente las férmulas de avenimiento que podran o no ser aprobadas por las partes interesadas.

Las partes colaborardn de buena fe con el mediador y, en particular, se esforzardn en cumplir solicitudes de
éste y asistir a las audiencias cuando éstas fueran convocadas.

Articulo 61.- Efectos. El acuerdo de mediacion obliga a las partes desde el momento que ellas y el mediador
suscriban el acta de mediacidon que lo documente, y tendra los efectos de cosa juzgada desde el momento en que el
juez competente lo homologue.

Si el acuerdo de mediacion tuviera lugar existiendo un juicio pendiente, sera competente para homologarlo el
juez de la causa, y la homologacién producird ademas el efecto de terminar el proceso.

Si el acuerdo de mediaciéon fuera parcial, se dejara constancia de ello en el acta de mediacion y las partes
podran discutir en juicio las diferencias no mediadas.

Articulo 62.- Terminacion. El tramite de la mediacién concluye por:

a) la suscripcion de un acta de mediacion que contenga el acuerdo alcanzado por las partes segun lo previsto
en el Articulo 61.

b) la suscripcién de un acta por medio de la cual el mediador y las partes dejan constancia de la imposibilidad
de alcanzar una mediacion.

c) la certificacion expedida por el centro ante el cual se presentd la solicitud de mediacion, en el sentido de
que existié imposibilidad de celebrar la audiencia por la ausencia de una o mas de las partes citadas a la
audiencia.

CAPITULO II
CENTROS DE MEDIACION

Articulo 63.- Centros de Mediacion. Los Centros de Mediacién seran organismos dotados de los elementos
administrativos y técnicos necesarios para servir de apoyo al tréamite de las mediaciones y para la capacitacién de los
mediadores.
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Articulo 64.- Copias Autenticadas. Los Centros de Mediacion deberan organizar y mantener un registro de
actas que contengan los acuerdos logrados, y las que contengan la constancia de no haberse podido obtener acuerdo
entre las partes, y podran expedir copias autenticadas de las mismas a las partes.

CAPITULO III
EL MEDIADOR

Articulo 65.- Requisitos. El mediador debera ser persona de reconocida honorabilidad, capacitacion e impar-
cialidad y su labor serd la de dirigir libremente el tramite de la mediacién, guiado por los principios de imparcialidad,
equidad y justicia.

Como requisito previo al ejercicio de sus funciones el mediador debera participar de un curso de capacitacién
especial dictado por un Centro de Mediacion.

Articulo 66.- Inhabilidades. Quien actie como mediador quedard inhabilitado para intervenir en cualquier
proceso judicial o arbitral relacionado con el conflicto objeto de la mediacién, ya sea como arbitro, testigo, perito,
asesor o apoderado de una de las partes, o en cualquier otro caracter.

Los Centros de Mediacion no podran intervenir en casos en los cuales se encuentren directamente interesados
su directiva o sus funcionarios.

Articulo 67.- Excusacion y recusacion. La persona a quien se comunique su posible nombramiento como
mediador debera revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de su imparciali-
dad o independencia. El mediador, desde el momento de su nombramiento y durante la mediacién, revelard sin
demora tales circunstancias a las partes, a menos que ya les haya informado de ellas. Un mediador podra ser
recusado si existen circunstancias que den lugar a dudas justificadas respecto de su imparcialidad o independencia. La
parte que desee recusar a un mediador enviara al Centro de Mediacién, dentro de los tres dias siguientes a aquel en
que tenga conocimiento del nombramiento del mediador, un escrito en el que exponga los motivos para la recusacion.
A menos que el mediador recusado renuncie a su cargo o que la otra parte acepte la recusacion, correspondera al
Centro de Mediacion decidir sobre ésta. El Director del Centro decidird sobre ellas.

TITULO III
DISPOSICIONES FINALES Y DEROGATORIAS

Articulo 68.- Procesos arbitrales en tramite. Los procedimientos arbitrales pendientes al entrar en vigor
esta ley se tramitaran y resolveran de conformidad con lo dispuesto en el Libro V “Del Proceso Arbitral” de la Ley N°
1337 del 4 de noviembre de 1988 “Cddigo Procesal Civil”.

Articulo 69.- Derogacion de disposiciones legales. Quedan derogadas las siguientes disposiciones le-
gales:

1. Articulos 774 a 835 del Libro V “'Del Proceso Arbitral” de la Ley N° 1337 del 4 de noviembre de 1988 “'Cédigo
Procesal Civil”.

2. Articulo 536 de la Ley N° 1337 del 4 de noviembre de 1988 “Cddigo Procesal Civil”.

3. En general, todas aquellas disposiciones legales o reglamentarias que se opongan a la presente ley.

Articulo 70.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorable Camara de Diputados, a un dia del mes de
noviembre del afio dos mil uno, y por la Honorable Camara de Senadores, a once dias del mes
de abril del afio dos mil dos, quedando sancionado el mismo, de conformidad con lo dispues-
to en el Articulo 207, numeral 1 de la Constitucién Nacional.

Juan Dario Monges Espinola Juan Roque Galeano Villalba
Presidente Presidente
H. Camara de Diputados H. Camara de Senadores
Juan José Vazquez Vazquez Nidia Ofelia Flores Coronel
Secretario Parlamentario Secretaria Parlamentaria

Asuncion, 24 de abril de 2002

Téngase por Ley de la Republica, publiquese e insértese en el Registro Oficial.
El Presidente de la Republica

Luis Angel Gonzalez Macchi

52 Diego Abente Brun
Ministro de Justicia y Trabajo
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REGLAMENTO DE ARBITRAJE
Aprobado por Acta W 2 de/ Consejo Directivo e/ 20 de Agosto de 1997

DISPOSICIONES GENERALES
Ambito de Aplicacion

Articulo 1. Este Reglamento regira el arbitraje. En caso que alguna de sus normas se encuentren en
conflicto con una norma de orden publico, la cuestion se resolvera de conformidad con esta ultima.

Articulo 2. Cuando las partes hayan acordado por escrito someter las controversias que surjan entre ellas de
una determinada relacion juridica contractual o no contractual al procedimiento de arbitraje del Centro de Arbitraje y
Mediacidon de Paraguay (en adelante el Centro), se aplicara el presente Reglamento.

Articulo 3. Las disposiciones reglamentarias aplicables a los casos de arbitraje seran las que estuvieren
vigentes en la fecha de notificacién del arbitraje al Centro.

Articulo 4. Todo lo no previsto en el presente Reglamento serd resuelto por el Tribunal Arbitral.

Régimen de las Notificaciones
Articulo 5. Notificaciones:

1. La notificaciéon del traslado de la demanda, de la reconvencidn, de los documentos que se acompafian a sus
contestaciones, y del laudo, se diligenciaran por cédula en el domicilio real o que se constituya expresa-
mente a los efectos del proceso arbitral. Si el interesado consintiese en notificarse personalmente, sera
innecesaria la notificacion por cédula. Para que la notificacion personal tenga valor, debera ser refrendada
por el Secretario con indicacién de fecha y hora.

2. Salvo los casos en que proceda la notificacion por cédula, las resoluciones quedaran notificadas los dias que
fije el Tribunal, o el siguiente dia habil, si alguno de ellos fuere feriado.

3. Las demas notificaciones o comunicaciones se realizardn por escrito, bajo constancia de su recepcion.
Estas comunicaciones podran ser realizadas por los siguientes medios: carta certificada, courier o correo
privado, acta notarial, telegrama colacionado, comunicaciones por telex, fax u otros medios de telecomu-
nicaciones que prevean registro.

4. Las notificaciones que deban practicarse en el domicilio especial constituido para el proceso arbitral surtiran
todos sus efectos, aunque el notificado no estuviere presente, o cuando habiendo cambiado de domicilio
no hubiere notificado oportunamente a la otra parte de dicha circunstancia.

5. La notificacidon se considerara recibida el dia en que hubiere sido entregada y efectuada, segun las formas
sefialadas en los incisos anteriores.

Computo de Plazos

Articulo 6. Plazos:

1. Los plazos no previstos en el presente Reglamento seran establecidos por el Tribunal Arbitral. Los plazos
podran ser prorrogados por decision fundada de los arbitros, salvo los plazos establecidos para presentar y
contestar demanda, recusaciones, excusaciones y para deducir recursos que siempre seran perentorios e
improrrogables.

2. Los plazos fijados en dias, se computaran los habiles, no se considerara habil el dia sabado. En el de los
plazos fijados en meses, se contara el mes por 30 dias calendarios, y si el dia de vencimiento del plazo
fuere inhabil, dicho vencimiento se prorrogard hasta el dia inmediato siguiente.
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3. Los plazos comenzaran a ser computados a partir del dia siguiente de entregada la notificacion. Si ese dia
fuere inhabil, el plazo comenzara a correr a partir del dia habil siguiente.

4. Los arbitros podran habilitar dias u horas inhabiles para determinadas actuaciones, si lo estimasen conve-
niente y previa notificacion a las partes dentro de un plazo razonable.

Representacion y Asesoramiento

Articulo 7. Las partes que actuaren por derecho propio deberan ser asistidas por abogado de la matricula u
otorgarle poder para que las represente.

Sede del Arbitraje

Articulo 8. El arbitraje se llevara a cabo en las instalaciones del Centro. Sin perjuicio de ello, el tribunal arbitral
podra disponer la realizacion de actos y diligencias de cualquier naturaleza, en el pais o en el exterior.

Articulo 9. El laudo se dictara en la sede del arbitraje.

Idioma

Articulo 10. El idioma del arbitraje sera el idioma previsto en el acuerdo arbitral, excepto si el tribunal arbitral
decidiera otra cosa, atendiendo a las observaciones formuladas por las partes a las circunstancias del caso.

Articulo 11. El tribunal arbitral podra disponer que los documentos anexos al escrito de demanda o de
contestacion, asi como cualquier otro documento o instrumento complementario que se presente durante las actua-
ciones en idioma original, sea acompafiado de una traduccion al idioma del arbitraje, sin perjuicio de que todo
documento sea traducido al espafiol.

Notificacion del Arbitraje

Articulo 12. La parte que inicialmente recurra al arbitraje (en adelante el demandante) debera notificar por
escrito a la Direccion Ejecutiva del Centro.

La Direccidn Ejecutiva enviara copia de esa notificacion a la otra parte (en adelante demandado).

Se considera que el procedimiento arbitral se inicia en la fecha en que la notificacién del arbitraje es recibida
por la Secretaria General del Centro.

Articulo 13. La notificacion del arbitraje sera por escrito y contendra la siguiente informacion:
1. peticion de que el litigio se someta a arbitraje;

2. nombre y domicilio real o constituido expresamente para efectos de notificaciones, nimeros de teléfono y
fax, si los tuvieren, de las partes;

referencia a la cldusula compromisoria o al acuerdo arbitral que se invoca;

4. referencia al hecho, acto o contrato del que resulte la controversia o con el cual la controversia esté
relacionada;

materia u objeto de la demanda vy, si procede, indicacion del monto involucrado; v,

6. la peticidon en términos claros y positivos.

Con la notificacién se acompafiara copia del contrato en que se pacté la cladusula compromisoria o del acuerdo
arbitral que se invoca.
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INTEGRACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL
Arbitraje de Derecho y de Equidad

Articulo 14. El tribunal arbitral podra estar integrado por arbitros o arbitradores. Los arbitros deben fallar
conforme a derecho y los arbitradores conforme a equidad. En ausencia de acuerdo, se entendera que la controversia
ha sido sometida arbitradores.

Articulo 15. El Centro mantendra una lista de jueces arbitros (en adelante arbitros) y arbitradores a disposi-
cién de las partes.

Numero de Arbitros

Articulo 16. Numero de arbitros o arbitradores.
1. Segun sea lo convenido por las partes, el Tribunal podra ser compuesto por uno o tres arbitros o arbitradores.

2. En caso que las partes no hubieren establecido el niumero de arbitros o que no existiera acuerdo entre las
mismas sobre ese punto, se entendera que el Tribunal estard compuesto por tres arbitros o arbitradores.

3. En caso que las partes hubieren designado dos arbitros o arbitradores, el Centro por sorteo designara al
tercero.

Designacion del Tribunal Arbitral

Articulo 17. Cuando las partes se someten al presente Reglamento se entiende que el nombramiento de los
arbitros o arbitradores que integraran el tribunal arbitral sera realizado de la Lista de Arbitros del Centro.

Articulo 18. Designacion del tribunal arbitral unipersonal.

Las partes podran designar de comun acuerdo al arbitro de la Lista de Arbitros del Centro que integrara el
tribunal arbitral.

En el caso que las partes hubieren acordado designar conjuntamente al arbitro sin expresar quién sera el
arbitro en la cldusula compromisoria o acuerdo arbitral, el Director del Centro sefalara fecha y hora de audiencia para
su designacidén por las partes.

Para el caso de que no exista acuerdo entre las partes en la designacion de este arbitro, el mismo sera
designado por el Director del Centro por sorteo.

Articulo 19. Designacion del tribunal arbitral colegiado.

En caso que el tribunal arbitral esté compuesto por tres arbitros, cada parte designara uno de la Lista de
¢rbitros del Centro. El tercero sera designado de la misma Lista de Arbitros por el Director del Centro, por medio de
sorteo.

Cuando las partes no hubieren expresado quienes seran los arbitros en la cladusula compromisoria o acuerdo
arbitral, la Direccion Ejecutiva del Centro enviara a las partes la Lista de ¢rbitros que integran su Cuerpo Arbitral, de-
biendo las partes designar, sendos arbitros, en el plazo de tres dias, conforme lo establecido en el parrafo precedente.

Articulo 20. Los arbitros que no hayan sido designados por las partes, en su caso, en alguna de las etapas
previstas en los articulos 18 y 19 de este Reglamento seran designados por el Director del Centro por sorteo.

Articulo 21. En cualquier caso, cuando designen arbitros o arbitradores se tendra que nombrar titulares y
suplentes. Si las partes no designaren a los arbitros suplentes, ellos, seran nombrados por el Director del Centro por
sorteo.

Articulo 22. El Director del Centro comunicara a los arbitros su designacion, sefialando un plazo de tres dias
para la aceptacién. En caso de silencio, se entenderad que no aceptan.
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El arbitro que no acepte, renuncie, fallezca o quede inhabilitado sera reemplazado por su suplente. Si la no
aceptacién no fuera por justa causa, sera excluido de la lista de arbitros del Centro, lo que también se hara con el
arbitro designado que guardare silencio.

CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 23. El Director del Centro convocara a los arbitros y al Secretario General del Centro a la constitucion
del Tribunal Arbitral.

En el acto de constitucion el Tribunal Arbitral nombrara de su propio seno un presidente, designara al secretario
del Tribunal Arbitral y otro suplente. Debera sefalarse un plazo de tres dias para la aceptacién, con el mismo efecto
previsto en el primer parrafo del articulo 22, y fijara la suma de los honorarios de los arbitros, del secretario y los
gastos administrativos del Centro, aplicando la tarifa regulada por éste.

Las partes seran notificadas personalmente o por cédula de esta resolucion.

Articulo 24. Quedando firme la fijacion de los gastos administrativos y los honorarios, cada parte consignara
el 50% correspondiente, dentro de los cinco dias siguientes. Los gastos administrativos y los honorarios se deposita-
rén a nombre del Centro.

Si una de las partes consigna lo que le corresponde y la otra no, aquella podra hacerlo por ésta, dentro de los
cinco dias siguientes, pudiendo solicitar su reembolso inmediato, a la parte remisa. Si el reembolso no se produce, los
gastos administrativos y honorarios pendientes se tendran en cuenta en el laudo al liquidar costas.

Articulo 25. Vencido el plazo para efectuar la consignacion total, y si esta no se realizare, el Tribunal declarara
concluidas sus funciones y sin efecto el acuerdo arbitral. En caso de consignacion parcial se procedera a la correspon-
diente devolucién de lo consignado.

Articulo 26. Efectuada la consignacion, quedara constituido el Tribunal Arbitral. Se entregara a cada uno de
los arbitros y al Secretario la mitad de los honorarios y el resto quedara depositado en la cuenta correspondiente para
tales efectos. El Centro distribuira el saldo una vez concluido el arbitraje, sea por voluntad de las partes, sea por
ejecutoria del laudo o de la resolucidén que lo aclare, corrija o complemente.

EXCUSACION, RECUSACION Y SUSTITUCION

Articulo 27. Los arbitros se excusaran de oficio cuando por cualquier motivo adviertan que no estan en
condiciones de dictar laudo imparcial.

Una vez constituido el Tribunal Arbitral, un arbitro podra ser recusado por alguna de las causales previstas en
el articulo 20 del Cédigo Procesal Civil.

Los arbitros que hubieren sido designados por una de las partes o de comun acuerdo sélo podran ser recusados
por causas posteriores al nombramiento.

Articulo 28. Procedimiento de recusacion:

1. La recusacion debera formularse dando las respectivas razones y dentro de un plazo de cinco dias después
de constituido el tribunal arbitral.

2. El arbitro podra, después de la recusacion, renunciar al cargo. En ese caso no se entendera que esto impli-
ca la aceptacion de la validez de las razones en que se funda la recusacién. El Tribunal informara al Centro
para que notifique al suplente y realice todas las gestiones necesarias para integrar el Tribunal Arbitral.

3. Si el arbitro recusado no renuncia, la resolucidon sobre la recusacion sera dictada por los demas arbitros,
que se pronunciaran sobre el fondo de la solicitud, si hubiere lugar, previo traslado al arbitro recusado por
un plazo de cinco dias.

4. El proceso se suspendera desde que se promueva la recusacion. Cuando la recusacion prospere, la suspen-
sion durara hasta que se reconstituya el tribunal. Cuando se deniegue, hasta que se dicte la respectiva
resolucion.
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Articulo 29. Sustitucion de un arbitro. En caso de recusacion, renuncia, muerte, remocion, relevamiento,
incapacidad o inhabilitacién del arbitro durante el proceso arbitral, se suspenderd el proceso en el momento de su
produccion, reanudandose en el estado en que se hallaba al designarse reemplazante.

Articulo 30. Las decisiones relativas a recusacion o sustitucion no seran susceptibles de recurso alguno.

Articulo 31. El secretario no es recusable, pero los arbitros deberan apartarlo y designar otro, cuando a su
juicio existan motivos razonables para la sustitucién de aquel.

PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Articulo 32. La parte que inicialmente recurra al arbitraje presentara la demanda transcurrido el plazo previs-
to para la consignacion de honorarios y gastos administrativos previstos en el presente Reglamento.

Articulo 33. La demanda sera deducida por escrito y debera contener:

el nombre y domicilio real del demandante;

el nombre y domicilio real del demandado;

referencia a la clausula compromisoria o al acuerdo arbitral que se invoca;
designacion precisa de lo que se demanda;

los hechos en que se funde, explicados claramente;

el derecho que se invoca;

la peticion en términos claros y positivos, y

© NOO kLN

el ofrecimiento de las pruebas que pretenda hacer valer.

En caso que la demanda no relna algunos de los citados requisitos, el Tribunal Arbitral podra disponer la
correccion de la misma por el demandante dentro de un plazo maximo de cinco dias.

Articulo 34. El demandante debera acompafiar con la demanda el contrato en que se hubiere pactado la
clausula compromisoria o el documento en que conste el acuerdo arbitral que se invoca, los documentos que acrediten
la personeria invocada, toda la prueba instrumental que intente hacer valer y se encuentre en su poder, e indicara
ademas el nombre y domicilio de los testigos, asi como los demds datos necesarios referentes a otros medios de
prueba para su diligenciamiento.

Articulo 35. Sélo podran ser propuestas posteriormente las pruebas claramente sobrevinientes o las referidas
a hechos nuevos o a los mencionados por la otra parte al contestar la demanda o reconvencion.

Articulo 36. El plazo para el traslado de las demandas y reconvenciones serad de quince dias perentorios e
improrrogables.

Articulo 37. La contestacion de la demanda debera observar los mismos requisitos de forma previstos para la
demanda, en la medida que resultaren aplicables.

El demandado debera pronunciarse categéricamente sobre la veracidad de los hechos alegados en la demanda
y sobre la autenticidad de los documentos que a ella se hubieren acompafiado y cuya autenticidad le fuere atribuida.
Su silencio, asi como sus respuestas ambiguas o evasivas podran ser tenidas como indicio en su contra.

Al contestar la demanda, el demandado debera ofrecer las pruebas, siéndole de aplicacion las mismas normas
que regulan lo referente a las pruebas para el demandante.

Articulo 38. Seran aplicables a la reconvencion, en lo pertinente, las disposiciones relativas a la demanda.
Articulo 39. En el proceso arbitral no podra deducirse ninguna excepcidn con caracter de previa, salvo la de

incompetencia. Deducida la excepcion de incompetencia, el tribunal arbitral procedera y resolvera segun lo estableci-
do en el articulo 835 del Cédigo Procesal Civil.
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Articulo 40. Cumplidas las etapas procesales mencionadas, el Tribunal Arbitral si lo estimase necesario sefa-
lard fecha y hora para que las partes comparezcan en audiencia privada, para el diligenciamiento de las pruebas.

Si la audiencia no pudiere terminar en un solo acto, se efectuaran las demas que se consideren necesarias,
previo sefialamiento de fecha y hora para su celebracion. El sefialamiento se hara en el acta, quedando notificado a
las partes en el acto.

Articulo 41. Las partes podran hasta cinco dias antes de la audiencia, solicitar al Tribunal la citacién de
testigos, especificando su domicilio.

Articulo 42. El plazo para deducir incidentes sera de tres dias perentorios e improrrogables, salvo los que se
promuevan en las audiencias. El tribunal arbitral podra resolverlos sin mas tramite, o correr previamente traslado a
la otra parte. Podra también recibirlos a prueba en caso de evidente necesidad. El tribunal arbitral declarara, en cada
caso, si el incidente tiene o no efecto suspensivo.

Los incidentes que se deduzcan con motivo del diligenciamiento de los medios de prueba, se resolveran previo
traslado.

Articulo 43. Cuando no se promoviera incidente de nulidad dentro de los tres dias subsiguientes al conoci-
miento del acto viciado, se entenderd que media confirmacién tacita.

Articulo 44. Sdélo se permite aplazamiento de la audiencia por una sola vez y por justo causa invocada antes
de que se inicie la misma. De otro modo la audiencia se celebrara, con cualquiera de las partes que asista.

Articulo 45. El tribunal arbitral actuando de oficio o a peticion de parte, podra rechazar pruebas inadmisibles,
asi como las manifiestamente inconducentes o impertinentes.

Articulo 46. La tramitacion del proceso arbitral se hara con la presencia de todos los arbitros y del secretario,
salvo las disposiciones en contrario del propio tribunal, en casos excepcionales.

Articulo 47. Si los arbitros estimasen que para laudar necesitan algunas pruebas que no hubiesen sido
aportadas, sefialaran de oficio su practica dentro de un plazo razonable.

Facultades del Tribunal Arbitral

Articulo 48. Una vez constituido el tribunal arbitral, éste quedara investido de potestad jurisdiccional. En
cualquier momento, antes de dictar el laudo, podra intentar la conciliacion de las partes.

Articulo 49. Los acuerdos conciliatorios celebrados ante el Tribunal Arbitral y homologados por el mismo,
tendran autoridad de cosa juzgada. Se procedera a su cumplimiento, de conformidad a las normas de ejecucion de

sentencia previstas en el Cédigo Procesal Civil.

Siendo parcial el acuerdo, se lo ejecutard en lo pertinente, continuando el proceso arbitral en cuanto a las
pretensiones pendientes.

Articulo 50. El Tribunal Arbitral esta facultado para decretar y ordenar el diligenciamiento de medidas cautelares
y preventivas, en lo aplicable, de conformidad a las normas del Cddigo Procesal Civil.

Articulo 51. Responsabilidad. Los arbitros son civilmente responsables ante las partes en los términos del
articulo 16 del Cédigo Procesal Civil.

EL LAUDO
Articulo 52. Requisitos del laudo de derecho.

El laudo debera ser dictado con las formas de la sentencia definitiva, de conformidad al articulo 159 del Cédigo
Procesal Civil.
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Articulo 53. Requisitos del laudo de equidad.

Los arbitradores no tendran que laudar sometiéndose a formas legales, lo haran de acuerdo a su conciencia en
la forma que estimen justo y equitativo.

Para laudar en equidad, los arbitradores tendran en consideracion los siguientes elementos, en el orden de
prioridad que determine su leal saber y entender sobre la cuestion controvertida:

1. La equidad.
2. La verdad sabida y buena fe guardada.

3. Los usos y costumbres aplicables a la solucidn de la controversia.

Articulo 54. El laudo sera dictado por mayoria. Si algin miembro se mostrare renuente a emitir opinidén o
suscribir el laudo, y el plazo estuviere proximo a vencer, los demas miembros lo intimaran para que lo haga dentro de
dos dias; de no hacerlo, sera valido el laudo, con cualquier nimero de firmas y podra ser suscrito hasta dentro de los
diez dias siguientes al vencimiento del plazo establecido en el articulo 56 del presente Reglamento. También serd
valido cuando algiin miembro estuviere impedido de firmar o quedase acreditada en el expediente dicha circunstan-
cia.

Articulo 55. El laudo, ademas de la decision de fondo, liquida costas y gastos procesales del arbitraje. En lo
pertinente se aplicaran los articulos 799, 800, 801, 802, 803 y 804 del Cddigo Procesal Civil.

Articulo 56. Plazo para laudar. El plazo para que el tribunal arbitral dicte el laudo serd de seis meses,
contados a partir del dia siguiente de la constitucion del Tribunal arbitral, conforme a los articulos 21 al 24 del
presente Reglamento, y sin perjuicio de lo establecido en el plazo previsto en el art. 797 del Cddigo Procesal Civil.

Articulo 57. Dictado el laudo, concluira la jurisdiccidon del tribunal arbitral, salvo para lo siguiente:
1. Aclarar su decision de conformidad con los articulos 387 y 388 del Cdédigo Procesal Civil.
2. Disponer las anotaciones establecidas en la ley y la entrega de testimonio.

3. Resolver sobre la admisibilidad de los recursos y rectificar la forma de su concesidn, de oficio o a peticion de
parte.

4. Regular y liquidar costas, disponiendo lo que corresponda respecto a multas, reembolsos o repeticion de
adelantos y depdsitos.

5. Resolver toda cuestion incidental o conexa con las mencionadas precedentemente.

Las Impugnaciones al Laudo y otras Decisiones

Articulo 58. Son irrecurribles los autos interlocutorios. Contra las providencias de mero tramite podra dedu-
cirse, dentro del tercero dia recurso de reposicion.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, el auto interlocutorio mencionado en el articulo 802 del
Cddigo Procesal Civil seguird el régimen de la resolucién principal, limitada la apelabilidad, cuando proceda, a los
honorarios de los profesionales representantes y patrocinantes de las partes.

Articulo 59. El laudo dictado por arbitro Unico sera recurrible ante el Tribunal de Apelacion en lo Civil y
Comercial respectivo.

El laudo dictado por tribunal arbitral colegiado serd inapelable, salvo expreso acuerdo en contrario establecido
en la clausula o compromiso arbitral.

Articulo 60. Recurso de apelacion. Plazo. En caso en que proceda la apelacion, el recurso debera interponer-
se en el plazo de cinco dias y se estara a lo dispuesto en el articulo 397 del Cédigo Procesal Civil.

Articulo 61. Recurso de nulidad. En lo pertinente se aplicara lo previsto en los articulos 404 al 409 del Cédigo
Procesal Civil. El plazo para deducirlo sera de cinco dias.
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Si la nulidad del laudo se fundare en la violacidn del presente Reglamento, al derecho de las partes a ser oidas
y el de ofrecer o producir oportunamente pruebas pertinentes e idéneas, el Tribunal Arbitral dispondra, por via de
mejor proveer, la renovacion de los actos anulados o la produccion de los que estimase pertinentes, y luego resolvera
sobre el fondo. Procederd, asimismo, la nulidad, por haberse dictado el laudo fuera de los plazos previstos en el
presente Reglamento.

El recurso de nulidad se concedera libremente y con efecto suspensivo, salvo que el recurrente pida que se
concedan en relacién.

Deposito y Registro del Laudo

Articulo 62. El laudo se entregara a la Secretaria General del Centro, que procedera a conservarlo en un libro
de registro de laudos. Los documentos originales serdn devueltos a los interesados, si éstos lo reclaman. Se dejara
constancia de entrega y se sacaran y archivaran copias certificadas de los documentos, a costa del solicitante.

El secretario del Tribunal Arbitral entregara a las partes ejemplares del laudo firmados por los arbitros.

Articulo 63. Los expedientes que contienen los tramites en el proceso arbitral, seran conservados en la
Secretaria General del Centro.

Confidencialidad del Laudo

Articulo 64. Sélo podra hacerse publico el laudo con el consentimiento de ambas partes. A menos que sea
necesario en relaciéon a un recurso judicial concerniente al arbitraje o un procedimiento de ejecucién de un laudo, una
parte no podra divulgar unilateralmente a terceros informacién alguna relativa a la existencia del arbitraje, salvo si se
ve obligada por ley o por una autoridad competente.

No obstante, una parte podra divulgar a un tercero los nombres de las partes en el arbitraje y la reparacion
solicitada, a efectos de satisfacer cualquier obligacion de buena fe y equidad por un tercero, o en caso de que deba ser
divulgado para cumplir con un requisito legal impuesto a una parte o para establecer o proteger derechos de una parte
frente a terceros.

Articulo 65. El Centro podra incluir informacion relativa a los arbitrajes en anales de jurisprudencia o antece-
dentes o en toda estadistica global que aparezca en publicaciones relativas a sus actividades, siempre que dicha
informacion no permita la identificacion de las partes ni de las particularidades de la controversia.
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“"Propuestas por el
Centro de Arbitraje y
Mediacion Paraguay
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ARBITRAJE. Clausula tipo:

"Las partes acuerdan someter cualquier controversia que surja de la ejecucion de este
contrato o tenga relacion con e/ mismo, con su interpretacion, validez o invalidez, a un proceso
de arbitraje ante e/ Centro de Arbitraje y Mediacion Paraguay de /a Camara Nacional de Co-
mercio y Servicios de Paraguay. El mismo se desarrollarad en la sede del Centro, de acuerdo
con /as normas de procedimiento para arbitraje que posee dicha institucion, ante un tribunal
arbitral conformado por tres arbitros designados de /a lista del Cuerpo Arbitral del Centro de
Arbitraje y Mediacion Paraguay, que decidiréd conforme a... (derecho o equidad), siendo e/
laudo definitivo y vinculante para las partes. Se aplicara €/ reglamento respectivo y demas
disposiciones gue regule dicho procedimiento al momento de ser requerido, declarando /as
partes conocer y aceptar los vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas,
considerandolos parte integrante del presente contrato.”

MEDIACION Y ARBITRAJE. Cldusula mixta tipo:

"Las partes acuerdan someter cualquier controversia que surja de la ejecucion de este
contrato o tenga relacion con e/ mismo, con su interpretacion, validez o invalidez, a un proceso
de Mediacion ante el Centro de Arbitraje y Mediacion Paraguay de la Camara Nacional de
Comercio y Servicios de Paraguay, de acuerdo con /1as normas de procedimiento para media-
cion gue posee dicha institucion. Para el caso que /as partes no resuelvan /a controversia en
el procedimiento de mediacion, se obligan a someter su diferencia a arbitraje, ante un tribunal
arbitral conformado por tres arbitros designados de /la lista del Cuerpo Arbitral del Centro de
Arbitraje y Mediacion Paraguay, que decidiré conforme a ... (derecho o equidad), siendo e/
laudo definitivo vinculante para /as partes. Fn ambos casos se aplicaran los reglamentos
respectivos y demds disposiciones gue regulen dichos procedimientos al momento de recurrir
a los mismos, declarando /as partes conocer y aceptar /os vigentes, inc/luso en orden a su
régimen de gastos y costas, considerandolos parte integrante del presente contrato.”



