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INTRODUCCION

La Asamblea General de la Organizacion de losdast&mericanos (OEA), en
ocasion de su XXIX Periodo Ordinario de Sesionésbcado en ciudad de Guatemala,
Guatemala, teniendo presente que en el Plan d®rAecloptado en de la Segunda
Cumbre de las Américas se apoyo "la celebracioredeiones periédicas de Ministros
de Justicia o de Ministros o Procuradores Genegéddemisferio en el marco de la
Organizaciéon de los Estados Americanos”, mediaateRésolucion AG/Res. 1615
(XXI1X-0/99), resolvio convocar la Tercera Reunioe tinistros de Justicia o de
Ministros o Procuradores Generales de las Amér{tasREMJA), agradeciendo y
aceptando el generoso ofrecimiento de sede deleBubide Costa Rica para la
celebracion de dicho evento. En la misma Resoluleiohsamblea General agradecio y
acepto también el generoso ofrecimiento del Gobide Trinidad y Tobago para que la

Cuarta Reunion de Ministros de Justicia (IV REM3A)elebre en ese pais.

La promocion y utilizaciéon de métodos alternatidesresolucion de conflictos ha
sido un tema que se ha tratado en las tres primemagones de Ministros o Procuradores
Generales de las Américas. La lll REMJA, entredasclusiones y recomendaciones
gue adopt6 para ser elevadas a la Asamblea Geleel@alOEA durante su XXX Periodo
Ordinario de Sesiones celebrado en Windsor, Canaitéré su "compromiso con el
mejoramiento del acceso a la justicia de los hatetade los Estados Miembros de la
Organizacién a través de la promocién y el uso deodos alternativos de solucion de
conflictos", decidiendo "dar seguimiento al temdaleesolucion alternativa de conflictos
en el marco de la OEA, a fin de seguir fomentarldatercambio de experiencias y la
cooperacion entre los Estados Miembros de la OEA".

En atencion al interés asi expresado en contimatntlo la materia relativa a la
incorporacion en los ordenamientos juridicos nadEsmy la consecuente utilizaciéon de
Métodos Alternativos de Resolucion de ConflictosARLC), la Secretaria General, a

través de su Subsecretaria de Asuntos Juridicossuepondicion de area técnica
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responsable de la preparacion y celebracion dRédagsiones de Ministros de Justicia de
las Américas, considerd oportuno elaborar un ta@gnico que reflejara una vision
general sobre la utilizacion de estos medios y qtibsientos alternativos en los
diferentes paises americanos. Para tal efect§ubsecretaria de Asuntos Juridicos
solicité la elaboracién de este trabajo al abogBdpecialista, doctor Sebastian Cox
Urrejola. La Secretaria General espera que estdiesobre esta materia sea de utilidad
a los Estados Miembros de la OEA y a la IV ReurdénMinistros de Justicia o de

Ministros o Procuradores Generales de las Américas.
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A. MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL
A.1l. Términos de Referencia y Modalidades de debardel estudio

La Subsecretaria de Asuntos Juridicos de la OERiddbs siguientes términos

de referencia y contenidos principales para sarddtados en este trabajo:

a) La incorporacion de los medios alternativos aleacson de conflictos en los
sistemas de justicia del continente americano;

b) El andlisis de la utilizacion de las figuras d@bitraje, conciliacion y
mediacion en el campo de la administracion dediasti

c) Las experiencias en la utilizacion de dichosiogdlestacando su empleo en
casos judiciales dentro de la Administracion detigiss como en otras
instituciones colaboradoras de la justicia;

d) Propuestas de Cooperacion internacional pamagwer el uso de los citados

medios en el ambito interamericano.

A patrtir del 15 de noviembre de 1999 - fecha deiondel trabajo y hasta el 15 de
febrero de 2000, se desarrollaron las siguient@ddades:

a) Seleccion, Acceso y Estudio de principalestiegbibliograficas. (legislacion
- publicaciones académicas - estudios tematicoemdlias de Eventos y
Seminarios, etc')

b) Identificacion y Concertacion con "informantedificados"” en diversos paises
del Continente

c) Elaboracion de “Pauta de Trabajo y Entrevistaslizatia por informantes
calificados y su posterior tabulacidn;

1 Ver Anexo A 1 - Bibliografia Basica Continentabse MARC.
2 Ver Anexo A2 - "Resefia de Expertos e Informani@ifi€ados".
% Ver Anexo A3 - "Pauta de Trabajo y Entrevistasliastda en la indagatoria. Los Informes y las Psu&

Trabajo por pais, se encuentran a disposicion 8elldecretaria de Asuntos Juridicos de la OEA@Ilés
requiere.
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d) Ordenamiento y analisis del conjunto de larimfacion recopilada para la

presentacién del Documento Técnico o Informe Final.

El presente informe y los trabajos de que se dataptieron elaborados, como se
ha indicado en la introduccion, por el abogado Stdra Cox Urrejola (Chile) quien
actué en calidad de experto independiente. Elrs€fax Urrejola se mantuvo en
comunicacion con la Subsecretaria de Asuntos dodddurante el desarrollo de su

trabajo, entregando pautas de trabajo e informgsatgeso.

A. 2. Conceptualizaciones necesarias sobre los ®IARos sistemas de justicia en

el Continente americano.

a) Los MARC vy la funcion judicial: una relacion naplementaria y no

sustitutiva.

Del estudio de la doctrina, de las legislaciondg Yyas propuestas programéticas e
institucionales de los diferentes paises que logecaplan, se observa que los MARC
vienen siendo propuestos y promovidos como unaodapuistitucional de acceso y
mejoramiento de la justicia. Desde su consideraeidnel ambito constitucional y/o
siendo el objeto de leyes especificas, los MARGstitmyen de mas en mas un aporte
estructural relevante y marcan una orientacionloeizante de la funcion social de la

justicia como garantia de la convivencia pacifica.

Por otra parte, la mencion de "alternativos" coa g@ conocen y difunden estos
medios y procedimientos, tiene relacién y guardgamaoherencia con el objetivo y las
caracteristicas de no confrontacionales, de auidgesde protagonismo ciudadano en el
tratamiento de la conflictividad social, que defingrincipalmente su aplicaciéon. La
mencion de “alternativo” no puede entenderse camarétension y la basqueda de una
cierta privatizacion de la justicia 0 como la splaxclusiva intencion de restarlos de la
institucionalidad de la Administracion de Justigiael Poder Judicial en el ambito del

Estado de Derecho.
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b) Los MARC: diversas denominaciones para sinslaneodalidades de un

mismo género.

Segun se trate de un pais u otro, la denominaciés garacteristicas que definen
especificamente a cada modalidad de tratamiergsgfucion de conflictos es doctrinaria
y, a veces, legalmente diferente. Para el objeteste estudio y en funcion de la
necesidad de homogeneizar los mensajes, y su cosimjmey utilizacion posteriores,
hemos considerado como MARC al género de los méfadedios y modalidades de

resolucion de conflictos, contiendas y disputas.

Entre estos métodos, medios y modalidades se puddetificar y caracterizar
principalmente como tales a la Conciliacion, la Metbn y el Arbitraje. En varios paises
se hace también comprensible este término a padatidturales o comunitarias (Pueblos
Indigenas y Comunidades Campesinas, principalmentgue llamamos "sistemas

espontaneos o tradicionales” de resolucion deictos]

Sin perjuicio de lo anterior, la evolucion y el desllo mas reciente de los
MARC en sus diferentes modalidades especificas idlanacercandose hacia una

comprension similar y, a veces, Unica para susetifes usos.

B. LOS MARC EN LOS SISTEMAS DE JUSTICIA: CONSTATAC IONES
PRINCIPALES

B.1. Propésitos que se persiguen con la incorpamacie los MARC en los

sistemas de justicia.

Al revisar los fundamentos y propositos tenidoseenta para la incorporacion

en los sistemas de justicia de los MARC, constasaque estos han sido incorporados
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por los diferentes paises en el marco de los esfsey programas oficiales de

modernizacion de la justicia.

Los objetivos directos mas expuestos entre losnaegtos gubernamentales han
sido la necesaria descongestion de los tribunal@sayor celeridad en el conocimiento y
resolucion de las contiendas y el necesario mejeramdel acceso a la justicia para las

poblaciones.

En el ambito de las organizaciones no gubernamenbiniversidades - Centros
de Estudios Especializados - Organizaciones de rio#lsa - Organizaciones
Asistenciales - Fundaciones) el propdsito princgpgluesto es el de mejorar el acceso a
la Justicia y contribuir al mayor protagonismo eddno y a los esfuerzos de

democratizacion.

Lo anterior queda graficado de la siguiente manera:

Gréafico No. 1

Propésitos que persigue la incorporacién de los M.A .RC.
en los Sistemas de Justicia de los Paises Americano s
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Fuente:Informes 9 paises y Respuesta a Pauta dajdra

Observacion: Estos propositos se deben leer complementarios y en ningdn

caso como opuestos.

Al indagar sobre la legitimidad institucional y &greconocida por los sistemas

juridicos en el marco de Estados de Derecho, erasons que en mas de la mitad de los
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paises consultados, los MARC en cuanto tales, est@mocidos a nivel Constitucional.
En todos ellos hay leyes o reglamentos especifafesidos a alguna de las modalidades
de MARC Se trata de legislaciones recientes enasb ade la Mediacion y de la

Conciliacién, y de mas tiempo en el caso del Asjstr

Grafico No. 2

Legitimidad Institucional y Legal de los M.A.R.C.
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Reconocimiento Constitucional Existencia de leyes y reglamentos

Fuente:Informes 9 paises y Respuesta a Pauta dajdra

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado en @ahtreconocimiento legal e
institucional, se constata una escasa legitimacdcial y cultural de los MARC,
estimandose insuficientes o inexistentes los eafgepor definir e implementar politicas

y programas nacionales de promocion de los MARC.

Hay interesantes programas e iniciativas en carsojadas algunas por entidades
internacionales, pero ellas estan significativameaisladas, y no corresponden en

general con politicas ni con programas de inversagional.

La escasa legitimacién social y cultural se masiifisgambién en la consideracion
a titulo excepcional, con el caracter de experialegntimitado a algunos paises, de los
MARC en los planes educacionales y en los currécoladligatorios del nivel escolar y

universitario.

No obstante, también se observa en los Ultimos afi@gamento considerable de

actividades (Seminarios, Talleres), de publicagong de articulos tematicos,
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provenientes principalmente del mundo académicoveusitario y de centros

especializados del sector profesional y empresarial

Grafico No. 3

Legitimacion Cultural y Social de los M.A.R.C.
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Integracion de M.A.R.C. en Planes Educacionales y Curriculos Obligatorios de Escuelas y Universidades

Existencia de Iniciativas y Programas Piloto o Experimentales y de Publicaciones y Actividades

Fuente: Informes 9 paises y Respuesta a Pautateajdr

B.2. Analisis de la utilizacion de las figuras @ebitraje, conciliacion, mediacién

en el campo de la administracion de justicia.

1. El Arbitraje

El arbitraje esta contemplado en la legislacionod®s los paises de la muestra y
con la misma comprensiofitas partes de comun acuerdo someten sus contriagers
futuras y presentes al conocimiento de arbitrosilmuhales de arbitraje” El ambito de
aplicacion del arbitraje esta generalmente refeaidsuntos susceptibles de transaccion,
de caracter patrimonial, y en materias de caractél y comercial. En algunas
legislaciones se incluyen también casos y conflitdborales (negociaciones colectivas).
También se observa la aplicacion del arbitraje es Felaciones comerciales
internacionales.
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El arbitraje es esencialmente voluntario, aunquenhaterias en que se prescribe
legalmente el arbitraje como forzoso (particion ldenes en herencia - negociacion
colectiva - etc.). Los procedimientos son relatigate simplificados, y cuando se
refieren a la seleccion y nombramiento del arblae Jegislaciones exigen que se trate de
personas habiles y capaces para comparecer en. ji@ni general se distingue entre
"arbitros en equidad" o amigables componedoreghitfds de derecho”, que deben ser
abogados. Excepcionalmente y de acuerdo a la Léylitraje y Mediacion del Ecuador
(1997), se contempla el arbitraje de los jueces.

El arbitraje como método de resolucidén de conflicteta bastante desarrollado en
el ambito privado y comercial, siendo las CadmamsComercio (0 las Asociaciones
Gremiales y Empresariales correspondientes en gai$d las que mas lo utilizan. En
muchos casos las normativas y reglamentos integonesse han dado los Centros de
Arbitraje en cuanto a requisitos y seleccion dedldstros, procedimientos y materias de
competencia, politicas de promocion y difusionifnsional y otros, vienen restringiendo
el beneficio del acceso a éstos espacios para tenmdeado, y reducido, sector de la

poblacion.

2. La Conciliacion

Esta contemplada en la legislacion de todos lasepale la muestra, pero con una
importante diferencia entre los que la considerarempre y en todo caso - formando
parte del procedimiento judicial, y los que laimtih, ademas, como un mecanismo
obligatorio prejudicial (etapa previa al inicio deicio) e incluso extrajudicial, como es

el caso de las conciliaciones administrativas ladeonciliaciones en equidad.

Entendida en general coiel intento de un tercero de lograr un entendimoent
entre las partes de una contienda o juicio, quelicapreciprocas concesiones para
llegar a un acuerdo razonable para ambat conciliacion se hace obligatoria para
determinados procedimientos judiciales. Es el cdsovarias legislaciones que la

contemplan como etapa o tramite obligatorio enieadss vy juicios relativos a materias
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civiles, de familia, laborales, de menores, deafalf de policia local, y también en la
Justicia de Paz.

La Conciliacion extrajudicial se ha hecho equipkraén algunos paises a la

Mediacion, existiendo una reciente, interesantariada legislacion al respecto.

La “facultad conciliadora” de los jueces es tambigra interesante y eficaz
herramienta que se ha reconocido y desarrolladda degislacion de varios paises.
Mediante ella, los jueces (en algunos paises iIssdles de familia”; los "Jueces de Paz";
los "conciliadores en equidad"; y también los "ocemtde conciliacion”), pueden llamar
con fines conciliadores a las partes en contiendém en cualquier estado del proceso.
La conciliacion (sea extra, pre o judicial) termiegectivamente con un acuerdo
conciliatorio, avenimiento o transaccion, que timerza legal y produce los efectos de

una sentencia.

3. La Mediaciéon

Entendida como élprocedimiento no adversarial en el que un tercereutral
ayuda a las partes a negociar para llegar a un teslo reciprocamente aceptablefa
mediacion, aunque mencionada como MARC, no ha seto de tratamientos
homogéneos en las normativas legales y reglamastanalizadas. Las legislaciones
sobre "Arbitraje y Mediacion" del Ecuador (19973, "Ley de Mediacion™ N°. 24.573 de
1998 en Argentina (que rige solo para la CapitaleFa Argentina); la Ley sobre
"Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién d@& Social” de Costa Rica (1997), y
la Ley de "Conciliacion Extra judicial" (1997) yu sReglamento (1998) en Peru,
constituyen los referentes legislativos mas reegegtdirectos sobre la materia. En varios
casos ademas, la Mediacidon, se ha hecho extensiasinalable a la Conciliacion
extrajudicial, dandosele a ésta un creciente regonento e impulso en Venezuela en el
ambito de la Constitucion Bolivariana (1999) y emidinbia, con el Decreto 1818 sobre
MARC (1998) y la "Ley sobre Jueces de Paz" (1999).
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De mas en mas aparece como importante la utilizade la Mediacion en
conflictos teméaticos especificos, de familia, medimbientales, escolares, vecinales,
comunitarios y de consumidores. En estos temanpartancia de la tradicion cultural y
de las expresiones institucionales de la sociedeitl de los paises del norte del
Continente (Canada y Estados Unidos especialmenis}ituyen importantes referencias
de experiencias exitosas que han sido reconocidesloradas por los Sistemas de

Justicia y a las que se les ha dado una legitimamasecuente.

Por otra parte, son varios los paises y los sigtatagusticia del Continente que
tienen pendientes o en estudio, proyectos de leyaegramas de trabajo relativos a la

Mediacion (especialmente en el &mbito familiaryagadicial como extrajudicial.

4. Los Sistemas Espontaneos

Entendidos como modalidades que corresponden a préacticas culturatiss
tradicion y vigencia ancestrales y comunitariasguye logran conocer y resolver las
disputas entre personas o0 grupos de pershnéss sistemas espontaneos estan

reconocidos legalmente en la gran mayoria de lisepae la muestra.

Son particularmente utilizados los sistemas deaatar comunitario” (barrios y
escuelas, pueblos y comunidades indigenas, medsadalefensores del Pueblo) y en la
denominada "justicia local y comunitaria” con la®dalidades del arreglo directo
(comunidades urbanas y rurales). Estos sistemas uy resoluciones tienen
reconocimiento y obligatoriedad, siempre y cuand@& opongan ni contradigan con la

legislacion.

En el campo de la Administracion de justicia pogéneral son desconocidos y
tienen escasa consideracion y utilizacion por pdetgieces y de las instancias formales

del Sistema de justicia.
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B.3. Experiencias en la utilizacién de los MA.R.C.

a. Acerca de la Implementacion y resultados d&ARC

Si bien los MARC estan juridicamente reconocidosryalgunos casos, han sido
materia de normas legales y reglamentarias espesifisus aplicaciones efectivas y su
implementacién concreta por parte de los sisteragadiicia de los paises americanos es
un proceso recién iniciado y en estado incipiefisto resulta aun mas cierto y
demostrable en lo referido al ambito propiamentésgiccional de los sistemas de
administracion de justicia, por contraposicion tmaplicacion e implementacion de los
MARC en los ambitos no jurisdiccionales (administ@s, gremiales, corporativos y

comunitarios), en donde existe un mayor desarrelktivo.

Una evidencia y consecuencia de lo anterior son desasos estudios,
evaluaciones y sistematizaciones existentes. Estosndo existen, estan referidos
principalmente a experiencias de implementacionlade MARC desarrolladas por
entidades académicas en ambitos no jurisdicciormals programas experimentales de

limitada cobertura y con soporte internacional.

A titulo excepcional, mencionamos aqui antecedestasionados con el caso de
Colombia, en donde el Ministerio de Justicia y Befecho, que esta desarrollando un
programa especial sobre la materia, da cuenta qaeClentros de Conciliacion
Autorizados han pasado de 109 (1994) a 145 (1989)uoa cobertura del 78,1% del
territorio nacional. En el ambito de los Concilieg® en Equidad, esas mismas
estadisticas muestran un aumento significativo rderal mismo periodo: de 1.100 a
5.800 conciliadores en equidad capacitados, con estinacion de mas de 48.000
conciliaciones realizadas. Al comparar estas cit@s el acumulado de litigios de la
jurisdiccion civil -que para el afio 1995 era de ™&s2.000.000 de procesos- y con la
cifra de procesos iniciados ante los juzgadosesvén ese mismo afio - alrededor de

800.000 - se alcanza una doble conclusion:
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1. Que la cobertura actual de los Centros de Gacidn y de los Conciliadores

en equidad sigue siendo baja en relacién con laddapotencial existente, y
2. Que no se ha logrado un nivel operacional apdopen el uso de los
mecanismos institucionales de solucion de conflictue contempla el

sistema de justicia colombiafio.

Estas conclusiones son también vélidas para elctinjde los paises sobre los

gue se basa la muestra, y ellas se pueden pregedfiaamente de la siguiente manera:

Grafico No. 4

Implementacion de los M.A.R.C. en los Sistemas
de Justicia de los paises Americanos

Nivel Incipiente Nivel Mediano Nivel Maduro

Fuente: Informes 9 paises y Respuesta a Pauteatajd

* Ver: Juan Carlos Varén P. “Evaluacién de la Cdacibn Extrajudicial a nivel Ci-01y Comercial” -
Corporacion Excelencia en la Justicia - Colombia
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Gréafico No. 5

Implementacion y Difusion de los M.AR.C. en los
Sistemas de Justicia de los paises Americanos
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Fuente: Informes 9 paises y Respuesta a Pauteatajd
Grafico No. 6
Potencial y Realidad de los M.A.R.C. en los Sistema sde
Justicia de los paises Americanos
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La variedad y amplia gama de temas y materiassequa los MARC pueden ser
instrumentos para el conocimiento y resolucionidpudas ha quedado de manifiesto. Lo
gue constituye un elemento de mayor interés paeatruestudio es la calificacion de
obligatorias que algunas legislaciones han venatdirtendo a ciertas modalidades de
MA.R.C. Es el caso de la Mediacién y también d€daciliacién previa a todo juicio o
como requisito procesal en materias civiles, corals, y laborales, como ha sido
adoptado en paises como Argentina y Uruguay. @enéién el caso de Peru a partir de
la entrada en vigencia del Reglamento respectivo 2801).

En legislaciones recientes adoptadas por algunigepan relacion con materias
ambientales, de defensorias del pueblo, de consuesiden conflictos laborales de orden
colectivo, y en proyectos de ley referidos a faamibe contempla la mediacion como
obligatoria 0 como requisito previo a la tramitacjadicial.

Otro aspecto a ser destacado, a partir de la dieerdeméatica de los conflictos
susceptibles de ser resueltos por los MARC, esté dar la importancia de formalizar lo
informal. Las experiencias de utilizacion de los RI& van demostrando que los
compromisos y acuerdos que surgen de estos mégriss, mayoria simplificados en su
formalidad, suelen alcanzar un mayor grado de cdomggito cuando son reconocidos o
incorporados en alguna instancia o procedimientandb posterior. Esto se pone de
manifiesto en los procesos de sistematizacion juagen de programas de Mediacion
en tematicas medio ambientales, de familia y esesla los que hemos tenido acceso, en
donde los porcentajes de cumplimiento y ejecuc®hod acuerdos son definitivamente
mas importantes cuando ha habido una formalizad@racuerdo que cuando no la ha
habido.

Esta constatacion constituye un importante apaata fa mayor credibilidad y
sustentabilidad de los MARC, en especial en loriddea los conflictos medio

ambientales, y es una de las principales conclasiate un estudioque contemplé 15

® Ver. "Andlisis comparado de experiencias intermaaies de participacion ciudadana y/o resolucion de
conflictos en la gestién ambiental". Investigaderrfando Valenzuela - Casa de la Paz - Chile.
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casos de 5 paises del Continente Americano (Estdwio®s, Canada, Ecuador, Bolivia,

y Peru) ocurridos en la década de los '90.

Otro ambito en donde los MARC constituyen un apongortante y una
innovacién trascendental es en el campo de la MiliaEscolar y Universitaria. La
aplicacion de los programas de resolucion de atofli- y en especial de la Mediacion -
en el ambito escolar y universitario, que ha tenidaierto desarrollo en algunos paises,

debe cumplir en lo principal, con dos grandes olgst

1. Convertir el ambiente de la escuela y de lé&@saen un entorno mas pacifico
y productivo en donde los estudiantes se concentraa encuentran mas

comodos para cumplir con sus obligaciones de aprgndonvivir; y

2. Los estudiantes deben adquirir habilidadedegtasenciales que, ademas de
responder al objetivo del proceso educativo destaigla, sean beneficiados
para sus relaciones y vivencias en la familia, lareeindario y en sus futuras

responsabilidades como ciudadanos.

Este tipo de programas requiere de la implememad@programas especificos
dirigidos a ensefar resolucion de conflictos y tiggmhle la instalacion de los espacios y

oportunidades concretas para aplicar las habilslageendidas.

En consonancia con el caracter de innovacion tadmdipiente que también
caracteriza a los MARC en el &mbito educacional s cuenta con estudios evaluativos
ni con sistemas de registros que entreguen elemantis globales, especificos y
definitivos sobre los obstaculos, impactos y pregrée los programas de resolucion de

conflictos en el &mbito escolar.

Esta constatacion -que es valida para el conjuntiosipaises americanos- ya fue
reconocida por la importante red NAME (National éa@ation for Mediation in

Education), que sélo informaba de la existencigwace estudios de un nivel aceptable
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de control evaluativo sobre més de 200 prograngentés de resolucion de conflictos en

el ambito escolar de los Estados Uniflos.

Los efectos de los MARC que se ensefian y aplicael edimbito educativo
(escuelas y Universidades) no han sido todavia émtuados. Pero al dia de hoy, son
muchos los autores que - participando de diverspsriencias y programas (MISP de
New Mexico Center for Dispute Resolution; MediatiBroject de la NAME; Programa
de Iniciativas Escolares de San Francisco (EEUWgama de Educacién de Ontario
(Canada); Programa de Mediacion Escolar de Buenoss AArgentina))- estan de
acuerdo en afirmar que los efectos de la mediagidel resto de los MARC que se
ensefian y se practican en las escuelas y univdesidse extienden como un "virus de
paz" a través de las sociedades, haciendo quemanidad en conjunto disfrute de sus
beneficios.

Hay aqui una gran tarea y un importante desaficguiben asumir en el ambito
interamericano y en cada pais, desde una dobkfqiaia: el sector de la Educacion y el
sector de la Justicia. En este sentido, la expadeae Costa Rica aparece relevante: la
Corte Suprema de Justicia -que tiene un ProgramacHiko de MARC- suscribié un
Convenio con el Ministerio de Educacion Publica9@9 para incorporar de forma
permanente los MARC en la educacion secundariaji®ia las Universidades a hacer lo

mismo.

Es importante recalcar el creciente desarrollovgueteniendo los MARC para el
conocimiento y resolucion consensual de las dispwtaconflictos en el ambito
comunitario. En la especificidad de los intereg@®tagonistas y objetivos que se
plantean en el ambito de los conflictos comunitage encierran varias innovaciones y
aspectos. Uno de ellos corresponde con lo que pmsldamar la primacia del "interés
publico o interés comunitario”, en contraposici@n el interés individual o de cada

contraparte en una disputa corriente. En estadtipronflictos, la actuacion del mediador,

5 Ver: "Resolucion de Conflictos en la Escuela" -Ranhlzate Saez de Heredia- en Revista Innovacion
Educativa No. 7 - 1997 - Espafia
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del conciliador o del defensor del pueblo, debesctarar junto al interés de cada parte
en particular, el interés compartido por ellas y pmdas ellas: es decir, "el interés

comunitario”.

La defensa y primacia de este interés comunitanore y necesita de ciertas
especificidades en cuanto al procedimiento y gtosagonistas que deben participar en
la resolucién de las disputas comunitarias: loscemomientos deben ser simples,
directos, orales y posibilitar la participacidbngpresentacion de todos los sectores de la
poblacion involucrada; los protagonistas (mediaslatemunitarios; conciliadores en
equidad; jueces de paz) deben tener el maximo dédimacion social y de
reconocimiento por parte de la propia comunidadgasando la mayor imparcialidad a
cada una de las partes e interlocutores, garadtizén debida confidencialidad de las
informaciones que obtiene, y poseer habilidadestrezas y técnicas que posibiliten los

didlogos, las negociaciones y los acuerdos.

Observamos que en la mayoria de las experienciaxictas en éste ambito de
los MARC en el ambito comunitario se viene reladvido el caracter neutral del
mediador, conciliador, juez de paz o defensor dedbfp, a quienes se les pide que
intervengan para posibilitar llegar a un acuerdbresouna disputa que interesa al
conjunto, a la unidad humana vy territorial (vecinbhrrial, local, regional) que
constituyen todos y cada uno de los individuoscunmsos de ese ambito comunitario, y
gue es distinta al interés de cada uno de ellos@uarado. Se distingue entonces entre
imparcialidad -que debe siempre ser respetadaneuitralidad, que para el caso de los
conflictos comunitarios y para la intervencion detdiador o conciliador o juez de paz
correspondiente, debe estar supeditada al objetiperior de lograr el acuerdo y término

del conflicto en interés de la comunidad.

Las particularidades y caracteristicas determinaylees tienen las disputas y
conflictos de caracter comunitario no han tenidw, Ip general, un tratamiento especial
ni suficiente por parte de programas o iniciatigageformas al sistema o de acceso a la

justicia. Hacen salvedad a lo anterior los incifgendesarrollos de la "Justicia
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Comunitaria" y de la "Justicia de Paz", en Colomb\senezuela, y algunos programas e
iniciativas de justicia local y protagonismo ciudad comunitario, que corresponden a la
accion de entidades no gubernamentales -a vecesada® con la institucionalidad

gubernamental- que conocemos y que llevan varios dé desarrollo en Perl, Ecuador

y Chile, principalmenté.
C. Difusién, Capacitacion y Supervision de los MAR

Son muchas y variadas las actividades, progran@asegtos que dan cuenta de
iniciativas y realizaciones en el campo de la caeon de operadores y de la difusion
de los MARC. Estas corresponden casi totalmentea adcion de entidades No
Gubernamentales, sean éstas académicas, uninassiteorporaciones o fundaciones
especializadas en el tema, o, también, asociacgmeesiales y cAmaras de comercio. En
todos los paises se ha desarrollado un Foro, unn&emo unas jornadas de trabajo
sobre las MARC Estas actividades estan generalmerganizadas y tienen corno
destinatarios a los participantes de programaddeaasectoriales de MARC, y en gran
medida han estado orientados hacia la capacitaigdios operadores principales en
MARC (Conciliadores en Equidad, Mediadores, JueeeBaz, y Arbitros).

En el ambito jurisdiccional también se constataeldstencia de cursos y
actividades de capacitacion para jueces y fundasgudiciales, en el marco de las
Escuelas de Jueces y de Academias Judiciales g #éagistratura, o por medio de

convenios con escuelas de derecho de las univdesida

Muchas de estas jornadas, talleres y seminario®rtieina promocion y un
financiamiento relacionados con entidades, agemcibicas o con fundaciones privadas
de caracter internacional, que son importanteesedbres de estos programas en cada

pais.

" Ver Corporacién Excelencia en la Justicia en Cian#. C.; y Primero Justicia, en Venezuela; |nsiit
de Defensa Legal - I.D.L. - en PerQ; Corporaciérincamericana para el Desarrollo - C.L.D. - en
Ecuador, Corporacion FORJA en Chile.
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Hay también una gran cantidad de publicacionesiéeartillas hasta Manuales y
Textos de Estudio) que dan cuenta de una ampligiamma de metodologias,
instrumentos y también de propuestas educativas contenidos y objetivos distintos.
Algunas experiencias y equipos han logrado sisiearasus practicas y han elaborado
propuestas educativas importantes, que han podhdiodd para el aprovechamiento de
otros, especialmente en el marco de redes cotdiesry programas de colaboracion y
de cooperacion internacionales (AID, Programas B#D, Programas Agencia
Cooperacion de Canada Fundacion LIBRA , Red derRef® a la justicia).

Si bien se ha avanzado en los disefios técnicosidigos de los MARC, y es
constatable que existe una creciente expectativalacion con los resultados a alcanzar,
se observa que la viabilidad de aprendizajes basadoexperiencias, las capacidades
para construir, registrar y difundir informacioreemfiables, y la debida consideracion de
las condiciones especificas de los diversos cargegbn una de las mayores debilidades
gue exhiben los diversos procesos. Estas cardidasiy flaquezas no son definitivas ni
fatales y se constituyen en otra de las principabetas y desafios para la mayor
credibilidad e influencia de los MARC y para el orgmiento de los sistemas de justicia

en los paises del continente.

C. LOS MARC EN LOS SISTEMAS DE JUSTICIA: TENDENCIA S'Y
REFLEXIONES

Dejamos anotadas aqui las principales tendencidéneas de orientacion
socioculturales de mayor potencialidad en tornrassaMARC Yy los sistemas de justicia.

1. La dinamica de los procesos de reforma y modaciin de los sistemas
de justicia esta en marcha, y sus urgencias y reaydesafios tienen que ver con la
capacidad del sistema para conocer, asumir y msdhs solicitudes y disputas
ciudadanas. El perfeccionamiento y la consolidadénlas democracias requieren de

sociedades integradas y Estados de Derecho candistes legitimadas socialmente.
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Los sistemas de justicia son un pilar fundamentalapla gobernabilidad

democratica.

2. Los sistemas de justicia, y los procesos dermefca la justicia, deben
comprender tanto el mejoramiento de las instanuadisiales y jurisdiccionales como el

acceso a la administracion de justicia y el berefiara todos de la convivencia pacifica.

Los "sistemas de justicia" y los "planes de juaticdeben integrar y comprender
en una sola y gran estrategia estos objetivos. rhadalidades de resolucion de
conflictos, las expresiones concretas para la diesflizacion de los conflictos, las
diferentes realidades de justicia local y comuratagtcétera, no son "alternativas” en el
sentido de opuestas y contradictorias al sistenjadtieia. Ellas pueden ser consideradas
y promovidas como parte integrante del sistema loglglanes de justicia. La revision
conceptual basada en andlisis de la realidad erapdg los procesos viene demostrando
gue no es posible "separar para hacer contradistotas llamadas "justicia formal y
justicia informal".

El Sistema de justicia es uno solo. Las estratgmiaden ser diversas.

3. Las diferentes expresiones de este fendmenocictmocomo MARC se
hacen cada vez mas presentes en nuestros paikes.viehen siendo propuestos y
promovidos, principalmente, por diferentes sestode la sociedad civil. La
consideracion y valoracién de los MARC, por pasdalinstitucionalidad gubernamental
tanto del sector justicia como del sector educacida ha sido suficiente. Su
sustentabilidad y la participacion y la satisfancigiudadanas en los procesos
democraticos requieren de una construccion soeid ¢usticia, cada vez mas cercana y

accesible para las personas.

La consideracion y valoracion de las multiples eigpeias y practicas de MARC

necesitan de importantes procesos previos de @wmtuay sistematizacion. La



- 20 -

coordinacion, la complementariedad y colaboracidineeunas y otras es posible, pero

requiere el saber y poder identificarlas y conaserl

D. SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA PROMOVER EL USO DE LOS MARC EN EL
AMBITO DE LOS PAISES AMERICANOS

A continuacion se presentan sugerencias que pugstaitiles para la promocion
y uso de los MARC. Hemos distinguido entre aqueelipe pueden sugerirse para
desarrollar en el dmbito interno y aquellos quedpuedesarrollarse en el ambito

interamericano.

A. Propuestas y Sugerencias en el ambito integrlosipaises:
1. Incorporacion y consolidacion de los MARC es peliticas y planes de
justicia.

Estas politicas y planes podrian considerar:

a. La difusion de los MARC, ya sea a través de cdiap
comunicacionales o de foros nacionales y regionaléi® de darlos a conocer y

promover su aceptacion y desarrollo.

b. La investigacion de los MARC a partir de experiascy
programas en desarrollo. Estas investigaciones ridebeaeferirse y buscar
principalmente la ejecucion de muestreos y mororde los programas en
curso; la sistematizacion y re-elaboraciones cdoeégs necesarias de los
MARC y de sus aplicaciones concretas, tanto emmipo de la llamada "justicia

formal" como de la llamada "justicia informal"; taedicién de resultados y la
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confeccidn de registros estadisticos que inclugamiveles de cumplimiento de

los acuerdos alcanzados mediante los MARC;

C. La educacion y capacitacion. Estas deben refetaséo a la
implementacién de sistemas y programas de formacufe capacitacion para los
niveles escolares, técnicos y universitarios, c@na necesaria capacitacion de
los jueces, colaboradores de justicia y funciomsade la administracion publica

gue en el desarrollo de sus labores deben préstancio de asistencia juridica.

Se sugiere la celebracion de convenios y acuerddgabajo especificos con
los Ministerios de Educacion y entidades respomesable la educacion escolar y

universitaria.

2. Legislacion especifica sobre los MARC

Los Estados que no lo han hecho podrian prepapesmulgar leyes que
reconozcan y promuevan los MARC. Sera importaatesiderar las existentes y
sus diversas evaluaciones. Deberian ponderarseatasteristicas que deberian
tener los MARC, como por ejemplo, su obligatoriedsd ciertas materias; su
onerosidad o gratuidad; los requisitos de forma;deeptacion y legitimacion
social y legal de los acuerdos; la confidencialidadmparcialidad y la relativa

neutralidad de los mediadores, conciliadores, defers y/o jueces de paz.

B. Propuestas y Sugerencias a nivel Interamericano:
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1. La consideracion y el tratamiento de los MAR@oaema de la
agenda de los Ministros de Justicia de las Amérma®l marco de las Reformas

y Politicas de los Sistemas de justftia.

2. Se sugiere promover y colaborar en la implenoéinade las

siguientes iniciativas y actividades:

a. La preparacion y proposicion de un Tratado Interazaeo sobre
MARC con miras a su desarrollo, uniformidad, y @limiento y
exigibilidad de los acuerdos;

b. El establecimiento de una red de organismostéuniones (tanto
gubernamentales como no gubernamentales) queipantien el
tema?

C. La realizacion periodica (un programa) de FoyoSeminarios

Internacionales que permitan conocer, intercampidifundir las
experiencias y programas sobre MARC en el &mbito
interamericano.

d. La implementacibn o ampliacibn de programas wysas de
formacién y capacitacion en MARC.

e. La creacion de una linea de trabajo y el ausplieiiniciativas que
permitan la realizacion de investigaciones, de dj@b de
sistematizacion y de publicaciones y estudios shisr&ARC.

f. La apertura y manutencion de un registro de MA®RCel ambito
hemisférico, que permita la acreditacion de cabkdadie los
servicios que presten los distintos centros y amogis de MARC.
Este registro podria contener informacion generaffgrirse por lo

menos a los operadores de MARC (mediadores, cadories, y

8 En términos organicos e institucionales - y daultas adecuado - podria encargarse al "Centro de
Estudios de Justicia de las Américas" de incluireegus objetivos esta preocupacion y el desardaltas
iniciativas y recomendaciones que se acuerden.

° En la actualidad hay diversas redes teméticastprsales. Entre ellas, la Red Reformas a la Jastique
coordina la Corporacién Excelencia en la Justi€ialgmbia) y que cuenta con el patrocinio del Banco
Mundial, y la participacion asociada de diversaspresentativas instituciones en diferentes paises.
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otros); a los centros y entidades que desarrollagramas de
MARC; vy a los centros y entidades que desarradidincacion y

capacitacion en MARC



- 25 -

ANEXO A1

BIBLIOGRAFIA BASICA CONTINENTAL SOBRE MARC

Temaética de Interés General

o La mediacion en conflictos familiares. Eduardo J&@s&denas. Editorial Lumen.
Buenos Aires 1998.

o Resolucién de conflictos sin litigios. Jay FolbeAdison Taylor. Editorial Noriega.
1992.

o Mediacion. Conduccion de disputas Comunicacion gnit@ds. Marinés Suares.
Editorial Paidos. Buenos Aires. 1996.

o Mediacidon una transformacion en la cultura. Juliott@eil; Adriana Schiffrin.
Editorial Paidos. 1996.

o Nuevas Direcciones en Mediacion. Joseph P. Folgbecja S. Jones. Editorial
Paidos. 1997.

o Fundamentos de la mediacion familiar. John M. Hay@aia Ediciones. 1995.

o Cuando hablar de resultados. Deborah. M. Kolb.deditPaidos. 1996.

o Teorfa de la Comunicacién Humana. Watzlawick P.viBed. Jackson D. Editorial
Herder .1986 - LOpez A., Parada A. y Simonetti F.

o Introduccion a la Psicologia de la Comunicacionitdfil Pontificia. Universidad
Catdlica de Chile. 1984.
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ARGENTINA

. Textos y Documentos de Estudio

Mediacion y justicia. Alvarez Gladys, Ed. DepalmAagentina 1993.

Un nuevo modelo de Justicia - Dr. Augusto Morelld Ley T 1986 - C Secc.
Doctrina.

El proceso como realidad social - Dr. Augusto MorelLa Ley T 1992 - E. Secc.
Doctrina.

Nuevas incumbencias de la abogacia - Dr. AugustelMo- El Derecho Tomo 116
pag. 828.

El abogado como colaborador efectivo del servi@gusticia - Morello y Roberto
Berizonse - El Derecho Tomo 2 - 1982, pag. 813.

Bienvenida a un proyecto de Ley que significa imm@atar la Mediacién anexa o

conectada a los Tribunales - Gladys Alvarez y Eldiggton.

El servicio de justicia que languidece - Dr. Augustorello - El Derecho 4/3/96.

Andlisis y critica del nuevo régimen de Mediacidhligatoria en los juicios
contenciosos - Eduardo Steinfeld - El Derecho &.3/9

Ambito de aplicacion de la mediacion obligatorRoque Caivano y Marcelo Gobbi -
La Ley 20/02/96.

Mediacion para resolver conflictos - Dra. Gladysakz y Elena Highton
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Arbitraje su eficacia como Sistema Alternativo des®ucion de Conflictos - Roque

Caivano, Ad-Hoc Buenos Aires 1993.

Estudios de Derecho Procesal Civil - Eduardo Ceutuenos Aires 1978.

Familias en crisis - Eduardo Cardena - Buenos Aif9?.

Mediacion y Justicia. Alvarez Gladys. Ed. Depal#ugentina. 1993

CHILE

. Textos y Documentos de Estudio

"Manual de resolucion de conflictos para el Tralmn Familia” Levit D., Reyes L.
Universidad Catolica Blas Cafias 1998.

Psicoterapia y Mediacion: Algunas interrogantes'’®mimer Encuentro Nacional de
Mediacion". Donoso P. Levit D. 1997.

"La practica de Mediacion en centros instituciosatkesde la perspectiva de los
mediadores, a tres afios de su inicio en ChiletaBiatM. Pomés A. Memoria para
optar al titulo de Psicologo. Universidad de CHlI@99.

Informe - Memoria "Encuentro Nacional de MediacibGACHNU - PRODENI
Ministerio de Justicia - 1996.

Guia de Mediacion Comunitaria - Corporacion FORJécUela de la Mujer -
PRODEMU - 1999.
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o Guia para la Accion de Justicia - Tomo 3 - Mediderativos de Resolucion de

Controversias. Corporacion FORJA - Ministerio d&tijtia - 2a. Edicion 1999.

B. Textos Legales y Reglamentarios

o Proyecto de Ley que crea Tribunales de Familiainidterio de Justicia.

Ante proyecto de reglamento de mediacion.

COLOMBIA

A. Textos y Documentos de Estudio

o Justicia y Conflicto Urbano en Colombia: Formas Qoitarias de Tratamiento y
Resolucion, Red de Solidaridad Social, Programa parReinsercion, CENASEL,
Bogot4, 1999.

o Revista Justicia y Desarrollo: Debates, nimerosl8,yCorporacion Excelencia en la

Justicia, Bogota, junio y diciembre de 1999.

o Nuevo Régimen de Arbitramento, Camara de ComereioBdgota, GIL, Jorge
Hernan, 1999.

o Las Practicas Locales de Justicia como PoliticaliédibReglas Formales que
Generan Oportunidades para Actuar, GALVEZ, Norma Revista Justicia y
Desarrollo: Debates, niumero 10, Corporacion Exce#eren la Justicia, Bogota,
diciembre de 1999.
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Andlisis Estadistico y Cualitativo de la Gestion sles Programas y su Impacto,
Divisién de Conciliacion y Soluciones Extrajudigia)] Ministerio de Justicia y del
Derecho, Bogotd4, 1999.

Institucionalizacion de las Practicas Locales dstigia en Equidad: GALVEZ,
Norma Dos Estudios de Caso en el Departamento mtar&ker durante los Noventas,

proyecto de investigacion en curso, Bogota, 199820

Coleccion Métodos Alternos para la Solucion de @marsias (8 libros), Programa
de Fortalecimiento de Métodos Alternos para la 6tude Controversias, Proyecto
BID, Cadmara de Comercio de Bogota, Ministerio dstidia y del Derecho, Banco

Interamericano de Desarrollo, Bogota, 1997.

Mecanismos Alternativos de Solucién de ConflictbBnisterio de Justicia y del
Derecho, Bogotéa, 1997.

Conflicto y Contexto: Resolucion Alternativa de @mtos y Contexto Social,

Instituto SER de Investigacion, COLCIENCIAS, Presidia de la Republica -

Programa de Reinsercion, Bogota, 1997.

Folletos sobre arbitraje y conciliacién de la Caande Comercio de Bogoté, Bogota,

(sin fechas).

. Textos Legales y Reglamentarios

Constitucion Politica de 1991.

Decreto 1818 de 1998 por medio del cual se exdidestatuto de los Mecanismos

Alternativos de Solucion de Conflictos.
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Ley 497 de 1999 por la cual se crean los Juece®akey se reglamenta su

organizacion y funcionamiento
Estatutos de la Corte de Arbitraje, Centro de Aafpty Conciliacion de la Cadmara de
Comercio de Bogota.

COSTA RICA
. Textos y Documentos de Estudios
Informe Final. Consultoria para el Diagnoéstico bhstituto de la Conciliacion en el
Ecuador. Arias Solano, Randall Proyecto del Bancmditl para la Implantacion de
Oficinas Piloto de Conciliacion Anexas a la Funcjadicial en Quito y Guayaquil.
ILANUD. 1998.
Informe de Consultoria para el Disefio y Puesta jegu€ion de la Direccion de
Resolucion Alterna de Conflictos del Ministerio jisticia y Gracia de Costa Rica.
Arias, Randall Programa Corte Suprema de JusticBanco Interamericano de
Desarrollo. San José, Costa Rica. Agosto de 1999.
Programa de Resolucidon Alternativa de ConflictosenMria. Corte Suprema de
Justicia. San José, Costa Rica. 1996.

Textos Legales y Reglamentarios:

Constitucion Politica de la Republica de Costa Ri¢aed. San José: 1JSA. Enero
1999.

Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Proiwodae la Paz Social. N' 7727.
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Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre Resoluciiterna de Conflictos y

Promocion de la Paz Social.
Reglamento Interno del Centro de Conciliacion yi#kaie de la Camara de Comercio
de Costa Rica. Aprobado en sesion #30 del Consgiouttvo de la Camara de

Comercio de Costa Rica, el 9 de setiembre de 1998.

Reglamento de Operacion del GRUPO RAC Latinoameoicen materia de

mediacion.

Reglamento Interno del Centro de Resolucion de l€trsg del Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

ECUADOR

. Textos y Documentos de Estudios

Evaluacion de la Ley de Arbitraje y Mediacién, dé&sdos del Focus Group, CLD,
1999

Informe Ampliatorio de las Conclusiones del Estuslabre los Casos Pendientes de

Resolucion en los Juzgados de Quito y GuayaquiD,Qlibra, Market, 1999

Evaluacion Final del Plan Integral de ReformasS#sitor justicia, CLD 1999

Informe sobre la Implementacion de las CatedrasRdeolucion Alternativa de
Conflictos, CLD 1999

Disefio de la Catedra de Gestion del Conflicto d&@versidad de las Américas,
Michel Andrade, Gustavo Guerra, 1999.
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Textos Legales y Reglamentarios

Ley Arbitraje y Mediacion del Ecuador.

La Ley de Arbitraje y Mediacién Ecuatoriana, Reai&uptura No. 41, AED, CLD,

1999.

ESTADOS UNIDOS

. Textos y Documentos de Estudios

Alternative dispute resolution. Edited by Michage&man. New York: New York
University Press, 1995.

Settle it out of court: how to resolve business pacsonal disputes using mediation,

arbitration and negotiation. Thomas E. Crowley. Né&vk: J. Wiley, 1994.

Order without law: how neighbors settle disputesb&t C. Ellickson. Cambridge,

Mass.: Harvard University Press, 1991.

Shadow justice: the ideology and institutionaliaatof alternatives to court. Christine

B. Harrington. Westport, Conn.: Greenwood pres8519

Community mediation programs: developments and lehgés. Daniel McGillis.
Washington, DC: US Dept. of Justice, 1997.

Alternative dispute resolution in a nutshell. Jadme M. Nolan-Haley. St. Paul,
Minn.: West Pub. Co., 1992.
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Alternatives to litigation: mediation, arbitratioand the art of dispute resolution.
Abraham P. Ordover. Notre Dame, Ind.: Nationalitast for Trial Advocacy, 1993.

The Possibility of popular justice: a case studg@mhmunity mediation in the United

States. Elizabeth S. Plapinger. Edited by Sallyl&nderry and Neal Milner. Ann

Arbor: University of Michigan Press, 1993.

PERU

. Textos y Documentos de Estudios

Andlisis de la ley de conciliacion extrajudicialul@ral Cusco S.A. e lIprecon,
Ormachea, Ivan. Lima 1998.

Manual de conciliacion, Ormachea, Ivan Lima, IPREC®999.

Retos y posibilidades de la conciliacion en el Pdrfimer estudio cualitativo,

Ormachea, Ivan y Solis, Rocio, Lima, Consejo der@nacion Judicial, 1999.

La justicia de paz, el otro Poder Judicial, Institde Defensa Legal, AAVV, Lima,
1999.

Gente que hace justicia: la justicia de paz, Camighndina de juristas, AAVV,
Lima, 1999.

La administracion de justicia informal: Posibiligadde integracion, Revilla, Ana
Teresa y Price, Jorge Lima, Fundacion M. J. Bustéende la Fuente, 1992, Lima.

Los ojos de la noche, Marquez, Jaime, Ronderoguteside Defensa Legal, Lima,
1997.
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En nombre de la paz comunal.- Un andlisis de lacjasde paz en el Perd, Brandt
Hans-Jurgen, Lima, Centro de Investigaciones Jaldgide la Corte Suprema de

justicia Fundacion Friedrich Naumann, 1990.

Juzgados de paz en la costa norte del Peru, PuwsgitBarrio, Luis, Lima, Centro de

Estudios y Publicaciones - Diaconia para la Jastida Paz del Arzobispado de Piura

y Tumbes, 1997.

Diagndstico de la cultura judicial peruana, LeomgaRlo, Lima, Academia de la

Magistratura, 1996.

. Textos Legales y Reglamentarios

Ley de relaciones colectivas de trabajo coment@dasultores Juridicos asociados

S.A., AAVV, Lima, 1994.

EL SALVADOR

. Textos y Documentos de Estudio

La Mediacién un medio Alternativo para la solucide conflicto Laborales de El

Salvador. Rodriguez, Carlos Enrique, RodriguezeBlojulio y otros, San Salvador,

El Salvador, 1997.

Curso de Capacitacion en negociacion y conciliaééoopilacion de Dawn Martin,

Béarbara Hulburt, y otros.

Manual de Programa Nacional de Resolucion Altevaatie Conflictos. De la

Fundacion Obrero Empresarial Salvadorenia.



-35 -

o Manual de Conciliacion de Community Boards of SeanEisco.

B. Textos Legales y Reglamentarios

o Constitucién de la Republica de El Salvador.

o Caodigo de Conducta Profesional para mediadoresdisode Estados Unidos.

o Caodigo de Familia de El Salvador.

o Ley Procesal de Familia de El Salvador.

o Cadigo Civil de El Salvador.

o Caodigo de Procedimientos Civiles de El Salvador.

o Proyecto de Ley Transitoria sobre Mediacion en kiatde Familia.

VENEZUELA

A. Textos y Documentos de Estudio

o Informes de Gestion de los jueces de Paz ComustgriEscolares. AC PRIMERO
JUSTICIA, 1998

o Manual de Referencia: La Justicia de Paz. Card&8s.

o Serie de Cuadernos de la justicia de Paz. 09 coasleCaracas 1997 -98.
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El Arbitraje en la Practica. 2 volimenes. CentroAdbitraje y Conciliacion de la

Céamara de Comercio de Caracas, 1998 - 1999.

. Textos Legales y Reglamentarios

Ley Orgéanica de la justicia de Paz. (11/ 12/1994)

Ley de Arbitraje (07/ 04/ 1997)

Gaceta Oficial de la Constitucion Bolivariana de Republica de Venezuela
(30/12/1999).

Reglamento Interno del Centro de Arbitraje de lan@&@ de Comercio de Caracas.
Caracas, 1997
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ANEXO A 2

RESENA DE EXPERTOS E INFORMANTES CALIFICADOS

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais

INFORMANTES CALIFICADOS

Norma Janeth Galvez Moya

Colombia

Investigadora independiente
Comunicadora Social - Periodista y Plolga

Randal Arias S.
Costa Rica
Resolucion Alterna de Conflictos delniditerio de Justicia

Politélogo

David Lovatén Palacios
Pera
Instituto de Defensa Legal - I.D.L.

Abogado

Maria Esther Diaz
Venezuela
Asociacion Civil Primero Justicia

Politéloga

Alicia Husni

Argentina

Universidad Buenos Aires

Licenciada Trabajo Social - Psicéloga&oc

Sara Grunfeld

Argentina



Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion

Nombre
Pais
Institucion

Profesion
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Ministerio de Justicia - Registro Mediaes

Abogado - Mediadora

Michel Andrade
Ecuador
C.L.D.

Clara Salgado M.
Chile

Corporaciéon FORJA
Abogado

Maria de la Paz Donoso Diaz
Chile
Universidad Catdlica Cardenal Raul &iWenriquez

Asistente Social

Deborah Levit
Chile
Universidad Catdlica Cardenal Raul 8iWenriquez

Psicologa

Rubén Michea

Canada

Mario Quinteros
El Salvador
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ANEXO A 3

PAUTA DE TRABAJO Y ENTREVISTAS

METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Subsecretaria de Asuntos Juridicos

Secretaria General de la Organizacion de los EstAd®@ricanos

PAUTA DE PREGUNTAS

Modalidades y Procedimientos

a) Se solicita la respuesta a todas las pregumasgndo mencion a la letra y numero a
que se refiere. Se agradece la informacion, reffteed y proposiciones

complementarias.
b) Cada respuesta debe referirse a la experieneiaige su pais.

c) Se solicita que junto a cada respuesta indiquesdde& personas que pudieran

eventualmente proporcionar informacion compleméantar

d) Las respuestas deben ser fundamentadas, yaaséadbse en antecedentes legales,
jurisprudenciales, doctrinales, o de la experiepaipirica, a los cuales debe hacerse

referencia al final.
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Preguntas

A) La incorporacién de los sistemas alternativosed®lucion de conflictos en los

sistemas de Justicia y de Educacion en el ambdioma.

1. ¢Qué propodsitos cree usted que persigue la po@Emion de los métodos

alternativos de resolucion de conflictos en el dnbubernamental?

2. ¢Qué propositos cree usted que persigue la po@mion de los métodos
alternativos de resolucién de conflictos en el &nbo gubernamental?

3. ¢Hay mencion constitucional o legal sobre lalvesdn de conflictos o los

métodos de resoluciéon de conflictos?

4. a. ¢Existe capacitacion sobre sistemas alternatigagesolucion de conflictos en
el ambito universitario o escolar?
b. ¢Es esta materia parte de los curriculos obligat de las universidades y

colegios?

5. ¢Se han realizado en su pais en los Ultimoso8 éfP99/2001) seminarios,
jornadas o talleres sobre métodos alternativosedelucion de conflictos en
general? (En caso que la respuesta sea positserjloos brevemente).

6. ¢Existen en su pais publicaciones especializeolar® "métodos alternativos de
resolucion de conflictos?" (En caso que la respusst positiva, describalos

brevemente).

Comentarios y sugerencias.

B) Aplicacion de Métodos Alternativos de ResolucitenConflictos.
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B.1. La Mediacion?®

1) ¢Existe una alguna norma que se refiera a lgaciéd?

2) ¢Existe alguna norma que se refiera a los meiad

3) ¢Se han dictado otras normas juridicas que hafarencia a la mediacion como

una método alternativo de resoluciéon de conflictos?

B2.  El Arbitraje’*

1) ¢ Contempla la ley el arbitraje?

2) ¢ Distingue la ley entre arbitraje forzoso y woéuio?

3) ¢ Qué requisitos legales deben cumplir los @dstr

B3. La Conciliacion?

% Entendida para los fines de formular éste cuestionario como un procedimiento no

adversarial en el que un tercero neutral ayuda a las partes a negociar para llegar a un resultado
mutuamente aceptable. El mediador puede sugerir férmulas de acuerdo y soluciones alternativas, mas

no actia como juez ya que no tiene poder sobre las partes.

' Entenlida para los fines de formular éste cuestionario como un método alternativo de

resolucién de conflictos en que se elige a un tercero neutral que resolverd el conflicto, y en que la

decision puede ser 0 no ser obligatoria.

2 Entendida pardos fines de formular éste cuestionari@omo un intento de llegar a un

entendimiento entre las partes que tienen un juicio, que signifique un acuerdo razonable. En este caso
se concluye el conflicto por una transacciéon en que, como este contrato lo indica, los contrayentes se

hacen reciprocas concesiones.
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1) ¢ Contempla la ley la conciliacion?

2) ¢ Es la conciliacién obligatoria en ciertos e&s@ Cuales?)

3) De acuerdo a la normativa vigente en su paigién@s tienen a su cargo la labor

de conciliar?

B4. Sistemas espontaneds.

¢Existe en su pais algun sistema espontaneo dadiésoalternativa de conflictos?

(Describalo brevemente y sefiale su &mbito de apich

Comentarios y sugerencias.

C) Anadlisis de la utilizacién de las modalidadekatbitraje, conciliacion y

mediacion en el campo de la Administraciéon de diasti

C1. La Mediacion.

1) Explique brevemente en qué consiste la mediaaidsu pais.

2) Si en su pais existen normas juridicas que meggigen la mediacién, responda

brevemente las siguientes interrogantes:

*  Entendidos para los fines de formular este cuestionario como otras modalidades que

corresponden a practicas culturales o comunitarias que no se encuadran dentro de las definiciones de

los otros medios alternativos de resolucién de conflictos.
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a. Sefale las materias en las que se incluyendiobranas juridicas (civil, familiar,
comercial, laboral, previsional, penal, minoridatedioambiental, vecinales o

comunitarios). Indique especialmente los siguieasgectos:

. Temas o materias que aborda.
. Normas de procedimiento.
. Cudles son los requisitos para ser mediador.

b. Sefnale brevemente cuales han sido los resulte@saplicacion de la mediacion,
y en especial respecto a:
. Aceptacion y legitimidad social.
. Cumplimiento de los acuerdos.

3) Seiale qué rol han jugado colegios o gremicshdgados en la mediacion.

4) En términos generales, ¢ Qué profesion o activiéaen los mediadores?

5) ¢ Existen en su pais materias de mediacion obtiga

6) ¢Existen medidas compulsivas para que una pattelde se someta al

procedimiento de mediacion?

7) ¢ Se contempla el secreto profesional?

8) ¢ Se da fuerza legal a los acuerdos logradasseardcesos de mediacion?

9) Sefiale si durante este ultimo afio (2000/200bhpsaealizado seminarios, talleres

y publicaciones sobre esta materia.

El Arbitraje.

1) Explique brevemente en qué consiste el arbitragugmais.
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2) ¢En qué casos o materias se aplica?

3) Sefiale brevemente cudles han sido los ressltdla aplicacion del arbitraje.

4) Sefale si durante este ultimo afio (2000/208heas realizado seminarios, talleres

y publicaciones sobre esta materia.
C3. La Conciliacion.
1) Explique brevemente en qué consiste la coe@lieen su pais.
2) ¢En qué casos o materias se aplica?

3) Sefale brevemente cuéles han sido los resslta#o la aplicacion de la

conciliacion.

4) Seiale si durante este ultimo afio (2000/20@Lhan realizado seminarios,

talleres y publicaciones sobre esta materia.

Comentarios y sugerencias

D) Experiencias en la utilizacion de dichos medingtras instituciones que puedan

estar vinculadas a la administracion de justiamaledmbito laboral, educacional,

vecinal, comercial, medio ambiental, de los conslongs y otros).

1. Indique si existen entes "Colaboradores deisticla" que apliquen los métodos
alternativos de resolucion de conflictos tal conam Isido caracterizados para esta

pauta de preguntas.



- 45 -

2. Explique brevemente las actividades que estiadagles realizan en el &mbito de

los sistemas alternativos de resolucion de cooflict

3. Sefale cuales han sido los resultados de laaapin de la mediacion en el

ambito no jurisdiccional.

4. Sefale cudles han sido los resultados de leaafdin de la conciliacién en el ambito

no jurisdiccional.

5. Sefiale cuéles han sido los resultados de leagn del arbitraje en el ambito no

jurisdiccional.

6. ¢Sabe usted si las asociaciones gremiales gmisucontemplan el uso de los
sistemas alternativos de resolucion de conflictasa pesolver las disputas de sus

asociados?

7. ¢Sabe usted si se contempla el estudio y andlésios sistemas alternativos de
resolucion de conflictos en el ambito de la formdacde los jueces y funcionarios

judiciales?
8. Indigue si a su juicio la aplicacion de los odéts alternativos de resolucion de
conflictos en su pais se encuentra en un estadtestarollo incipiente, mediano o

avanzado. Explique brevemente su respuesta.

Comentarios y sugerencias.

E) Propuestas de cooperacion internacional pamagvrer el uso de los citados

medios en el &mbito interamericano.
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1) ¢Conoce tratados, convenios, programas o réelesaracter interamericano o
internacional que se refieran a la promocién ocaplon de los métodos alternativos
de resolucion de conflictos?. ¢ Puede proporcioni@cadentes y prioridades para su

difusion?.

2) ¢ Qué propuestas puede formular para promoveslicano mejorar el uso de los

medios alternativos de resolucién de conflictosepais?

3) ¢Qué propuestas de cooperacion puede formutar ggamover el uso de los
medios alternativos de resolucion de conflictogledmbito interamericano?

Comentarios y sugerencias.

F) Rogamos a usted indicar los antecedentes bibfiogs, legales,

jurisprudenciales y empiricos gue han servido de ladas respuestas anteriores.

MJ00192S01



