EXPERIENCIA DE LA
COMISION DE JUSTICIA
FORMAL Y CONCILIACION EN
EQUIDAD EN COLOMBIA

ROSEMBERT ARIZA SANTAMARIA!

“Tanto desde la perspectiva genérica de la consagracion del
Estado Social de Derecho en tanto formula politica fundamen-
tal, como desde el punto de vista especifico de la introduc-
cion de una serie de mecanismos alternativos a la justicia for-
mal para la resolucion de los conflictos sociales, fue deseo del
constituyente consolidar un modelo nuevo de interaccion en-
tre la ciudadania y el poder publico, que —entre otras— fomen-
tara un acercamiento progresivo de los mecanismos formales
de promocion de la convivencia a las realidades sociales en

las que habrian de operar”?.

INTRODUCCION

En mayo de 2003, un grupo de instituciones? del orden nacional
responsables del tema de la conciliacién en equidad después de
participar en un evento de Mecanismos Alternativos de Resolucion
de Conflictos en San Antonio, Texas*, se propone tres tareas que
permitan implementar algunos de los aprendizajes de dicho evento:
una de las tareas que se fijo fue la de articular los procesos de los
conciliadores en equidad con la Rama Judicial y para ello se confor-
mo la Comision de justicia formal y conciliacion en equidad. Esta
experiencia se realiz6 entre octubre de 2003 y noviembre de 2004 y
muchos de sus resultados alin hoy estan vigentes.

T Abogado. Docente Investigador en Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos y coordinador académico del Centro de Documentacién en MASC,
Universidad Santo Tomas. Facultad de Derecho, Bogota.

2 Sentencia C-103 de 2004 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.

3 Ministerio del Interior y de Justicia, Cdmara de Comercio de Bogotd, Red de Jus-
ticia Comunitaria, Corporacién Regién y Checchi & Co.

4 La delegacién colombiana sumaba ocho funcionarios financiados por el Progra-
ma de Fortalecimiento y Acceso a la Justicia (PFYA] USAID —Chechi and Com-
pany Consulting Colombia).
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Este documento presenta el contexto en que surge este primer esce-
nario de concertacién entre operadores formales de justicia y opera-
dores comunitarios de un mecanismo de resolucién de conflictos en
Colombia, como la conciliacién en equidad.

Partiremos de los antecedentes normativos de la Conciliacién en Co-
lombia al igual que el sentido social de la Conciliacién en Equidad,
los aspectos mas relevantes de la Comision, sus alcances, y final-
mente pretendo responder al interrogante de la vinculacién institu-
cional de estos MASC en sede judicial o en manos de la sociedad
civil.

I. LA CONCILIACION: UN BREVE ITINERARIO

Los antecedentes histéricos de la conciliacion como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos en Colombia no se remontan a
un pasado muy lejano, aunque ya desde el Codigo Civil de 1887 se
abria el campo para que las personas pudieran renunciar a algunos
de los derechos que les conferian las leyes (Articulo 15 C.C.) dando
con esto la posibilidad de que los particulares realizaran concilia-
ciones privadas y solucionaran sus controversias con la renuncia
total o parcial de sus derechos susceptibles de disposicion. Pero el
primer antecedente expreso se da con el Cédigo de Procedimiento
Civil, Decreto 1.400 de 1970, cuyo articulo 445 introduce la au-
diencia de conciliacién como una instancia dentro del proceso ver-
bal en materia civil.

Pero solamente a finales de la década de los ochenta adquiere im-
portancia la conciliacién, como resultado de una crisis creciente
del aparato jurisdiccional en la que la congestiéon, la baja calidad,
los altos costos y la corrupcion estaban minando la legitimidad y
efectividad del servicio de justicia. Frente a esto, el Estado decidid
promover mecanismos para desjudicializar los conflictos y encontro
en la conciliaciéon una excelente via para ello. Asi, en el Decreto
2.282 de 1989, reformatorio del procedimiento civil, se introduce
el Articulo 101, implantandose la conciliacion como paso obliga-
do dentro de la audiencia que contempla esa norma. Y dos afios
después, el Congreso de la Repuiblica expidié la Ley 23 de 1991,
estableciendo, complementando y renovando la conciliacién civil,
que se llevaria a cabo hasta antes de proferirse sentencia de primera
instancia, ante los Centros de Conciliacién, jueces o conciliadores
en equidad, y produciria acuerdos que tendrian los mismos efectos
que una sentencia judicial: cosa juzgada y mérito ejecutivo.
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Con la entrada en vigencia de la Constitucién Politica de 1991, la
conciliacién adquirié fundamento constitucional gracias a la dis-
posicion del Articulo 116 cuyo cuarto inciso se transcribe: “Los
particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcién de
administrar justicia en la condicién de conciliadores o en la de ar-
bitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en
equidad en los términos que determine la ley”. En desarrollo de este
articulo, y con fundamento en el Articulo 5 transitorio de la Carta,
se expidi6 el Decreto 2.651 ampliando el campo de acciéon de la
conciliacién y reforzando su regulacién. Mas adelante, se expide la
Ley 446 de 1998 que impone como legislacion permanente las nor-
mas sobre conciliacién iniciadas por el decreto en mencion. Final-
mente, se expide en 2001 la Ley 640 que regula mas profundamente
lo relativo a la conciliacién y establece la obligatoriedad de acudir
a ella como requisito de procedibilidad.

Aunque, como se ve, la figura de la conciliacién tiene pocos afios
de existencia en nuestro pais, su crecimiento ha sido desmesurado,
tanto en la llamada Conciliaciéon en Derecho, como en la Concilia-
cién en Equidad.

Il. LA CONCILIACION EN EQUIDAD

En 1991, como ya se menciond, entré en vigencia la Ley 23 donde
la Conciliacion en Equidad es la gran innovacion. La figura se asimi-
|6, en principio, a la idea de un auxiliar de justicia para coadyuvar
en la descongestion judicial. El problema a solucionar consistié en
que vastos sectores de la poblacién no recurrian a la administracién
de justicia, posiblemente por la débil relacion simbdlica que man-
tienen los sectores mayoritarios y de escasos recursos de la sociedad
con las organizaciones del Estado y de aplicacion de justicia. En
consecuencia, surge la Conciliacién en Equidad como una alter-
nativa de acceso a la justicia y se le ubica dentro del campo de los
MASC, los cuales recogen un principio de organizacion social por
el cual los diferentes grupos sociales crean medios propios y auté-
nomos de resolucion de conflictos®.

La Conciliacién en Equidad es una figura de la vida comunitaria que
resuelve conflictos en virtud de la legitimidad de quien ejerce dicha

5 ARIZA SANTAMARIA, ROSEMBERT (2006). Conciliacion en Equidad y Justicia Formal,
Bogotd, Consejo Superior de la Judicatura - Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
y PFYAJ, p. 14.
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labor. En Colombia existen por lo menos unas dos mil quinientas
personas reconocidas por autoridades judiciales que vienen desarro-
Ilando esta tarea dentro de nuestro sistema de justicia.

La Conciliacién en Equidad, asi como otros MASC, se ubican en
un punto intermedio entre las practicas de justicia comunitaria y la
administracién formal de justicia. Estas justicias no se niegan unas
a otras ni se sustituyen, ellas, por el contrario, son complementarias
en tanto tienen campos de aplicacion y competencias definidas.

El conciliador en equidad es una persona de la comunidad que es
postulada para tal labor por las organizaciones sociales de su sec-
tor y una vez que es capacitado para desempenar tal rol por parte
de Ministerio del Interior y de Justicia o la entidad que realice tal
proceso formativo, este es nombrado por el juez de mayor jerarquia
del respectivo municipio. Tiene competencia para resolver todos los
conflictos que sean desistibles, transigibles y conciliables, y no tiene
|imite de cuantia. Sus actas de conciliacién hacen transito a cosa
juzgada y prestan mérito ejecutivo. Este actor comunitario entonces
estd investido de estas facultades de manera indefinida.

En efecto, muchas de las actuaciones de los conciliadores en equi-
dad terminan en manos de los jueces formales, quienes la mayoria
de las veces desconocen su existencia o simplemente no le dan
valor a sus actuaciones, o no reconocen estas actas por carecer de
algtn requisito legal. Este punto sigue siendo una de las dificultades
que traba el desarrollo de este mecanismo comunitario y estatal de
resoluciéon de conflictos.

1Il. LA COMISION

La Comision de la Rama Judicial y la Conciliaciéon en Equidad se
conformé en octubre de 2003 por magistrados representantes de
diferentes tribunales del pafs, el Ministerio del Interior y Justicia,
el Consejo Superior de la Judicatura Sala Administrativa, la Red de
Justicia Comunitaria, el representante de los Conciliadores en Equi-
dad y el acompanamiento de Checchi and Company Consulting. Su
creacioén se da principalmente por estas razones:

Con el inicio de la década de los 90, y en el marco de una crisis
politica, institucional y social aguda, se inaugura en Colombia un
periodo caracterizado por el intento de modernizaciéon del apara-
to estatal, incluyendo por supuesto su administracién de justicia.
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La transformacién que sufre esta se caracteriza principalmente por
intentar descongestionar los despachos judiciales a partir principal-
mente de la despenalizacion de conductas delictivas y de la reasig-
naciéon de competencias (y por supuesto de procesos) a autoridades
administrativas y a los particulares (lo que se conoce con el nombre
de desjudicializacién).

En este contexto se ampli6 el marco de accién de la Conciliacion
en Equidad, como bien lo anoté en su investigacion Rosa Ludy Arias
“En el contenido de la ley (se refiere a la Ley 23/91 o Ley de Des-
congestién de los Despachos Judiciales) ademas de buscar la des-
congestiéon de los despachos judiciales se observa la racionalidad de
redistribuir responsabilidades, transferir las competencias a entida-
des administrativas, asignar funciones de administracién de justicia
en particulares organizados y crear centros de conciliacion o de ar-
bitramento, regulando ademads la conciliacion en equidad”®.

El Ministerio de Justicia y del Derecho hoy adn no es plenamente
consciente de la necesidad de generar el dialogo y la interlocucién
entre la justicia formal, los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos y la justicia comunitaria. Este, sin duda, es el escenario en
que nace dicha comisién, donde es necesario que la legalizacién,
regulacion, formalizacion y reconocimiento de los mecanismos al-
ternativos de solucién de conflictos por parte del Estado, no cierre
los espacios y usos que las comunidades dan a los mismos, sino
que ese reconocimiento sea un proceso continuo de construccién
y reconstruccion de saberes, expresado en canales de intercambio,
retroalimentacién y reconocimiento mutuo.

Esta justicia informal sigue en cabeza del Ejecutivo, y la Rama Judi-
cial ha jugado un papel minimo en el tema. Esta ausencia del Poder
Judicial ha llevado a que la Justicia en Equidad sea desconocida por
la propia administracién de justicia teniendo como consecuencia el
no logro de los resultados esperados de esta justicia informal. As-
pectos que se agravan ademds por lo siguiente:

Las actuaciones de estos operadores informales son desconocidas por
los jueces formales del orden municipal. Especialmente sus Actas de
Conciliacion que prestan mérito ejecutivo y hacen transito a cosa juz-
gada, aspectos desconocidos por la mayoria de los jueces formales.

6 ARIAS CAMPOS, ROSA LUDY (1998). Informe Final de Investigacion. Proceso de
seguimiento y evaluacion al programa conciliacion en equidad, Bogota, BID - Mi-
nisterio de Justicia y del Derecho.
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Los operadores informales de esta justicia carecen de apoyo real
tanto del gobierno nacional como de los gobiernos locales; esto ha
suscitado que las labores desempefiadas por ellos no cuenten con
los elementos minimos para realizar su labor. Esta es una de las
principales causas de la alta tasa de desercion.

La conformacién de la Comisién, entonces, da cuenta de los prin-
cipales actores institucionales del tema, pues en ella convergieron
la Rama Judicial representada por cinco presidentes de tribunales
superiores, el Ejecutivo, las ONG, representantes de los conciliado-
res en equidad escogidos por diferentes regiones de Colombia y la
cooperacion internacional.

Esta Comision se fij6 un periodo de existencia que no debia superar
los catorce meses y establecié su propio plan de trabajo, que con-
templé esencialmente lo siguiente:

Ejes de trabajo

Motivacion: Realizar sensibilizacién sobre la figura, sus bondades y
alcances, con el propésito de comprometer a los actores claves.

Articulacion y acompanamiento: Definir estrategias y acciones para
el trabajo conjunto entre la Rama Judicial y la Conciliacién en Equi-
dad.

Produccion y difusion del conocimiento: Recopilacion y produc-
cién de un nuevo conocimiento para enriquecer la figura.

Las principales acciones desarrolladas, entre otras, son:

e Diseflar una propuesta de sensibilizaciéon y capacitaciéon en
Conciliacién en Equidad dirigida a los jueces de la Republica y
avalada por la Comisién.

® Presentar la propuesta a consideracién de la Escuela Judicial
para ser incluida en el Plan de Capacitacién de los Jueces

* Apoyar a la Escuela Judicial en la implementacién del Plan de
Capacitacion.

e Preparar una carta y un paquete de materiales motivacionales
sobre Conciliacion en Equidad para ser enviado a los tribunales
como herramienta de sensibilizacion y difusién.

e Adelantar un proceso de pasantias internacionales para apoyar
la creacién de los centros pilotos de conciliacién comunitaria
dentro de los tribunales.
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e Elaboracién de la cartilla justicia formal y Conciliacién en
Equidad.

Los logros de la Comisién son evidentes, el primero de ellos y el
mas destacado es lograr sensibilizar, capacitar y comprometer a la
Rama Judicial en el tema y lograr la visibilizacion de estos actores
de la resolucién de conflictos comunitarios.

Esta Comisién no tiene antecedentes en Colombia, lo cierto es que
después de esta comision se cre6 la Comision Nacional de Jueces
de Paz, la Comisién Intersectorial de Jueces de Paz y finalmente la
Comisién de Justicia en Equidad, que procura el fortalecimiento de
la Conciliacion en Equidad y la justicia de paz.

IV. CENTRO DE CONCILIACION EN EQUIDAD EN SEDE
JUDICIAL

La Comision adelanté diversas estrategias con el fin de acercar la
conciliacién como Mecanismo Alternativo de Solucién de Conflictos
(MASC) a la Rama Judicial. Una de ellas, tal vez la mas importante
fue la de constituir un Centro Piloto de Conciliaciéon en Equidad
en la sede de un tribunal. En este sentido, se estableci6 que fuera
la ciudad de Medellin el lugar para realizar la experiencia piloto,
debido a las condiciones de apoyo institucional con las que cuenta
y principalmente por el interés manifestado de parte de diferentes
entidades de la ciudad.

A raiz de lo anterior se constituyé el Comité Asesor de la ciudad de
Medellin, integrado por el Consejo Seccional de Judicatura, el Tri-
bunal Superior de Medellin, la Universidad Auténoma Latino Ameri-
cana, la ONG Corporacién Regién, representantes de los grupos de
conciliadores, la Comisién de la Rama Formal y la Conciliacion en
Equidad.

Este Centro se fijo como objetivo general “Acercar la practica de
la Conciliacion en Equidad al sistema estatal de Administracion de
Justicia, para ofrecer al publico un acceso integral a los distintos
servicios de resolucion de conflictos.”, y como objetivos especificos
los siguientes:

a. Brindar atencion al publico a partir de la asesoria, remision o la

realizaciéon efectiva de las Conciliaciones en Equidad que alli
sean solicitadas.
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b. Articular las labores de los operadores estatales de justicia (jue-
ces y funcionarios de la rama) con los conciliadores en equi-
dad.

c. Contribuir a la promocién y difusién de la Conciliacién en
Equidad al interior de la administracién de la justicia, buscando
generar en los funcionarios judiciales y en el pdblico del Pala-
cio de Justicia un interés por la misma y el reconocimiento que
permita la aceptacién y el uso de este mecanismo de manejo de
conflictos.

Las principales actividades adelantadas por el Centro son:

e Adecuacion de un espacio fisico:

e Se disen6 una Guia de Funcionamiento del Centro.
e Se seleccion6 un coordinador del Centro

* Y se puso en funcionamiento a la ciudadania.

Y desarroll6 las siguientes estrategias:

Articular los jueces con los conciliadores donde se realizan las si-
guientes actividades:

e Espacios de encuentro.

e Disefar politicas de atencién integral de casos.

e Estrategias de encuentro entre los jueces de paz y los concilia-
dores.

Sostenibilidad, donde se realizan las siguientes actividades:

e Generar alianzas estratégicas locales.

e Asegurar el apoyo institucional a nivel nacional.
e Compromisos.

e Evaluacién y actualizacion.

Lo cierto es que este pilotaje pretende que se capitalice la experien-
cia por parte de todos los tribunales del pais, ello implica realizar
un estudio de la ley estatutaria de la administracion de justicia y
del plan de desarrollo de la Rama Judicial, con el fin de contemplar
las posibilidades de insertar la propuesta dentro del accionar de la
Rama y lograr implementar este modelo de manera progresiva en las
diferentes regiones del pais.

Este proceso del centro piloto se inicié en el 2005 y actualmente
funciona. Ningln otro tribual asume la implementacién de esta es-
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trategia, esperando que los resultados de la evaluacién de este pro-
ceso marquen las coordenadas para adelantar procesos similares en
otras regiones de Colombia

V. VINCULACION INSTITUCIONAL DE LOS MASC CON LAS
ENTIDADES JUDICIALES: ;CONVIENE QUE ESTEN CERCA O
EN LOS TRIBUNALES O ES MEJOR DEJARLOS EN MANOS DE
LA SOCIEDAD CIVIL?

Definitivamente el funcionamiento de los MASC en sede de tribu-
nales es algo muy lejano en Colombia. A pesar del pilotaje y la ex-
periencia de este Centro en la ciudad de Medellin, la Rama Judicial
y sus operadores ven con cierto recato esta posibilidad, mas si son
operadores comunitarios. Existen varias razones que hacen que tal
proceso sea lento y que constituya una estrategia de largo plazo. En-
tre otras razones vale la pena mencionar las siguientes:

e la cultura judicial (que se genera por la carga y los resultados
esperados en términos de eficacia y eficiencia judicial)

e Lo herméticas que son las sedes judiciales y la falta de estructu-
ra de acceso ciudadano.

e El desconocimiento y la subvaloracién que se hace de los
MASC.

e La ausencia de una cultura del arreglo y solucién pacifica de
conflictos.

e La ausencia de politicas judiciales que permitan integrar el sec-
tor justicia con las realidades comunitarias.

e la falta de autonomia regional y local del Poder Judicial y su
excesiva dependencia del centro del pais.

Evidentemente, se requiere dicha articulaciéon y es una necesidad
igual que los MASC trabajen vinculados en las sedes judiciales,
esta posibilidad beneficia mas a la Rama Judicial de lo que ella
misma prevé, pues sin duda estos operadores comunitarios re-
cuperan para el sistema de justicia parte de la legitimidad social
perdida.

En lo referente a la sociedad civil, la tendencia de los propios ope-
radores de estos MASC en Colombia es a estar mas vinculados con
la institucionalidad, permanentemente demandan acompafiamiento,
apoyo y formacion, también solicitan que se les permita actuar en
sedes o locales de los gobiernos municipales. Las experiencias de
las ONG que han liderado el desarrollo de los MASC en la mayoria
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de los casos no generan condiciones de sostenibilidad, con las res-
pectivas consecuencias.

Desde que exista financiacion interna o externa, efectivamente la
sociedad civil puede sostener estos mecanismos, pero dejandolos a
su propio albur estos mecanismos son poco viables.

Ni tan cerca que queme al santo, ni tan lejos que no lo alumbre

Esta parece ser la filosofia que inspira los lineamientos de politica
que hay en el tema y la tendencia dominante en Colombia. Un pie
en la comunidad y otra en el Estado. Esta posicion parece tener muy
comodos, en todos estos anos de desarrollo de la Conciliacion en
Equidad, a los interesados en el tema; en mi parecer se podria man-
tener dicho enfoque en tanto los responsables institucionales incre-
mentaran su voluntad politica por el fortalecimiento y consolidacion
de la figura. Se requieren, sin duda alguna, escenarios de coordina-
cién y apoyo, para integrar la justicia informal al sistema nacional y
local de justicia.
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