JUSTICIA DE PEQUENAS CAUSAS

J. Maria Elena Guerra Cerron'

“Quienes sufren de la alucinacion del monopolio estatal de la justicia estan dispuestos a aceptar,
académicamente, que si el Estado no cumple con su funcion de proveer un servicio eficiente de
solucion de conflictos nadie mas lo va a hacer.

Si salimos de las bibliotecas para mirar a nuestro alrededor, veremos como en este mismo
instante en que un sistema judicial comienza a funcionar en forma ineficiente, la sociedad
espontaneamente 2produce una o mas soluciones alternativas. Esto se comprueba a lo largo y
ancho del mundo.”

El ambito de la Justicia de pequefias causas, aunque adelanto mi discrepancia con la
denominacion, puede ser descrita desde muchas perspectivas y de acuerdo a los objetivos que
cada uno pueda plantearse: a partir del concepto de la Justicia en general ; del Acceso a la
Justicia ; la relacién de la Justicia de pequefias causas con la Justicia de Paz: Justicia de Paz y
Justicia de Paz Letrada, la especializacion en la Justicia, el cambio de la cultura del formalismo
que ha llevado a que el proceso civil, lejos de ser el medio por excelencia para resolver los
conflictos, sea uno de los principales obstaculos para garantizar la Justicia; los Mecanismos
Alternativos de Resolucién de Conflictos: la conciliacion y el arbitraje popular y, hasta la
desjudicializacion. A pesar de las diferentes lecturas de /a Justicia, lo importante es que ésta
responda a la necesidad real del usuario del servicio y que se trate de una Justicia efectiva y
pronta.

| La Justicia y el Acceso a la Justicia

En principio, la Justicia es el valor fundamental del Derecho y la que sostiene todo el marco
axiolégico de un Estado Constitucional de Derecho. Sin embargo, es comin que cuando nos
referimos a /la Justicia, 10 hacemos como sinénimo de la Administracién de Justicia y
especificamente del Poder Judicial, de ahi cuando hablamos del derecho universal de Acceso
a la Justicia® decimos que toda persona tiene derecho a acudir o acceder al Poder Judicial para
que le brinde tutela (judicial) en la solucion de su conflicto, a través del debido proceso. Pero mas
alla de ello, en la convivencia social verificamos que la tutela de /a Justicia y el Acceso a la
Justicia no son exclusivos del Poder Judicial, sino que se encuentran en un ambito mayor que
es la Tutela general del Estado, los que se obtienen, ademas del Organo Jurisdiccional, por otros
entes como los administrativos, municipales, notarios o arbitros. Asi mismo atendiendo a la
voluntad de las partes, en tanto se sujete al orden publico y buenas costumbres, la Justicia puede
obtenerse a través de la autocomposicion: por mediacion, conciliacion o transaccién o cualquier
otro medio que ponga fin al conflicto de intereses.

La Justicia puede alcanzarse de diferentes formas, aunque siempre con la vigilancia del Estado
teniendo en cuenta la politica publica, para lo cual se requiere que la tenga bien establecida y
objetivos bien definidos. Es de tener presente lo que Juan Enrique Vargas V. sefialé en su
ponencia denominada “La Reforma de la Justicia Civil desde la perspectiva de las politicas

! Abogada por la Pontificia Universidad Catélica del Pert. Magister en Derecho Empresarial por la Universidad de Lima,
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Erofesora de Derecho Procesal Civil en la Universidad de Lima y Fiscal Superior Civil del Ministerio Publico, DJ Callao.
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publicas™ cuando destacé la necesidad de precisar ¢ cuales son los objetivos de politica publica
que deben estar detras de una reforma a la justicia civil? y si hoy en dia nuestros sistemas de
justicia recogen o no tales objetivos de politica publica, privilegiando los datos de la realidad
frente a lo que dispone el marco normativo. Sin duda es una primera interrogante que todos
deberiamos responder o sobre la cual deberiamos reflexionar.

En el caso peruano, en el Acuerdo Nacional del 2002° en la matriz “Estado Eficiente,
Transparente y Descentralizado™ se establecid, entre las seis Politicas de Estado, como
Vigésima Octava Politica’ , la “Plena Vigencia de la Constitucién y de los Derechos Humanos y
Acceso a la Justicia e Independencia Judicial” enunciandola como un compromiso "a garantizar el
acceso universal a la justicia, la promocién de la justicia de paz y la autonomia, independencia y
el presupuesto del Poder Judicial asi como regular la complementariedad entre éste y la justicia
comunal. Igualmente se compromete a adoptar politicas que garanticen el goce y la vigencia de
los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion y en los tratados internacionales
sobre la materia.” Es de destacar la ubicacion de esta Politica de Estado, esto es, dentro de una
matriz en la cual se describe un compromiso de construir y mantener un Estado eficiente, eficaz,
moderno y transparente al servicio de las personas y de sus derechos, y que promueva el
desarrollo y buen funcionamiento del mercado y de los servicios publicos.

Cuando se alude al Acceso universal a la Justicia, la relacion es directa al Acceso al Poder
Judicial, siendo en mi entender que la mayor preocupacion esta en los ciudadanos de escasos
recursos economicos o los que por su ubicacion geografica o por la posicién vulnerable en su
hogar, no pueden llegar al Poder Judicial, y como objetivo accesorio la descongestién de los
Despachos Judiciales, bajar la carga procesal y promover el desarrollo del mercado. Sin
embargo, “Hay que percibir, entonces, que el verdadero acceso a la justicia no consiste solo en
medidas para brindar facilidades linglisticas, de gratuidad de la justicia, proximidad geografica,
movilidad y acceso para discapacitados, patrocinio gratuito de abogados, y otras por el estilo, si al
final del largo camino el sistema de justicia no esta preparado para responder eficientemente y
prestar el servicio que los miembros de la comunidad requieren. Esto es lo que hay que buscar
en una reforma y lo que hay que ofrecer al usuario.”® Sin duda es conveniente hacer una revision
y tal vez ajustes a la politica publica nacional para dar opciones y respuestas adecuadas a las
demandas de Justicia distinguiendo las diversas materias y especialidades.

Il Las diferentes caras de la Justicia

En el contexto peruano y considerando que el Acceso a la Justicia puede garantizarse no sélo
acudiendo al Poder Judicial, les presento a /la Justicia a través de algunas de sus
manifestaciones, las cuales he denominado /as diferentes caras de la Justicia:

a) Poder Judicial: Jurisdiccion contenciosa y Jurisdiccion voluntaria

En la Constitucion Politica del Peru se sefala que la Unidad Jurisdiccional recae en el Poder
Judicial y la funcién jurisdiccional es ejercida por los jueces y los érganos jurisdiccionales. Hay
que descartar que imperium (poder y soberania) y Jurisdiccion es lo mismo, el imperio es del

* Ponencia presentada en el Seminario Interamericano “Claves para una reforma a la Justicia Civil”’, organizado por
CEJA en noviembre de 2005.

® En el afio 2002 se convoco a los diferentes representantes de las funciones del Estado, organismos auténomos,
fuerzas politicas, universidades y sociedad civil a entablar un dialogo para lograr un Acuerdo Nacional, a fin que sirva
de de base para la transicién y consolidacion de la democracia, la afirmacién de la identidad nacional y el disefio de
una visién compartida del pais a futuro, a través de la formulacién de politicas de Estado. Se establecieron 31 Politicas
de Estado.

En esta matriz hay seis politicas de Estado: Afirmaciéon de un Estado Eficiente y Transparente, Cautela de la
Institucionalidad de las Fuerzas Armadas y su Servicio a la Democracia, Promocién de la Etica y la Transparencia y
Erradicacion de la Corrupcion, el Lavado de Dinero, la Evasién Tributaria y el Contrabando en Todas sus Formas,
Erradicacion de la Produccion, el Trafico y el Consumo llegal de Drogas, Plena Vigencia de la Constitucién y de los
Derechos Humanos y Acceso a la Justicia e Independencia Judicial y Acceso a la Informacién, Libertad de Expresién y
Libertad de Prensa.

" En el anexo adjunto puede leerse esta Politica de Estado.
8 MAC LEAN U. Roberto G.,Op.cit., p.46
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Estado y en virtud a él es que se atribuye la Jurisdiccion al Poder Judicial para resolver los
conflictos. Ahora, en cuanto a la Unidad Jurisdiccional, es necesaria una precisiéon ya que
“Sabemos que hay mas jurisdicciones en el mundo del Derecho. Lo que la norma debid decir es
que la jurisdiccion contenciosa es la que ejerce el Estado directamente y la voluntaria, por
excepcion. La jurisdiccion y la jurisdiccion contenciosa no son términos sindnimos. Cuando el
articulado de la Constitucién se refiere a jurisdiccion respecto al Poder Judicial, se esta refiriendo
a los litigios y no a la jurisdiccién como principio declarativo de derechos.” ° Lo mismo se verifica,
por ejemplo, en la Constitucion de la Republica de Chile cuando se hace referencia a “la facultad
de conocer causas civiles y criminales”, en la de la Nacion Argentina se menciona el
“conocimiento de causas”; en la de la Republica de Ecuador se sefiala “ casos y causas” y en la
de la Republica Bolivariana de Venezuela se trata de “ conocer de las causas y asuntos de su
competencia”. En todos los casos, el medio para ejercer esta facultad es a través del proceso con
todas las garantias que ello implica.

Respecto a la Jurisdiccién voluntaria, solamente en el articulo 57° numeral 3) del TUO de la Ley
Organica del Poder Judicial, relativo a la competencia en materia civil de los Juzgados de Paz
Letrados, se hace mencién a ella sin definir cual es ésta o cuales son las causas que integra. Por
su parte, en el Cédigo Procesal Civil no se menciona a la Jurisdiccion voluntaria expresamente,
pero se distinguen dos grandes grupos: los Procesos Contenciosos y los procedimientos no
contenciosos. En las causas contenciosas en las que puede establecerse una cuantia, los Jueces
de Paz Letrado son competentes hasta 500 unidades de referencia procesal’ y los Jueces de
Paz son competentes hasta 100 unidades de referencia procesal’.

En cuanto a los asuntos no contenciosos, en el articulo procesal 749° hay una relacién de ellos:
inventario, administracion judicial de bienes, adopcion, autorizacion para disponer derechos de
incapaces, declaracion de desaparicion, ausencia o muerte presunta, patrimonio familiar,
ofrecimiento de pago y consignaciéon, comprobacion de testamento, inscripcion y rectificacion de
partida, sucesion intestada, reconocimiento de resoluciones judiciales y laudos expedidos en el
extranjero, las solicitudes que, a pedido del interesado y por decision del Juez, carezcan de
contencion y los que la ley sefale. La competencia corresponde a los Jueces Civiles y a los
Jueces de Paz Letrados, salvo en los casos en que la ley atribuye su conocimiento a otros
organos jurisdiccionales o a Notarios, precisandose que los Jueces de Paz Letrados son
competentes de manera exclusiva para la inscripciéon de partidas, mientras que los asuntos de
rectificacion de partidas podran tramitarse ante los Juzgados de Paz Letrados o ante Notario.

Si la distincion de Jurisdiccion contenciosa y de Jurisdiccion voluntaria, esta en que el animo de
litigio s6lo se encuentra en la contenciosa, no hay inconveniente para afirmar que los procesos no
contenciosos forman parte de la Jurisdiccién voluntaria, con mayor razén si contamos con una
norma, la Ley 26662, que atribuye expresamente a los Notarios competencia en asuntos no
contenciosos. La distincidn entre Jurisdiccion contenciosa y voluntaria es relevante, para
fundamentar que no todas las causas o litigios necesariamente tienen que ser resueltos por el
Poder Judicial , siendo la desjudicializacion una decision legal y no una vulneracion a la Unidad
jurisdiccional.

b) La Jurisdiccion voluntaria a cargo de Notarios y Alcaldes

La Ley 26662, Ley de competencia notarial en asuntos no contenciosos establece en el articulo 1
que los interesados pueden recurrir indistintamente ante el Poder Judicial o ante Notario para
tramitar los siguientes asuntos: rectificacion de partidas; adopcion de personas capaces;
patrimonio familiar; inventarios; comprobacion de testamentos y sucesion intestada. Las normas
a las que se sujeta la actuacién notarial son la Ley 26662, supletoriamente la Ley del Notariado y
el Codigo Procesal Civil. Ademas los Notarios también tienen competencia en la regularizacion

°® DUPUY MONTORI, Fernando, Imperio y Jurisdiccion voluntaria, Fondo Editorial 1996, Pontificia Universidad Catdlica
del Peru, abril, 1996, p.162.

0 Hasta junio del 2007, la cuantia era hasta 50 URP, con la Ley 29057 se ampli6é hasta 500 URP.

" Para el afio 2008, la UIT asciende a 3,500 nuevos soles, la URP es el 10% de la UIT por lo tanto asciende a 350
nuevos soles. En ddélares una URP alcanza 120 ddlares aproximadamente.
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de edificaciones a través del tramite de prescripcion adquisitiva de dominio, formacion de titulo
supletorio y rectificacion de area o linderos ( las mismas que en el Cédigo Procesal Civil estan
consideradas como procesos contenciosos) , en tanto no haya oposicion, caso contrario dan por
concluido el tramite. Por otro lado, a pesar de contar con detractores, acaba de ser dictaminado
por la Comision de Justicia del Congreso de la Republica, y se encuentra en pleno debate, un
proyecto de ley que convierte la separacién convencional y divorcio ulterior en un asunto no
contencioso y por lo tanto otorga competencia para su tramite no s6lo a los Notarios sino
también a los Alcaldes. Las objeciones son, entre otras, que se va a encarecer el tramite de esta
causa y que ademas algunas municipalidades no estan preparadas para el tramite y carecen de
recursos.

c) Justicia de Paz

Traida por los espafioles en el afio 1912 como Justicia Municipal, pero que a lo largo de los afos
se identifica como una auténtica Justicia de Paz que responde a la multiculturalidad del pais.
Forma parte de la estructura formal del Poder Judicial, aunque es necesario presentarla de
manera independiente por tratarse de una instancia singular que resuelve diversas materias:
civil, penal, familia y laboral e incluso actia como Notaria. A diferencia de los Jueces de Paz
Letrados, para ser Juez de Paz no se requiere ser abogado y no forma parte de la Carrera
Judicial. Se trata, antes de Jueces contenciosos, de Jueces conciliadores, cuyas decisiones no
estan sujetas a la aplicacion de las leyes sino que resuelven por equidad y de acuerdo a su
criterio, cultura y tradicion. En la practica, aun, no se alcanza el reconocimiento a la autoridad del
Juez de Paz por parte de los Jueces formales y de los Fiscales, llevando algunas veces a que se
deslegitime la figura de la Justicia de Paz. Lo que mas debe llamar la atencién es que no existe
partida presupuestal en el Poder Judicial destinada a la Justicia de Paz (como si lo hay para la
Justicia de Paz Letrada) y si recientemente recibe alguna atencion es gracias a la cooperacion
internacional.

d) Justicia Indigena o comunal

Es una jurisdiccion especial reconocida en la Constitucion, ademas del Poder Judicial, a las
autoridades legitimas de las comunidades campesinas y nativas (autoridades comunales).
Resuelven los conflictos comunitarios de acuerdo a su cultura, tradiciones y su Estatuto. Con
frecuencia las Comunidades Campesinas y Nativas exigen un reconocimiento absoluto de lo que
denominan su sistema juridico, sin embargo ello es contradictorio con la inclusion que también
demandan. A fin de lograr coordinar e integrar a la Justicia indigena se considera que la Justicia
de Paz es el canal de aproximacién mas idoneo. A la fecha también funcionan Juzgados de Paz
en estas comunidades.

e) Rondas Campesinas

Es una organizacion social rural de los propios pobladores que si bien data de hace muchos
afos, no es tan antigua como la Justicia de Paz. El articulo 149° de la Constitucién Politica del
Peru les atribuye la funcién de apoyo a las autoridades comunales para el ejercicio de sus
funciones. Hace un tiempo sancionaron a unos ronderos por el delito de usurpacion de funciones
ya que “habian hecho Justicia” cuando la ley no les reconoce tal atribucion. Afortunadamente la
Corte Suprema de Justicia, interpretando ampliamente y a base de la realidad, los ha absuelto
de las imputaciones, teniendo en cuenta su cultura y a que hay lugares, en los que la Unica
autoridad es la Ronda Campesina, por lo tanto, ésta esta facultada a impartir Justicia. Ante esta
realidad es que hay diferentes propuestas legislativas para reconocer constitucionalmente
facultades jurisdiccionales a los ronderos.

f) INDECOPI, Instituto de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual

Sin excluir a otros entes de la Administracion Publica, encuentro importante referirme a
INDECOPI que funciona desde 1992 y tiene entre sus tareas las de promover normas de leal y
honesta competencia entre los agentes de la economia peruana y fomento de cultura de calidad
para lograr la plena satisfaccién de sus clientes: la ciudadania, el empresariado y el Estado.
Resuelve denuncias contra pirateria, empresas liquidadoras, municipalidades, discriminacion,
incumplimientos, infraccion a normas de acreditacion, publicidad engafiosa, barreras
burocraticas, abusos de posicién de dominio y practicas colusorias, cobros indebidos de parqueo,
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falta de informacion, infraccion de derechos de propiedad industrial ,infraccion de normas de
autorizacion, productos defectuosas y por servicios no idéneos. En el Tribunal de INDECOPI se
garantiza la pluralidad de instancia a través de dos Salas especializadas de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual.

d) Medios Alternativos de Resolucion de conflictos-MARCs

Ademas de la jurisdiccién especial indigena, tenemos la Jurisdiccion Arbitral reconocida en la
Constitucion Politica del Peru. Frente a cuestionamientos respecto a si el Arbitraje es realmente
una Jurisdiccion, el Tribunal Constitucional ha ratificado su reconocimiento e independencia
jurisdiccional e incluso se habla de “jueces particulares” ( Arbitraje de Derecho) a quienes les
alcanzan los deberes de los magistrados del Poder Judicial y por tanto estan sometidos a la
Constitucion y a las leyes. El Arbitraje es un MARC, pero uno calificado como de elite y de altos
costos. Para desmitificar al Arbitraje como exclusivo del sector empresarial y aprovechar sus
bondades, recientemente el Ministerio de Justicia y el Decano del Colegio de Abogados de Lima
Walter Gutiérrez Camacho, con el lema de “promocién del Acceso a la Justicia” han lanzado la
propuesta de institucionalizar el “Arbitraje popular”. El sustento es que se trata de una forma de
descongestionar la carga procesal judicial e incentivar la celeridad en la resolucion de conflictos.
Sefialan que el popular es el arbitraje de menor cuantia, o de consumo, los problemas de
incumplimiento de crédito menor en cajas rurales e instituciones financieras que a la fecha
otorguen nuevos préstamos, las tiendas y departamentos. Resolveria conflictos sobre propiedad
de tierras, contratos de alquileres, naturaleza vecinal y operaciones de menor cuantia dentro del
sistema de adquisiciones del Estado. Agregan que se iniciara una agresiva difusion a todos los
ciudadanos.

La Conciliacion, es otro MARC, que se presenta como intra-proceso , el mismo que es obligatorio
y la extrajudicial es un requisito de admisibilidad para iniciar un proceso judicial. La conciliacion
extrajudicial es obligatoria s6lo en algunas materias como en obligaciones patrimoniales y esta a
cargo de Centros de Conciliacion reconocidos por el Ministerio de Justicia.

Hoy también contamos con la conciliacion Fiscal facultativa (Resolucion Fiscalia de la Nacién N°
1133-2005-MP-FN'? del 17-05-05) en asuntos de Familia, donde el Fiscal de Familia ha
asumido una funcion componedora del conflicto, siendo una buena opcién para el ciudadano,
pero que sin embargo no se conoce ni a la que se recurre como deberia, por falta de
conocimiento de la poblacion.

Merece un comentario especial que en el discurso por la apertura del afo judicial 2008, el
Presidente del Poder Judicial Dr. Francisco Tavara Cérdova, entre otros, sefialé que los Medios
Alternativos de Resolucion de Conflictos -MARCs desjudicializan las controversias, permiten
crear una cultura de paz en el pais, coadyuvando a disminuir la sobrecarga procesal y que por
ello se ha celebrado un Convenio Marco de Cooperacion entre el Poder Judicial y el Ministerio de
Justicia a fin de ,entre otros, permitir y facilitar el funcionamiento de Centros de Conciliacion
Extrajudicial en los Distritos Judiciales del pais, precisandose que la promocion de los MARCs
constituye una prioridad de su actual gestiéon judicial, buscando asi coadyuvar al Acceso a la
justicia. Considero un avance importante que a partir de la iniciativa del Poder Judicial se
promuevan los MARCs y que de manera conjunta se trabaje por la cultura conciliatoria antes que
la cultura vindicativa y litigiosa.

h) Defensorias Comunitarias

Original organizacion de personas de una comunidad que se caracteriza para combatir la
violencia familiar y el maltrato infantil. Lo que comenzé como una iniciativa vecinal en el 2001,
con el apoyo del Instituto de Defensa Legal, obtuvo un premio internacional promovido por la
Fundacion W.F Kellog 2005-2006 en la ciudad de México. Ocuparon el primer lugar por tratarse
de una innovacién de miembros de la comunidad que interactiuan con las victimas de la violencia
y las autoridades judiciales, logrando asi un acercamiento de la Comunidad a sus autoridades

2 Normas de aplicacion para la aplicacion de Conciliacion en asuntos de Derecho de Familia a nivel nacional.
Alimentos, tenencia, custodia, régimen de visitas , siempre que no hayan sido solicitados al Organo Jurisdiccional.
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judiciales. “Ellos son uno de esos tantos frutos que la imaginacion de los peruanos logra cuando
faltan los recursos, alla donde el Estado no existe”"?.

Se trata de hombres y mujeres que orientan y asesoran a victimas de violencia familiar y también
sobre asuntos de Familia, explicandoles sus derechos para que los hagan valer ante las
autoridades oficiales. Al ser reconocidos por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo forman parte
del Sistema de Atencion Integral al Nifio y al Adolescente. También facilitan la solucion de
conflictos familiares como alimentos, tenencia y demas. Las Defensorias Comunitarias me
recuerdan a los Mediadores comunitarios de Ecuador. Siempre he considerado que los
Defensores Comunitarios, elegidos por su pueblo y reconocidos como “autoridades”, deberian
aunar esfuerzos y trabajar conjuntamente con la Justicia de Paz, los conceptio como un
binomio integrador.

i) “Justicia” popular

Es una manifestaciéon que se da por ausencia de los tribunales. Aunque se le denomine como tal,
no es Justicia, menos bajo la tutela del Estado, y por el contrario es repudiada por el Derecho, sin
embargo hay que mencionarla. Es la “Justicia por mano propia” con su maxima manifestacion en
el linchamiento. Los ciudadanos que recurren a ella, creyendo que “hacen justicia”’, no se dan
cuenta que al vulnerar todo derecho estan promoviendo la desestabilidad de la sociedad
organizada y que cada uno de ellos es potencialmente un objeto de linchamiento ya que sin
respeto a los derechos fundamentales y sin el reconocimiento de autoridades legitimas, no
tendran el dia de mafiana derecho a defensa y a un debido proceso. Asi cada cual podra vivir a
su libre y arbitrario albedrio con el significado que ello conlleva.

Con esta presentacion de las diferentes caras de la Justicia he querido demostrar que el Acceso
a la Justicia para toda persona, tanto fisica como juridica, puede ser garantizado a través de
diferentes vias , ya sea bajo la tutela del Poder Judicial, Administracion Publica, notarial, arbitral
municipal o por autocomposicion, las que en conjunto forman parte de la Tutela Estatal general.
Dentro de cada una de las caras de la Justicia podria ubicarse a la Justicia de Pequefias causas
o tal vez considerarla como una independiente, dependiendo del usuario y la materia.

lll Justicia de Pequeiias Causas

a) Alcances

Antes de intentar dar una definicion de Justicia de Pequefias Causas encuentro de importancia
delimitar el contexto juridico (material y procesal) , sociocultural y geografico que va a servir o
que le sirve de escenario y coincidiendo con Roberto Mac Lean, hay que identificar quiénes son
los clientes, puesto que “ Algunas de las clientelas son muy faciles de identificar: es el caso de
los juicios civiles y comerciales mas frecuentes: tales como el cobro de deudas de dinero, el pago
de dafos y perjuicios, la protecciéon de la propiedad, o la ejecucion de los contratos. Pero, en
otros casos, la vision no es tan clara ni la identificacion tan facil. 7'

Entonces, si el tema de este Seminario es de “ Innovacion de la Justicia Civil’, hay que
establecer que se trata de Justicia de pequefias causas civiles y comerciales, ya que la materia
comercial es una sub-especialidad de la civil, lo que por ahora, excluye a la materia Familia,
Laboral y Contencioso-Administrativa. Hago esta precisiéon por cuanto he verificado que hay
diferentes formas de considerar a la Justicia de pequefias causas y sus objetivos, siendo una de
ellas asociada al Acceso a la Justicia de grupos mas desprotegidos econdmica o socialmente,
como el caso de los “Juzgados de Paz moviles” en Nicaragua, donde la misién fue ampliar y
diversificar los servicios judiciales para beneficiar especialmente a sectores marginados como las
mujeres y los ciudadanos de escasos recursos. Por su parte en Argentina se pretende
implementar de manera general la “Justicia de Paz Letrada” para descentralizar el servicio de
Justicia, derivando causas que vendrian a ser pequefias causas para su atencidn en zonas
rurales o centros urbanos del interior de las provincias argentinas. En Uruguay se han creado los

BLos defensores comunitarios, articulo Diario El Comercio, 09-12-06 portada.
4 U. Roberto G.,Op.cit., p.62
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Juzgados de pequefias causas para resolver los conflictos de los consumidores y de los
comerciantes, impera la flexibilidad,el consumidor no requiere firma de abogado y las decisiones
se obtendran de forma inmediata luego de escuchar a las partes, todo ello ademas de la defensa
de los derechos del consumidor ante la Administracion que es el area de Defensa del
Consumidor. Habria que preguntarse ¢jpor qué no mejorar el servicio de la Administraciéon
Publica para que dichas causas no lleguen al Poder Judicial?

Una vez que hemos delimitado la materia de la Justicia de pequefias causas a la civil y comercial,
es necesario establecer si formara parte de la Jurisdiccion Contenciosa o de la Jurisdiccidon
Voluntaria o si su resolucion sera a través de MARCs. Para poder ubicar razonablemente a la
Justicia de Pequefias causas civiles y comerciales es conveniente hacer un inventario de causas
o asuntos a fin de determinar cudles serian contenciosos y cuales no contenciosos y evaluar si
se justifica que alguna de ellas sea de tramite exclusivo del Poder Judicial o si pueden
encargarse a otros entes. Un referente a tener en cuenta es el Codigo Procesal Civil , La Ley de
competencia notarial y la Ley de Conciliacién extrajudicial, entre otros,

b) ¢ Como se define la justicia de pequefias causas?

Con la delimitacion conceptual precedente, sin mas demora, me permito proponer el cambio de
la denominacion de Justicia de Pequenas Causas simplemente por Justicia o proceso de
cuantia menor” o “Justicia sumaria” o “Proceso sumario”’® cuya competencia corresponda a la
Justicia de Paz en sus dos manifestaciones o instancias : Justicia de Paz vy Justicia de Paz
Letrada, dependiendo de la complejidad de la causa y la cuantia, pero con un proceso Unico y
rapido. Encuentro que Justicia de pequefias causas puede ser asociada con una “Justicia de
asuntos de poca importancia”, donde la pregunta del usuario del servicio sera ¢,por qué mi causa
es menos importante, acaso porque soy pobre? vy el efecto puede no ser el esperado. Por otro
lado si pensamos en una desjudicializacion tampoco es un buen argumento que se hable de
pequenas causas, cuando de lo que se trata es de “involucrar e incentivar a la comunidad para
tomar parte en un proyecto de vida comun con la justicia y hacer que recurran al sistema judicial
para resolver sus problemas mas dificiles.” '®

En materia penal si puede justificarse la denominacion de “Justicia de Pequeinas causas”, porque
es el Estado por el lus Punendi, el Unico que puede calificar qué causas son pequefias 0 menos
importantes como para la aplicacion del principio de oportunidad y por el contrario cuales son las
causas que necesariamente requieren poner en marcha todo el aparato acusatorio y de
juzgamiento. En materia civil y comercial, rige el principio dispositivo y por lo tanto el inicio del
proceso depende de la voluntad de las partes y aun cuando el Estado pueda considerar una
causa como pequeia o de menor importancia, la respuesta que se obtenga tendra un efecto en
la seguridad juridica ya que “...los efectos de cualquier litigio-por insignificantes que puedan,
éstos o los conflictos parecer- se propagan en invisibles e impredecibles ondas expansivas que
llegan hasta los rincones mas recénditos y oscuros de las conciencias ciudadanas, y de las
actividades sociales mas diversas y distantes. Un murmullo susurrado desde el estrado de un
juez, se convierte-para bien y para mal, y nos guste o no- en un insospechado trueno a la
distancia.”"’

Entonces la Justicia de Pequefias causas es aquella en la que se tramitan causas contenciosas
civiles y comerciales cuya estimacién patrimonial es menor y causas no contenciosas cuyo
tramite compete no sélo al Poder Judicial sino a otros entes administrativos.

c¢) ¢ Cual es la competencia que deben tener estos sistemas?

Si vamos a considerar que solo las causas contenciosas de menor cuantia queden a cargo del
Poder Judicial, entonces para su tramite seran competentes los Jueces de Paz Letrado y cuando
corresponda los Jueces de Paz ( principalmente en zonas rurales).

'® En el Pert la denominacion inicial que tuvimos en el Cédigo de Procedimientos Civiles para las pequefias causas fue
de “Proceso sumario o de menor cuantia”; con el Cddigo Procesal Civil que nos rige desde 1993 se llamé “Proceso
sumarisimo” y en la ultima propuesta de la cual aun no hay debate se le denomina “Proceso de conocimiento menor”.

'® MAC LEAN,Op.cit., p.63

7 Ibid., p.60
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Las causas no contenciosas pueden estar a cargo de los Jueces de Paz, de la Administracion
Publica, gobiernos locales y Notarias y excepcionalmente de Jueces de Paz. Por ejemplo si se
trata de rectificacion de partidas de nacimiento ello lo puede conocer , en el caso del Peru, la
RENIEC, que es la oficina de registro de identificacion y estado civil, sin necesidad de acudir
Poder Judicial, la solucién de reclamos de consumidores debe seguir a cargo de INDECOPI y
promoverse mayores Tribunales Administrativos para resolver conflictos sobre asuntos
especiales que requieren conocimientos técnicos.

De acuerdo a la densidad poblacional y las necesidades de la misma se debera pensar en la
especializacion de los Jueces de Paz Letrado por cuanto, hoy es una instancia mixta que tramita
todo tipo de materias lo que no es apropiado.

d) Vinculacion con la justicia ordinaria: ¢ Es conveniente que se situe dentro o fuera de la Justicia
ordinaria?

En el Peru de acuerdo al articulo 49° del Cédigo Procesal Civil, que rige para causas civiles y
comerciales, la Justicia Civil es ejercida por los Jueces de Paz, Jueces de Paz Letrados y Jueces
Civiles o Jueces Mixtos. Esta Justicia Civil es tanto la Jurisdiccién contenciosa como a la
Jurisdiccién Voluntaria.

De manera general, si coincidimos en que al Poder Judicial sélo le corresponde la Jurisdiccidon
Contenciosa, habremos avanzado bastante y bastara que hagamos un inventario de causas para
determinar cuando éste tendra la competencia exclusiva, sin descartar los MARCs de forma
obligatoria ya que las causas civiles y comerciales son todas consecuencia de relaciones juridico
patrimoniales particulares donde impera la autonomia de la voluntad. En las grandes ciudades o
zonas urbanas hay una exigencia de los usuarios de que sus causas se resuelvan de acuerdo a
las normas y aun con lentitud, confian mas en una decision judicial que en una arbitral o en un
acuerdo conciliatorio. Por otro lado para mantener un equilibrio en relaciéon a las partes en
conflicto es conveniente mantener la forma, que no es lo mismo que el formalismo, en el proceso
civil y aplicar las normas y principios que lo rigen. En las zonas rurales donde la idiosincrasia aun
es diferente, se puede tener mas éxito con experiencias como la Justicia de Paz ( jueces legos).
Por otro lado las causas no contenciosas o Jurisdiccién Voluntaria pueden se retiradas de la
competencia del Poder Judicial y estaran a cargo de la Administracion Publica o Autoridades
Municipales o Notarios. Admito que una gran objecion a esta propuesta es que se puede
encarecer el costo del Acceso a Justicia, porque mientras que el Poder Judicial ofrece auxilio
judicial, la Administracion Publica, Municipalidades y Notarias no lo hace, pero para ello se
debera trabajar el tema a partir de una politica publica. La ventaja de aquellos paises que recién
crearan la instancia de la Justicia de Paz Letrada es que podran hacer su inventario de causas de
Jurisdiccion contenciosa y Jurisdiccién voluntaria, que tales Juzgados podran crearse
respondiendo a elementos de la realidad juridica y social y entre los aspectos que deberan tener
en cuenta son la ubicacion geografica de la clientela y los costos de la Justicia.

e) ¢Debe ser obligatoria para las partes involucradas en determinados tipos de conflictos o una
opcién para ellas?

Si coincidimos en la instancia de Justicia de Paz Letrada para el tramite de las causas
contenciosas de menor cuantia, entonces sera obligatorio acudir al Poder Judicial con la opcion
de conciliar ante el Juez en la audiencia unica, como etapa previa a la actividad probatoria.
Ahora, la existencia de Centros de arbitraje , Centros de Conciliacion o mediacion es de suma
necesidad ya que sera una opcion para el usuario acudir a estos centros en caso de causas de
menor cuantia, pero cuando se trate de mayor cuantia , a cargo de Jueces especializados o de
primera instancia, acudir a centro conciliatorio debera ser obligatorio. Es importante que en la
regulacion de la creacion y reconocimiento de estos centros intervenga el Poder Judicial porque
considero que ello le da mayor legitimidad al proceso de desjudicializacion.

f) Vinculacion con la Justicia de Paz: Es lo mismo justicia de pequefias causas que justicia de
paz?

La Justicia de Paz en sus dos manifestaciones Justicia de Paz y Justicia de Paz Letrada es el
geénero y la Justicia de pequefias causas es la especie. En la Justicia de Paz Letrada se
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resuelven las pequefias causas o de menor cuantia e igualmente ocurre en los Juzgados de Paz.
En todos los casos el fin es el mismo: dar o hacer Justicia.

La Justicia de Paz en el Peru esta cumpliendo 196 afos de existencia, por lo tanto no estamos
ante una experiencia innovadora, aunque si podemos decir que es exitosa ya que ofrece
resultados positivos y tiene buena acogida, principalmente en la zona rural , aun cuando éstos,
no son lo suficientemente conocidos y reconocidos ni por toda la ciudadania y en especial por las
autoridades judiciales, fiscales, policiales, etc. Como ya se ha sefialado la Justicia de Paz Letrada
es efectivamente la primera instancia formal del Poder Judicial y esta conformada por jueces
abogados.

g) ¢Cuales son las diferencias, ventajas y desventajas de la Representacion letrada?

Como ya fue expuesto, en mi pais la Justicia Civil es ejercida, entre otros, por los Jueces de Paz
y Jueces de Paz Letrados, solo que por ser la Justicia de Paz una que se ha desarrollado
principalmente en las zonas rurales es que se somete a los usos, costumbres, cultura y
tradiciones para la solucion de los conflictos vecinales. En Peru existen cerca de 5,500 Jueces de
Paz y el numero de Jueces de Paz Letrado en todo el territorio nacional llega a 475. Encuentro
contradictorio que en el Codigo Procesal Civil se incluya, en el articulo 49°, a la Justicia de Paz
cuando esta instancia especial no esta obligada a fundamentar sus decisiones en las normas
sustantivas y tampoco esta sujeta a los actos procesales que manda la norma procesal, aunque
si se exige, al menos eso se esta difundiendo en los cursos de capacitacion, respeto al debido
proceso: notificaciéon, audiencia y actividad probatoria.

La Justicia de Paz Letrada es la primera instancia formal del Poder Judicial, ain cuando en la Ley
Organica del Poder Judicial esté considerada la Justicia de Paz. El Juez de Paz Letrado si esta
en Carrera Judicial, es remunerado y puede ascender; mientras que el Juez de Paz no recibe
salario y no puede ascender aun cuando pueda ser abogado, ya que a éste es elegido en
votacién popular por la comunidad y al Juez formal lo designa, previo examen, el Consejo
Nacional de la Magistratura. La Justicia de Paz Letrada es la instancia revisora de las decisiones
apeladas del Juez de Paz, existiendo un grave inconveniente porque la revision se hace con los
codigos a la mano y es obvio que a primera vista una sentencia de un Juez de Paz resulte nula.
La experiencia de la Justicia de Paz en zonas rurales ha sido trasladada a la zona urbana. En la
ciudad de Lima se han creado algunos Juzgados de Paz pero aun no se ha elegido al Juez de
Paz. En la region Junin, ya se encuentra funcionando un Juzgado de Paz urbano que atiende a
12,000 habitantes, el Juez de Paz es estudiante de Derecho, quien a la fecha s6lo ha promovido
conciliaciones y no ha sentenciado causa alguna. Segun lo expuesto por la Dra. Maria Elena
Aquino, Jefa de la Oficina de Apoyo a la Justicia de Paz en la Corte de Junin, este Juez de Paz
aplica las normas de los codigos por el mismo hecho de tener formacién en Derecho aunque no
esta obligado a hacerlo. La diferencia del Juez de Paz urbano y el rural es que en la zona rural
aplican la costumbre y equidad y en lo urbano casi ya no se inclinan en la equidad.

En paises multiculturales y de diversidad geografica la existencia de Jueces de Paz es valiosa, no
s6lo porque el Poder Judicial no puede llegar aun a todos los lugares del pais, sino porque la
esencia es que la Justicia que se brinda es creible, rapida y sin mayores costos, preservandose
la paz social de la comunidad. Nétese que en este caso la Justicia de Paz no funda su valor en
que sirve para descongestionar los 6rganos jurisdiccionales formales, sino que atiende y se
ocupa, antes que nada, del ciudadano y sus necesidades.

h) ¢ Cémo se relacionan ambas?

En 1912 el Peru contaba con una Justicia Municipal que luego pasé a denominarse Justicia de
Paz. A medida que la sociedad fue evolucionando fue marcandose una diferencia entre la
comunidad rural y la sociedad urbana y aparecieron los Jueces de Paz Letrados, no existiendo
aun norma que distinga como cargos al “juez de paz letrado” del “juez de paz no letrado” pero de
hecho la diferencia estaba en que quien se desempefiaba como Juez de Paz podia ser o no
abogado. Mediante Ley N° 4871 del 05/01/1924 se estableciéo que habrian en Lima Jueces de
Paz Letrados que serian retribuidos mensualmente. Especificamente la ley establecid que la
administracion de justicia de menor cuantia se ejercera en la cuidad de Lima por dos jueces de
paz letrados elegidos por la Corte Superior de este Distrito Judicial a propuesta en terna por los
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jueces de Primera Instancia. A partir de entonces, la Justicia de Paz Letrada se constituyé como
una nueva instancia judicial y la Justicia de Paz se identific6 como la Justicia de zonas rurales.

i) ¢ Qué obligaciones se derivan para el Estado?

Como se ha sefalado al inicio de la presentacion el Acceso a la Justicia y la Tutela de Justicia no
se garantiza solamente por el Poder Judicial sino que es el Estado el que de brinda una Tutela
general a través de todos los entes que funcionan en la sociedad organizada y que estan sujetos
a nuestro sistema juridico: ya sea Poder Judicial, Administracion Publica, Municipalidades,
Notarios, Arbitros, Conciliadores e incluso los propios particulares. Y es que las “palabras
acceso a la justicia no se definen con facilidad, pero sirven para enfocar dos propoésitos basicos
del sistema juridico por el cual la gente puede hacer valer sus derechos y/o resolver sus disputas,
bajo los auspicios generales del Estado. Primero, el sistema debe ser igualmente accesible para
todos; segundo, debe dar resultados individual y socialmente justos. “'® Si la preocupacion es el
debido proceso y que éste sélo se garantiza en el Organo Jurisdiccional, es evidente que en
estos tiempos la Tutela Estatal General garantiza, o existe la expectativa de ello, el debido
proceso tal como lo ha sefalado nuestro Tribunal Constitucional en el expediente N.° 858-2001-
AA/TC:” En efecto, el debido proceso esta concebido como el cumplimiento de todas las
garantias, requisitos y normas de orden publico que deben observarse en las instancias
procesales de todos los procedimientos, incluidos los administrativos, a fin de que las personas
estén en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto del Estado
que pueda afectarlos.”

j) Procedimiento a aplicar; Alternativas procedimentales

Dada la sumariedad de las causas de menor cuantia debera dotarse de un proceso distinto a las
vias clasicas, hay que pensar en un proceso unico y rapido, si es posible de una sola audiencia
en la que previamente se tenga la posibilidad de conciliar y de no ser posible la conciliacion, se
procedera a sentenciar. A ello, le agregaria una innovacion general de conceder medidas
autosatisfactivas y el replanteamiento de toda la tutela cautelar que es la que finalmente nos
asegura la efectividad de las decisiones judiciales. Por otro lado, no hay que esperar mas
cambiar y combatir la “cultura del formalismo” que ha llevado, lamentablemente, a desnaturalizar
el proceso impidiendo que éste alcance su finalidad. Es necesario interpretar las normas
procesales de acuerdo a los Principios que rigen todo proceso y que permiten al Juez actuar
como un verdadero Director del proceso y alcanzar los fines de éste, a lo que deben contribuir
iniciativas legislativas como la norma que entre otros, dispuso la simplificacién de actos
procesales en materia civil dictada en junio del 2007 o la supresion de la defensa cautiva en
algunas causas como en el proceso de alimentos ( Ley 28439).
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