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Introduccion

El fundamento ideolégico del Juicio en

Linea fue dar un nuevo alcance y contenido
a la garantia constitucional consagrada en el
articulo 17 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, relativa a
una pronta y expedita'  imparticion de
justicia, aprovechando para esto las
Tecnologias de la  Informaciéon y

Comunicacion vigentes.

El Juicio en Linea se refiere a la
substanciaciéon y resoluciéon del juicio
contencioso administrativo federal en todas
sus etapas, a través del “Sistema de Justicia
en Linea”, ya sea que se trate del juicio

tradicional o del sumatio.

El Sistema de Justicia en Linea es un
sistema informatico que registra, controla,
procesa, almacena, difunde, transmite,
gestiona, administra y  notifica el

procedimiento contencioso administrativo

federal.

El "Sistema de Justicia En Linea" fue

creado mediante el decreto por el que se
diversas

reforman y adicionan

! Garcfa, N (2010)"Los Medios de Impugnacién de la Autoridad y en
particular contra la sentencia dictada en el Juicio en Linea” Revista Digital
Praxis de la Justicia Fiscal y Administrativa, México, Afio I num.3 abril del
2010,p,4en

http://www.tfifa.gob.mx/investigaciones/pdf/losmediosdeimpugnacion.pdf.

Mtra. Patricia Ochoa Cruz

disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo
y de la Ley Organica del Tribunal Federal
de Justicia Fiscal y Administrativa, tanto el
Sistema como el Juicio en Linea, iniciaron

funciones el dia 7 de agosto de 20117,

Sitio web del Juicio en Linea del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

México.
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Juicio en Linea-Pantalla de entrada

https://www.juicioenlinea.cob.mx

El "Juicio en Linea" contiene todas y cada
una de las fases procesales del juicio
tradicional, pero con la particularidad que,
desde el escrito inicial de demanda hasta la
sentencia, se hace mediante el uso del
sistema informatico llamado -Sistema de

Justicia en Linea-.

2 Diario Oficial de la Federacion, México. Reformas a la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo y de la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
http://dof.gob.mx/ley-reg.php
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Beneficios Compartidos

Los beneficios del Juicio en Linea se
pueden describir en dos vertientes. Una de
ellas la representa el abogado litigante y su
representado quienes se benefician de un
sistema que permite de manera instantinea
la consulta de informacién respecto a los
acuerdos dictados por los magistrados del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal vy
Administrativa en torno a un juicio,
mediante el  expediente  electrénico
correspondiente, asi como, dar seguimiento
a las promociones y actuaciones judiciales
desde una computadora con conexién a
Internet. El otro protagonista y usuario de
la aplicaciéon es el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa que lo usa
como un sistema de administraciéon de
informacién  judicial =~ (documentos y
actuaciones), que dan certeza juridica, y
facilita el almacenaje, circulacion, consulta
digital, notificaciones y en general toda la
administraciéon de expedientes  de los
juicios en linea, que son resueltos a través
de una sala especializada en juicios en linea
integrada por tres magistrados, quienes
tienen competencia exclusiva para conocetr,
en todo el territorio nacional, de los juicios

en linea o bien de los que conforme a la

Ley Federal de procedimiento contencioso

Mtra. Patricia Ochoa Cruz

administrativo ~ se deban tramitar de
manera simultanea por la via electrénica en

linea y tradicional que se promuevan.

Categoria Actual

Actualmente se encuentra en el area o
Categorfa de la Experiencia: Desde hace 8
meses se encuentra en funcionamiento con
alta demanda del servicio, el Juicio en
Linea ha demostrado ser eficiente para
disminuir plazos, agilizar tramites y dar un
importante avance en el uso tecnolégico
para acercar al ciudadano al acceso de
justicia en tiempo real. Desde su
implementacién, el juicio en linea,
disminuyo el tiempo de resoluciéon del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal vy
Administrativa, el cual paso de un
promedio de 3.9 afios para obtener una
sentencia o resolucién a tan solo 31 dias

habiles.

A través de esta modalidad, se han
presentado 545 juicios en linea, por un
valor que supera los 7,400 millones de
pesos mexicanos; asimismo, se han emitido
131 sentencias y 1,604 resoluciones del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal vy

Administrativa.’

3 Datos del Colegio de Contadores Publicos de México. www.ccpm.org.mx
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[Los retos superados del Juicio en Linea

El Juicio en Linea surgié como respuesta a
la excesiva carga de trabajo de los
magistrados, el rezago de expedientes como
consecuencia trafa consigo largos plazos de

resolucion de un asunto.

Ante esta situacion existian las siguientes
posibilidades: Ampliar el numero de salas
para dar respuesta al creciente incremento
de demandas ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa y por tanto
el aumento de partidas presupuestales para
su creaciéon, o bien, la adopciéon de
Tecnologfas de Informacion y
Comunicacién para el desarrollo de un-
Sistema Informatico- que pudiera dar una

respuesta eficiente a esta necesidad.

Por lo anterior fue la firma Deloitte que
desarrollo el sistema para el Tribunal

Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

El sistema de justicia en linea se
implemento en tres vertientes: Procesos,

tecnologfa y administracién del cambio.
Los resultados fueron los siguientes:

4 Ser optativo para el particular pero
obligatorio para la  autoridad

demandada.

Mtra. Patricia Ochoa Cruz

4+ Implementacién de las funciones

de acceso  externo al sistema
mediante la creacion de moédulos
destinados a orientar y gestionar
claves de acceso y generacion de
contrasefas.

Creacién de una sala especializada
en conocer los Juicios en Linea ya
sean tradicionales o sumarios.
Incorporaciéon  del envio de
promociones, pruebas y recepcion
de notificaciones electronicas e
incorporacion del Boletin
electrénico para consultar
substanciacion del juicio en linea.
Incorporacion  de la  Firma
Electronica  Avanzada para la
autentificacion del usuatio.

El uso de wun “expediente
electrénico” que contiene los actos
de substanciacién del juicio.
Acceso al sistema que funciona las
24 horas del dia los 365 dias del
afio, todo ello desde Cualquier
computadora ubicada en cualquier

parte del mundo.
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[Los retos por superar del Juicio en Linea

Si bien es cierto que el Juicio en line@, ha
disminuido drasticamente los plazos de
resolucion, logrando que el ciudadano
tenga acceso a la justicia en tiempo real,
también lo es, que para hacerlo, debe de
cumplirse con determinados requisitos para
iniciarlo bien como justiciable o como

abogado:

% Tener la firma electrénica avanzada
(FIEL),
4+ Contar con una clave de acceso, y

+ Contrasefia.

Estos requisitos solo se tramitan de
manera personal lo que no permite un
acceso directo al sistema y pueden resultar

€ngorrosos en su tramitacion.
(Ver pag. 6 vias de solucion)

Seguridad en el Juicio en Linea
., Clave de acceso, contrasefia; y Expediente

(FIEI

electronico)

La seguridad, en particular, se basa entre
otras medidas, en el uso de la Firma
Electrénica (FIEL). Para  wvalidar
promociones y actuaciones de los
funcionarios jurisdiccionales, en tanto que
la consulta remota de expedientes se hara

con clave de acceso y contrasefia, y las

Mtra. Patricia Ochoa Cruz

partes pueden conocer el estado procesal

las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

A continuacion se mencionan los requisitos
de tramitacién para obtener la firma

electrénica avanzada (F1HL):

1. Dispositivo magnético (usb o disco
compacto) con el archivo de
requerimiento (extensio*.req)
generado con la aplicacién Solcedi.

2. Solicitud de certificado de Firma
Electrénica Avanzada, lleno e
impreso por ambos lados.

3. Copia certificada del acta de
nacimiento, carta de naturalizacién
o documento migratorio vigente.

4. Original o copia certificada de la
identificaciéon  oficial  (credencial
para votar, pasaporte, cédula
profesional, cartilla del servicio
militar 6 credencial emitida por los
gobiernos  federal, estatal o
municipal que cuente con la

fotograffa y firma del titular)."

Datos personales recabados durante el

trimite (FIEL):

Con la finalidad de garantizar el vinculo

que debe existir entre un certificado digital

4 Firma Electronica Avanzada, Servicio de Administracion Tributaria SAT

Meéxico. http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e sat/tu firma/60 11506.html
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y su titular, al acudir a tramitar la firma
electronica avanzada (FIEL), es necesario
que en el sistema de registro se ingresen sus

siguientes datos personales:

Fotografia de frente,
Captura del Iris,
Huellas dactilares,

Firma autografa, y

- F F F F

Documentos requeridos, segin sea

el caso (persona fisica o moral).

Los datos personales antes citados seran
incorporados y protegidos en los sistemas
del Setvicio de Administracién Ttributatia,
de conformidad con los Lineamientos de
Protecciéon de Datos Personales y con las
diversas disposiciones fiscales y legales
sobre la confidencialidad y protecciéon de
datos, a fin de ejercer las facultades

conferidas a la autoridad fiscal.

Una vez que se cuenta con la firma
electronica avanzada se debe acudir
personalmente a un modulo del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa para el
otorgamiento de la Clave de Acceso
y  generacion de  contrasefia

necesarios para iniciar el Juicio en

Linea.

Mtra. Patricia Ochoa Cruz
Clave de Acceso y Contrasefia

Los requisitos para realizar el tramite de
Registro de Usuarios Externo para la
Sustanciacién del Juicio en Linea, son los

siguientes:

1. Llenar la solicitud para obtener la
Clave de Acceso y generar la
Contrasefia, disponible en cada
médulo de registro;

2. Proporcionar su nombre completo;

3. Precisar su domicilio (calle, nimero
exterior e Iinterior, calles que la
circundan, colonia, ciudad, cédigo
postal, delegacion o municipio,
entidad federativa y pais);

4. Proporcionar su correo electronico
particular o institucional, en su
€aso;

5. Indicar su Clave Unica de Registro
de Poblaciéon (CURP) siempre que
se trate de personas fisicas de
nacionalidad mexicana;

6. DPrecisar su nacionalidad;

7. Exhibir su identificacién oficial, y
presentar el documento certificado
con el que acredite su personalidad,

cuando el tramite lo realice en
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representacion de otra persona

fisica.’
Expediente electronico

Finalmente, otra medida de seguridad
lo representa el expediente electrénico
que es inalterable, pues incluye todos
los actos y hechos juridicos en la
sustanciacion del juicio, el cual es
optativo para el particular y obligatorio
para la autoridad demandada, incluso
en los juicios de lesividad, y el envio
remoto de las promociones se hace
ingresando al Sistema en la pagina Web
del Tribunal, las 24 horas de los

términos procesales.

Vias de Solucién

Uno de los grandes retos que debera de
superar el Sistema de Justicia en Linea para
mejorar la simplificacion de iniciar un
Juicio en Linea es, disminuir el proceso
engorroso para obtener una clave de acceso
y contrasefia, ya que estos dos elementos
no se pueden obtener sin antes contar con
la firma (FIEL), este candado que para el
Sistema es un sin6nimo de seguridad y
confiabilidad en la sustanciacién del juicio,

al mismo tiempo también significa para el

5 Articulo 6 de los Lineamientos Técnicos y Formales para la Sustanciacion
del Juicio en Linea, http://www.tff.gob.mx/cont/ ENTRADAMODULOS.pdf

Mtra. Patricia Ochoa Cruz

ciudadano dos o tres dias destinados a
cubrir estos requisitos previos al inicio del
juicio, sin embargo, el plazo de resolucién
del juicio en linea que en promedio son de
31 dfas habiles es un paliativo a este

proceso previo.

4+ La posible solucién es solo requerir
la  firma avanzada electrénica
(FIEL) y con ésta tramitar via
electrénica la clave de acceso y
contrasefia.

4+ Tramitar tanto la firma (FIEL)
como la clave de acceso vy
contrasefia solo via electronica
mediante  digitalizacion de los
documentos propios, contando con
el principio de “Buena Fe” que
opera en el ofrecimiento de pruebas

digitales en el Juicio en Linea.

Otro de los retos sin duda es la
implementaciéon del  Juicio en Linea en
todas las salas regionales a nivel nacional y
no solo la existencia de una sala unica
especializada en conocer los Juicios en

Linea.

4 Salas Regionales a nivel nacional
que tengan la especializaciéon de

conocer Juicios en Linea ya que los
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juicios sumarios también se pueden
llevar mediante esta opcion.

4+ Mayor difusion para la ciudadania
acerca del uso del juicio en linea y
sus ventajas, asi el justiciable tendra
la opcién informada al responder
porque ¢si? al Juicio en Linea en

Materia Administrativa Federal.

Conclusiones

Es de reconocerse que la funcion
jurisdiccional del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa se fortalecié
de manera significativa por medio de los
subsistemas del Juicio en linea, Juicio
Tradicional y de Informacién y Estadistica,
que permiten una mejor direccion en el
control, registro y manejo de expedientes, y
por otro lado, permite el uso de
informacién en tiempo real entre
funcionarios jurisdiccionales y
administrativos, como es el contenido de
sentencias y criterios relevantes mejorando

la labor del juzgador en beneficio de los

justiciables.

Por otra parte el litigio en linea es facil,
eficiente, y promueve el acceso a una
justicia expedita, se basa en una drastica
reduccion del tiempo de tramitacion, con

ahorros sustanciales en dinero y papel.

Mtra. Patricia Ochoa Cruz

Igualmente existe una mayor eficiencia y
calidad en la funcién jurisdiccional,
reduciendo  tiempos en el tramite
administrativo e incrementandolos en el
estudio y analisis jurisdiccional en beneficio

del justiciable.

El apoyo y la asistencia tecnolégica en la
toma de decisiones constituyen un gran
reto para la administracién de justicia en
México, gracias a su alto nivel de
complejidad e impacto en la sociedad sin
duda el- Juicio en Line@ — constituye una
gran herramienta hacia la evoluciéon de la

administracion de justicia en tiempo real.

Eric Hoffer



